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Los Maestros Escriben

INTRODUCCION

En el contexto de I3 evaluacién educativa la realizada al
personal académico ocupa un lugar relevante, ya que los
docentes son la columna vertebral de la institucion esco-
lar, son los directamente responsables de guiar a los
alumnos en la integracion de los conocimientos tedncos
y practicos mas actualizados, por lo que se consideran
como el personaje central para elevar la calidad de la
educacidn supenor.

Sin embargo, los indicadores de evaluacion académica se
centran fundamentalmente en el desempenio del docen-
te en el aula y pocas veces se refieren a la docenda clini-
ca. Por ser ésta la articulacion de ejes en los que el alum-
no gradualmente integra en su estructura cognitiva los
conocimientos relativos al cuidado de la salud humana, a
través del ir y venir de la teorla a la practica y viceversa,
cobra especial relevancia su estudio.

A pesar de su trascendencia, la investigacion relacionada
en como mejorar el uso de la ensefanza clinica es muy
lmitada. Aunque a nivel intemacional existen diversos
estudios en los que se exploran las caracteristicas del
docente clinico a partir de la percepcidn de los estudian-
tes, en nuestro pais la investigacidn al respecto es muy
inapiente. Estudios de esta naturaleza permitirian hacer
visible el rol del docente clinico tanto en el contexto esco-
lar como en el hospitalario. Sin duda el analizar de manera
méds profunda la ensenanza dlinica tendré grandes implica-
ciones para mejorar la formaaén de recursos humanos de
Enfermeria, que a la larga impactardn el cuidado que se
ofrece a los usuarios de los servicios de salud.

METODOLOGIA

Debido a la multidimensionalidad de la ensefianza clinica,
se realizé una triangulacién metodolégica' " que permitid
tener un mayor acercamiento y por lo tanto, una mayor
comprensién de los aspectos involucrados en el ejercicio
de la docencia clinica. En este articulo se presentan sélo
los resultados de la parte cualitativa, para la cual se entre-
wistaron a 4 sujetos, 1 pasante de Enfermeria, 2 estudian-
tes de 7° semestre y |1 de 5° semestre. Para la reduccion
de los datos, se hizo |a transcnipadn de las entrevistas tal
y como se escuchan en la anta de audio, después se
hizo la reduccién inductiva siguiendo los procedimientos
de microandlisis, codificacion abierta, axial y selectiva que
permitieron la identificacién de diversas categorias y sub-
categorias.

RESULTADOS
A partir del andlisis del discurso de los estudiantes se
pudieron identificar tres grandes categorias: 1) Poseer

1.

aptitudes para la ensefnanza clinica, 2) Actitudes del
docente dinico que influyen positiva o negativamente en
la ensenanza clinica y 3) Factores del contexto que inter-
vienen en la ensefanza aprendizaje en el escenano clinico
(Ver esquema 1).

APTITUDES PARA LA ENSENANZA CLINICA

En las aptitudes los alumnos identificaron los atributos y
tres tipos de habilidades que requiere un buen docente cii-
nico. Une de los atributos sobresalientes es que el docente
sea un faclitador del aprendizaje, esto lo hace a través de
orientar o guiar de manera permanente al estudiante en el
escenario de practica, asi como al favorecer la comunica-
cién Enfermera-docente-alumna y a través de propiciar la
adaptacidn de los estudiantes al escenario dinico.

De igual manera, los alumnos dieron gran importancia a
la presencia o disponibilidad del docente en el momento
en que se le necesita para no sentirse abandonados,
estar con todos los alumnos “aunque sea cinco minutos’,
les da la seguridad al actuar, de que hay alguien que los
respalda, que no estan solos cuando necesiten ayuda.

También consideraron de gran valor que el docente tenga
experniencia laboral como Enfermera, ya que mas facil-
mente les resuelven sus dudas e induso les pasan algu-
nos tips que han adquindo en su practica que no estan
escritos en los libros. Esto es de gran valor para los alum-
nos y despierta en ellos la admiracién y respeto por el
docente. Por el contrano, ellos perciben que quien no
tiene la expenienaa hospitalaria evade al estudiante en la
resolucién de sus dudas o simplemente “no ayudan en
nada” al alumno.

Con relacion a las habilidades para la ensenanza y la eva-
luacién los docentes realizan el mismo tipo de activida-
des y son llevadas a cabo a partir de la supervision clinica,
donde la interaccién con el alumno gonstituye un espacio
en el que él demuestra con el ejemplo y con actitudes la
manera de tratar a los pacentes desde una perspectiva
holistica del cuidado y proporciona asesoria dirécta en la
atencion del paciente, da ensefanza personalizada al
estudiante. Al respecto una alumna menciona:

“checan por efemplo al estudiante, checan qgué es lo que
le hace falta y dependiendo de eso que le haga folta es
que lo van guiando para que lo vaya encontrando y se
vaya dando cuenta incluso de habilidades que no se
habia dado cuenta que tenia eh, que vaya soltdndose en
el hacer y también en ko comumecacidn con los pacentes...
eso también tiene el objetivo de irles complementando..”




Otra habihdad que emergid del discurso de los alumnos
es la relativa a la gestion de la ensenanza clinica, que se
logra a través de ser intermediano entre el alumno y el
personal de Enfermeria de la institucion, de mantener
coordindcion cor l4 responsable de ensenanza y jefes de
piso y establecer acuerdos con =l personal de servicios.

Es importante seftalar que a partir del discurso de 0%
alumnos no sola se dentificaron aptiudes del docente
promotoras del aprendizaje smo algunas que por el con-
trano lo inhiben o dificultan, tales como: que el docente
no tenga conocmientos sobre los temas del curso, que
en el trabajo en el aula deje toda la responsabilidad de la
exposicidn de los temas a los alumnos, que no resueiva
dudas, que no retroalimente a los estudiantes y ademas
que llegue tarde 0 no as151a a la practica

ACTITUDES PARA LA ENSENANZA CLINICA

Las actitudes del docente clinico se evidencian a partir de
la forma de compottarse y estdn en estrecha relacion con
su personalidad, esto implica tanto sus tendencias
conductuales cémo la forma de relaconarse con olras
personas. Al respecto los estudiantes dentificaron algu-
nas cuahdades y valores del docente que promueven el
aprendizaje, tales como: comprension, paciencia, justicia,
flexibilidad, responsabilidad, accesibilidad, interés, entu-
silasmo, empatia, amabilidad, alegria, aptitud para ensenar
y reconocer sus debilidades

Por el contrano, los estudiantes también precisaron algu-
nos defectos, contravalores y rasgos de la personalidad
del docente que dificultan el aprendizaje, tales como:
impaciencia, desesperacion, falta de interés por los alum-
nos, apatia, falta de responsabilidad o compromiso, rigi-
dez en sus puntos de vista. Ademas de mal caracter,
autontansme, intimidacion, abuso de poder, prepotencia,
falta de sutileza. enojo, gritos.

Otro aspecto que fué revelado en la dimension interper-
sonal con el alumno es la percepcién de si al docente le
gusta la Enfermeria o no, ya que el distrute por la profe-
sidn se manifiesta con la expresion de emociones como
la pasidn, el entusiasmo, el enojo. A quienes les gusta su
profesion se involucran en la practica y motivan a los
estudiantes a partir de sus expenencias. Por el contrario, a
los que no les gusta la Enfermeria ewdencian frustracién,
insatisfaccion, infelicidad

‘digamas que estan en ese sito porque ahi los puso el
destino, que no distrutan lo que hacen, gue hacen las
cosas por hacerlas, que a lo mejor llegaron a Enfermeria
queriendo ser médicos y se quedaron en Enfermeria..”
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Los estudiantes mencionaron, que el docente clinico
puede ser un modelo de rol protesional ya que los alum-
nos aprenden con el ejemplo, al respecto comentan:

“los que aman lo que hacen, los que estan compromen-
dos con su profesion y los que se involucran contigo, @
seg, te ven como al:mno pero también como amigo o
amiga, y los que [u sientes que se apasionan con lo que
hacen (entatiza) esos profesores son de los que dices
Iquauh! yo quiero ser como €l o quiero tener una pers-
pectiva igual a la suya en el drea laboral, ellos mismes
te motvan, te dicen. es que mwra, la salud publica es
bonita, te van involucrando, éno?. o mira: la Pediatria es
lo mas bonito porgue los nifos te necesitan... sus mis-
mas expenencias te van motivando y hay profesores que
definttivamente decimos ino!

FACTORES DEL CONTEXTO

Dentro de los tactores del contexto los alumnos destaca-
ron que en el campo climco, el rol del personal de
Enfermeria que ejerce una influenca decsiva en su
aprendizaje, ya sea positiva o negativa, debido a gue
pasan la mayor parte de! iempo de la practica con ellos.

También emergieron aspectos de la planeaciétn académi-
ca que son competencia de la institucion educativa y que
pueden dificultar el proceso de ensenanza aprendizaje en
el escenarno de pracicas, tales como: elecadn de campos
climecos inadecuados al nvel de concamientos de los
estudiantes, tiempo insuhiciente para la practica, exceso
de alumnos para un solo docente, lejania de los campos
clinicos y asignacion de docentes tuera de su drea de
especidlidad o dominio.

‘A mi en tercer semestre me toco hacer mi practica cli-
mica en un hospital de tercer nivel cuando yo iba a hacer
prdcticas de fundamentas de Enfermeria, entonces yo
siento gue no correspondia para nada..” ‘nos decian: es
que ustedes no tienen nada que estar hacrendo aqui..."

DISCUSION

Las aptitudes y actitudes identficadas en el docente dini-
co demuestran |a trascendencia de su rol en la fermacién
de los estudiantes, Esto concuerda con los resultados de
un estudio en el que se identiico al docente clinico como
el factor de mayor influencia para el aprendizaje de los
estudiantes en la clinica

Asl mismo, existe correspondencia entre las caracteristicas
del docente clinico perabidas por los alumnos, con lo
reportado en la iteratura, por ejlemplo, el desarrollo de un
chima adecuado para el aprendizaje requiere de un profe-
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sor gue sea inteligente, clinicamente competente, experto
como docente clinico, que estimule en el alumno la inde-
pendencia para el aprendizaje y la confianza en s/ mismo,
ya que en el escenario clinico los estudiantes necesitan
libertad para explorar, preguntar e incluso disentir, ya que
sin esto el pensarmiento critico es inhibido.

Es innegable que = docente es corresponsable de garan-
tizar una excelente atencidn a los pacientes que estan
bajo el cuidado de los alumnos, Esto requiere que sea un
experto supervisor clinico con las siguientes habilidades:

1) Organizar el trabajo de los alumnos y crear un
ambiente adecuado para el aprendizaje. Esto impli-
ca tener expectativas claras, organizar el tiempo
para el aprendizaje v proporcionar oportunidades
de précticas adecuadas;

2) Promover la solucion de problemas y evaluacion de
hebilidades criticas. De hecho, los docentes motivan
mas a sus alumnos cuando demuestran sus propias
habilidades en la resolucién de problemas, en la ar-
gumentacion y en la toma de decisiones. El docente
debe impulsar al estudiante a participar activamente
en la identificacion de los problemas del paciente y
en el desarrollo del plan de atencién;

3) Obseivar el desempeno de los estudiantes y dar
retroalimentacién constructiva, a través de ésta los
alurmnos se dan cuenta de camo van progresando
hacia sus metas. La retroaimentacion es mds posi-
tiva cuando los alumnos conocen los criterios que
serdn usados y se da inmediatamente después de
que el alumno realiza la actividad, asi el estudiante
estd en posibilidad de comparar su desempefio
con el juicio experto del docente.*

Respecto 4 las relaciones interpersonales concuerda con
lo reportado en algunos estudios que sefialan algunas
conductas del docente que mejoran las relaciones inter-
personales como: tratar a los estudiantes con igualdad sin
distincion, aprenderse los nombres de los estudiantes
rdpidamente, mostrar paciencia, tratar a los estudiantes
como iguales, sonreir y mostrar una conducta amigable.’

£l profesor debe ser consciente gue inevitablemente es
un socializador, un generador de actitudes, un modelo
profesional y humano a imitar® Por lo que deben estar
conscientes de las cinco areas en las que sirven como
modelos de rol a sus estudiantes: 1) competenca clinica,
2) ejemplo profesional, todo lo que el educador hace o
dice en la clinica puede ser interpretado por los alumnos

como un modelo de cédmo deben actuar, (apariencia y
vestido, actitud hacia los pacientes y estudiantes, puntuali-
dad, trayectonia profesional, organizacié6n del equipo, del
espacio fisico y habitos dlirncos), 3) interacaon Enfermera-
paciente y con el personal de sslud, 4) valores éticos y 5)
conciencia social.”

Sin embargo, los comentanos de los alumnos hacen
suponer gue no todos los docentes son modelos positi-
vos para el ejercicio profesional.

CONCLUSIONES

£l estudio de docencia clinica con metodologia cualitativa
permitid trascender de los cnterios de eficacia que se
centran en lo observable y cuantificable que interponen
una lente unidimensional que dificulta y trivializa la fun-
cion docente,” a la comprension e interpretacion de la
nqueza y complejidad del compertamiento humano,

El discurso de los estudiantes permitié identiticar las cre-
encias que tienen sobre sus docentes, |os sentimientos
que les inspiran y los rasgos de su personalidad que pue-
den promover o limitar el aprendizaje. Asi mismo, se hizo
evidente que en el escenario clinico la relacion pedagogi-
ca no solo incluye al docente y alumno, sino a la
Enfermera a la que le asignan al estudiante, constituyén-
dose en un trinomio que tiené que trabajar en armonia
para favorecer la ensenanza aprendizaje de la clinica,
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