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Practica Profesional

EL SINDROME DE BURNOUT: UN RIESGO PERMANENTE
EN EL TRABAJO DE ENFERMERIA

Mire. Lasty Balsero Almano®
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aumentado de café, alcohol, farmacos, drogas ilegales,
ausenticma laboral, bajo rendimiento personal, distancia-
miento alectivo de los entenmios v companeros y trecuen:
tes conflictos nterperconales en el ambito del trabajo y
denttro de la propa fatnilia

Etapas evolutivas del sindrome “egun Chermis, &l sin-
drome se desarolla en tres etapas evolutivas

En la pumera here jugar un disbalance entre las deman:
das y los recursos, ey dec, se (tala de una situacdn de
85185 pLItosOCia:

En la segunda s& produce con estado de tensidn pskofisica.

En la tercera se suceden una sene de cambios conduc-
tudles, consecuencias del afrontamiento defensvo y hui
dizo que evila las lareas estresantes y procura el alega-
miento persondl por ko que hay una tendendia a tratar a
los pacientes de forma distanciada, rutinand y meganica
anteporiendo Uncemente la gratihcacion de las propias
necesidades, al servicio que presta (Almendro, 2003).

ETIOLOGIA DEL BURNOUT

Atencion de los pacientes.

La atencion al pacente es la primera causa de estrés, as
como la insatisfacaan labaral. El estrés del profesional se
ongina por la dentificacién con la angustia del enfermo y
sus famihares por la reactivacion de sus conflictos
propios y la frustracion de sus perspectivas diagnosticas-
terapéuticas con respecto al padecimiento del enfermo.
Con frecuencia el personal de Enfermeria se involucra
mucho con el padecimento del pacente v acaba por
angustiarse tanto camo el paciente.

La edad.

l.a edad aunque parece no influr en la aparicion del sin-
drome, se considera que puede existir un periodo de
sensibilization debido a que habria Lnos afios en los que
el profesional seria especialmente vulnerable a este,
sendo estos los prmeros anos de catrera profesional
dado que setia «l penodo en el que se produce la transi-
c6n de las expectativas dealistas hata la préctica cotidia-
na tomando en cuenta en ese tempo que tanto las
recompensas parsonales, profesionales y scongimicas, no
san i las prometdas, ni las esperadas.

El sexo.
Serian principalmente las mugeres el grupe mas vulnera-
ble, quiza en este caso de los sanitanos v personal de

Enfermeria por razones diferentes como podrian ser la

Prarfica Protesional

doble carga de trabdio que (onlleva la practica protesional
y la tarea familiar a<i como la eleccign de determinadas
especiahdades profesionales prelorgatian el rol de mujer,

La sobrecarga laboral

La sobrecarga labordl de los protesionales asstenciales es
otro tactor de Bumout, dedo que la sobrecarga produce
una disminucidn de ls calidad de las prestaciones ofrec-
das por los tebaadores, tanto cudlitativamente como
cuantitativaments

El salano.

£l salario ha sido mvocado como otro factor que afectaria
el desarrollo del Bumout en los protesionales Es bien
satudo que los sueidos d2 o= profesionales de Enfermeria
son bsjos en general S @ eslo 52 aiina la sobrecarga de
trabajo y la demanda de atencion de los pacentes, enton-
ces a cambio, 5e recbe poro sueldo y desde luego, sobre-
viene ¢l sindrome

La antigiiedad.

Sobre la antiguedad lampoco exste un acuerdo. Algunes
autores encuentran una relacon positiva con el sindrome
manifestado en dos periodos, correspondientes a los dos
prmeios anos de la carrera profesional y los mayores
de 10 afos de sapenenda, como los momentos en los
que se produce un menor nivel de asociacion con el sin-
drome. Naisberg y fenning, (Almendro, 2005). encuen-
tran una relacidn nversa debido @ que los supetos cen
mas Burnout experimentan, acabarian por abandenar su
profesion, por lo aue los profesionales con més anos de
trabajo serian los que menos Burmout presentan, por elle
siguen presentes,

El estado civil.

El estado civil, aungue se ha asociado el sindrome tnids
con las personas que no tienen pareja estable, tampoce
hay un acuerdo unanime. Parece gue las personas solte-
1as tienen mavar catsancio emiociondl, menos realizacen
personal y mayor despersonalizenon, que aquellas que a
bien estdn casadas o conviven con parejas estables.

La turnicidad laboral.

La twrmicdad laboral y #f horeno lsboral de estos proiesio:
nales pueden conllevar para algunos autores la presencia
del sindrome aungue tampoco existe unanimidad en este
crterio siendo en la Entenmeria, donde la nfluenca es
mayor. Los tumos como los de PEMEX de una <emana
en la manana. una s=manag #0 '3 larde y olra semana #n
la noche, no permiten que # personal de Enfermena rea-
hce ottas actividades rmds que la de trabajar v trabajr, e
cual e propenso al Bumaont

Enfermer,
e
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LAS DIMENSIONES DE MASLACH

tn geneial de g

gimies.one

pedo con Maslach se goepla que las
Fargndes, 20071 gue contribuyen a deli-
mitat el <indinme de Burnout son

El Carsansie Drooangl (CF ), Se @racternza por la pérd-
da progiee v de eiegia el desgaste. @ agotamiento, la
fatiga etc Lira priecg fase del proreso estd cafacteriza-
da por una progresiva perdida de as energias vitales; y
Una decpropar on crecente entre & irabajo realizado v
#l cansaticio sultido Fri este primer petiodo las victimas
del Burmiout se vuelven mas imtables, se quejan constan-
tements por la centidad de Yiabaio realizado y dejan de
distryrar de (44 tarea

La Despersoral zation (DP) se catattenza por la irnitabili-
dad artitude: neganvas v respuestas frias & impersonales
Bacla las peronas (cliertes, padientes, allimnos, )
La Desperconializanion. en el centide de la impotencia,
ndetenuon o desesperanza en la segunda fase del perio-
do El indiwvidue ya se encuentia mverso 2n up espiral sin
final En (ugal de sxpresar su mpetencia y resolver los
Melves guie la ong fan Iruestra und fachada hiperactiva
que mcrementa su sensacdn de agotamiento. En este
marneto, <o alteran g depresion y la hostihdad hacia el
medio

La falta de Realizaon Peronal (RP) con respuestas
negafivas hatia < mEme y el frabajo. La tercera fase; el
abandono de la 8alizacidn personal, gue consiste en el
progreava elino de todas a4 achividades que rio sean
laborale« viniiladar con lav actividades que generan
estres CIenicy

A dilereniia del asires sumple, &l sindrame de Burnout no
desaparecs tras un penodo de descanto y repaso

Elpetll e g Lotennetas plopensds 4l Burmoul se carac-
leriza pot e etilos como 1nd elevads dutoexigenoa,
baja tolerancia al proceso, necesidad de excelencia y per-
fecrian, necesidad de control v ur sentimiento. de omini-
potenia frerie o la tarea

CONCLUSION FINAL

LOS rnesgos \abotdie: de caracter psicosocial estdn desgra-
vadamente de moda. Muchas son la< personas que en
la actualdad = ven alectadas por e acoso moral, el
sstres laboral ¢ e sindrome de quemarse en el trabajo
[conocido rame Burholt)  Este ditimo adquiere impor-
fariiia & Medida Qe pata 105 dias pUes SOn ura de las

.

principales causas de deterioro de las condiciones de tra-
bajo vy fuente de accidentabilidad y ausentismo

El sindrome de "quermarse en el traba” o de desgaste
prafesional se define corma Lina respuesta al estrés labo-
ral, ntegrado por actiidades y sentimientos negativos
hacia el trabajo v el propio 1ol profesional

El mismo término de desgaste profesional (Bumout) lleva
mplicito la referencia & un proceso disfuncional de dete-
noro £l desgaste profesional consiste basicamente en un
proceso de pérdida lenta, pero considerable, del compro-
miso y la implicacién personal en la tarea que se realiza.
Esta disminucion relevante puede ocurrit en todos los
ambitos de la accion de la persona, aunque se ha estu-
diado preferentemente en el cambio de las profesiones
asistenciales como la Enfermeria y mads recientemente se
ha extendido a otros tipos de profesiones.

La prevencion y el afrontamiento del sindrome es a nivel
individual vy grupal A nivel individual se requiere
incrementar la wida extralaboral buscando espacios de
recreacion deportiva o hobbies, aumentar los vinculos
sociales, adquint nuevos conocimientos y realizar algina
praduccion cientifica. (Balseiro, 2004). A nivel grupal,
asumir und mentalidad de equipo aunque sélo sean dos
persongs, ncorporar actividades de entretemmiento en la
solucion del problema; utilizar la relajacién como el yoga
y ¢l autocontrol
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