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Resumen

El reconocimientdacial de la expresiénemocionalesla capacidadie todoslos individuos de reconocerformasbasicasde
expresionafectiva,la cual apareceen los rostrosde las personaslnvestigacionepreviassugierengque existendiferenciasen el
reconocimientdacial dela expresi6remocionakntrecarrerasiniversitariassin embargohaypocosestudioenMéxico,y espor
ello queel objetivodel presentestudiofue determinaestagliferenciaenestudiantesniversitariosSeutilizaron70imageneslel
Facial Expressions of Emotion-Stimuli and Test. Paradeterminatas diferenciagor carrerasellevé a caboun andlisisde varianza
simple con pruebasposthoc de Tukey, obteniendadiferenciasestadisticamentsignificativasen el reconocimientdacial de la
tristeza.el ascoy el enojo.
© 2016UniversidadNacionalAutdnomade México, Facultadde PsicologiaEsteesun articuloOpenAccesshajola licenciaCC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-ndj4.0/

Palabras clave: Reconocimientdacial deemocionesEstudiantesDiferenciasUniversidad Emociones
Abstract

Facialaffectrecognitionis the capacityof everypersorto recognizebasicformsof affectiveexpressionwhich appearathuman
faces.Previousresearctsuggestshatfacial affectrecognitiondifferencesbetweeruniversity careersexist. Therearefew studies
at Mexico that assesshese.The purposeof this studywasto determinecareerdifferencesamonguniversity studies.To assess
the variable 70 imagesfrom the Facial Expressionof Emotion- Stimuli and Testwere used.To determinecareerdifferencesa
singlefactor analysisof variancewith Tukey posthoctestwasmade,obtainingstatisticallysignificantdifferencesat facial affect
recognitionof sadnesgjisgustandangryemotions.
© 2016UniversidadNacionalAutbnomadeMéxico, FacultaddePsicologiaThisis anopenaccesarticleunderthe CCBY-NC-ND
license(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-ndj.0/
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Al experimentaruna emocion existen diferentes
medios a través de los cuales podemos comuni-
car y expresaraquello que estamossintiendo. Estos
mediosincluyen componentedisiolégicosy conduc-
tuales,comolo sonlos cambiosfaciales,gestualesy
del lenguajeque ocupamosal expresarnosLas dife-
renciasindividuales,como la personalidady el sexo,
influyen en la formay la intensidadde la manifesta-
ciébndeunaemocion(Alvarezy Guevara2009;Darwin,
1872;Ramos-Loyo2012.

Se puede definir al reconocimientofacial de la
expresionemocionalcomo la capacidadde todos los
individuos de reconocerformas basicasde expresion
afectivala cualsemuestraenlosrostrosdelaspersonas
y seconstituyerpor6 emocionedasicagRussell1994;
Saracco2012.

Las expresionesacialessonutilizadaspor los seres
humanosy los animalegparasucomunicacioninterac-
cidnsocialy especialmentparatransmitirasemociones
asusparegAlvarezy Guevara2009;Darwin, 1872. A
travésde la expresidrfacial esposiblemostrarestados
emocionalesspecificogportandaeestananeranfor-
macionmotivacionaly decomunicacior{Anguas-Wong
y Matsumoto2007).

Las expresionedacialesde emocionesresultande
granimportanciacuandosetratade la interacciéncon
otraspersonasya que revelanestadosmentalescom-
plejoslos cualessontransmitidosa los otros (Arango
et al., 2013; Fasely Luettin, 2003. El rostro humano
esconsideradel principalsistemadesedialesparamos-
trarlasemocionesademasleserel areamasimportante
y complejade la comunicaciémo verbal. El rostroes
la partedel cuerpoque masde cercay detalladamente
seobservadurantecualquiertipo de interacciénsocial
(Caballo,2005.

Desdehacemasde100afiosexistediscusionsobrela
universalidadle lasexpresionefacialesdelasemocio-
nesa travésde las diferentesculturas(Ekman,19993.
Darwin(1872)fueel primeroendocumentalapresencia
de las emocionesomocaracteristicadel serhumano;
desdesusobservacioneseempiezaconcluirquetodas
las personassin importar su etniao cultura,poseera
habilidad de expresaralgunasemocionesxactamente
dela mismamaneragxpresadaprincipalmenteatravés
delrostro.

Pero no es hasta solo hace aproximadamente
40 aflos cuandolos psicélogospusieronatencionen el
cuestionamientdesi lasexpresionegmocionalegran
universale® no.El métodamasutilizadohoyendiaesel
propuest@orDarwin(1872) elcualconsisti|anmostrar
fotografiasalaspersonay solicitarlesgueidentificaran
la emociénquemostrabael rostro.
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De acuerdoa Ekman (1999b)existen6 emociones
basicasy expresionegacialesdiferentesparacadauna
deellas.Lafrente/cejaspjos/parpadog la parteinferior
de la cara (boca) son responsablesle su manifesta-
cion (Caballo, 2005; Ekmany Friesen,1975. Estas
expresionedacialesde la emociénson universalese
innatagCaballo,2005;Ekmany Friesen,1971;Ekman,
Sorensoly Friesen1969. Sinimportarel determinismo
biolégico de estasexpresionesuniversales,diversas
investigacionebanencontradaliferenciasulturalesen
la intensidadde la emocién las causagjuela provocan
y lascostumbresjuetienela genteparaintentarcontro-
lar la aparienciale los rostrosantesituacionesociales
(Caballo,2005.

Diversosestudiossobrela universalidadie lasemo-
cioneshan demostradajue los sujetosreconocenas
emocioneslemaneraadecuadainserresultadalelazar,
sinembargoningunestudichareportadmivelesperfec-
tos de identificacion(Ekman,1994; Ekmany Friesen,
1979).

El desarrollodel reconocimientofacial emocional
sueleserun procesogradualel cual seve afectadgpor
multiplesfactoresque van desdela edadhastael con-
textoendonddaspersonasedesenvuelversituaciones
dedesarrollacognitivoy neuronalgntreotras(Morales,
Loépezy Hedlefs,2010. De igual maneraja expresion
delasemocioney el reconocimientale las mismasen
los rostrosde otros sereshumanostienenun rol muy
importanteen el desarrolloy regulaciénde lasrelacio-
nesinterpersonalegAnguas-Wong Matsumoto2007;
Ekman,19990). Las expresionesacialesestanrelacio-
nadagonlaformaciondeapegogenlainfanciay enlas
relacionegle pareja)asicomoen la regulacién,incre-
mentoo disminucionde conductasagresivagEkman,
19994).

A travésdel rostrosepuedeextraerinfinidad decla-
vesqueproporcionatinformaciondtil paraainteraccion
socialy laadecuadaomunicaciongdeigualmanerger-
mite identificaremocioney predeciractosrespect@lo
gue observamosla solaexpresidnfacial de unaemo-
cionimplicaunaorganizaciérmuscularcomplejay este
patronpermitedistinguirunaemociéndeotra(Morales
etal.,2010.

La adecuadanterpretaciorde las expresione@mo-
cionalegpermitealosindividuosadaptarselos estados
emocionaley alos comportamientosle otros,ademas
de queel procesamientale las expresionesacialeses
fundamentalparael establecimientyy mantenimiento
deinteraccionepersonalegfectivas.el entendimiento
interpersonaldecuadoy sobretodo paraexperimen-
tar empatia(Ramos-Loy0,2012; Pichon,de Geldery
Grezes2009.
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Laimprecisiono el fallo enla interpretaciorcorrecta
deinformaciénemocionalcomolo sonlasexpresiones
faciales,puedensercausantesle conflictosinterperso-
nalesy sociales(Arangoet al., 2013; Ekmany Oster,
1979. Deigualmaneraladificultaddelreconocimiento
emocionalse asociaa tipos especificogde disfuncién
social,entrelos queseincluyenla disminuciéndelinte-
résy la competencissocial, pocacomunicacionpajo
funcionamientosocial, disminuciénde la calidad de
viday comportamientosocialesnadecuadogRuffman,
Henry, Livingstoney Phillips, 2008. Por ejemplo,en
estudiosrealizadoscon personagjue padeciarparali-
sisfacial congénitesehaencontrad@ueestagersonas
tienendificultad parael desarrolloy mantenimientale
relacionesasualesjebidoasuincapacidadleexpresar
susemociones travésdel rostro(Ekman,19991).

El cerebrohumanocuentacon una capacidadpara
extraediferentesiposdeinformacidndelrostrodeotras
personaspor ejemplo, se puedeidentificar el estado
emocional sepuededeterminaisi unapersonasatrac-
tiva a la vista de quienla percibe,tambiénes posible
determinata identidaddela personabservadaEl ros-
tro haresultadoserunade las clavesmasdistintivasy
ampliamentaitilizadasporlaspersonagdehechojapér-
didadela habilidadparareconocerostroshamostrado
tenerun profundoimpactoen la vida de las personas
(Moralesetal., 2010).

Se han realizado investigacionescuyo principal
objetivo ha sido identificar las diferenciaspor carre-
ras respectoal reconocimientofacial de expresion
emocional Especificament®rtega(2014)realiz6com-
paracionegntreestudiantesnexicanogsle psicologiay
otraslicenciaturagarquitecturaadministraciénpiolo-
gia, cienciaspoliticas,comunicacionderechodiseho,
economiaingenieriay matematicas)gncontrandalife-
renciasestadisticamentggnificativasenlasemociones
enojoy sorpresaasicomoenlaexpresiomeutral siendo
los estudiantegle otras licenciaturasquienesrecono-
cieron estasemocionesmejor que los estudiantede
psicologia.

En Brasil se llevé a cabo un estudio que tenia
como objetivo determinarlas diferenciaspor carreras
enestudiantesiniversitariogespectal reconocimiento
facial de expresidoremocional La muestraestuvocom-
puestgpor estudiantesle cienciasexactag/ deciencias
humanas.Los resultadosmostraronque no existie-
ron diferencias estadisticamentssignificativas en el
reconocimientofacial de las emocionesentre las 2
areasuniversitariagDe Carvalho-PintoBarros-Dutra,
Filgueiras Juruenay Stingel,2013.

A pesarde la relevanciade estaproblematicagxis-
tenpocosestudiosen México quetengancomoobjetivo

el determinanas diferenciaspor carreraen el recono-
cimiento facial de expresionemocionalen poblacion
estudiantibnivel universitario gspecificamentncien-
ciasdela salud.A partir de estosresultadose podran
realizarmodelosexplicativosdel reconocimientdacial
dela expresioremocionaly deigual manerasepodran
plantearintervencionescuyo principal objetivo seael
entrenamienten estaareaenestapoblacion.

Método
FParticipantes

Participaron561 estudiantesle las licenciaturasen
Medicina,PsicologiaEnfermeriaNutricién, Farmacia,
Gerontologigy Odontologiadel Institutode Cienciade
la Saludpertenecienta la UniversidadAutdbnomadel
Estadode Hidalgo, seleccionadode manerano proba-
bilistica. Los participantescuentancon una mediade
edadde 18.87afosdeedadconunadesviaciorestandar
de 1.14ahos.El 70%delos participantesueronmuje-
resy el 30%restantehombresRespect@la carreraque
cursabaral momentode la aplicacion,el 20% pertene-
cianala licenciaturaenMedicina,el 18%a Psicologia,
el 17% a Enfermeriael 15% a Gerontologiagel 14%
a Nutricién, el 13% a Odontologiay el 3% restantea
FarmaciaDebidoa quelos participantesiela licencia-
turaenFarmacianocumplianconlosrequisitoaninimos
parahacera comparaciorentrecarrerasfueronexclui-
dosdelanalisisestadisticoSeincluyeronuntotalde541
participantes.

Instrumento

El Facial Expressions of Emotion-Stimuli and Test
(FEEST) fue elaboradopor Young, Perrett, Calder,
Sprengelmeyey Ekman(2002)conla finalidadde eva-
luarel reconocimientdacial deexpresioremocional El
instrumentoincluye 6 emocionesasicagenojo,asco,
miedo felicidad,tristezay sorpresagielaseriedeEkman
y Friesen(1976) asicomoexpresionesieutralesPara
realizarasvariacionesieintensidad/ deunaemociona
la otraseutilizaronedicionesy caricaturizacionesom-
putarizadas.

Especificamentseutilizo la secciérde Rostroscon-
tinuos transformadosg/ caricaturizadogMorphed and
caricaturedContinua).Cadaserie estacompuestgor
7imagenegonexpresioneemocionalegnaumentale
intensidad.Cadaserie cuentacon un 0% de emocion
(neutral), 25% (transformado),50% (transformado),
75% (transformado),100% (prototipo de emocion),
125% (caricaturizada)150% (caricaturizada)En esta
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seccionespecificadel instrumento,la linea del cabe-
llo estacubiertaparabasaria decisiénen el rostrodel

modeloy no enel tipo de cabello.Parala investigacion
se utilizé unaselecciénde 70 fotografiasen blancoy

negrode 3 personaseleccionadade maneraaleatoria
guemuestrarias6 emocionedasicasiniversaley una
expresidnneutral,en un continuodel 0% de emocion
(neutral)hastael 100% (prototipode emocion).Seeli-

minarondeestaserielasimageneslel 125%y 150%por

sercaricaturizadasgsdecir,pocoreales.

Procedimiento

Enun primermomentosesolicité el permisodebido
a las jefaturasde cadaareaacadémicalel Instituto de
Cienciasde la Salud, pertenecientea la Universidad
Autonomadel EstadadeHidalgo.Al obtenedos permi-
sosparala aplicacidnseseleccionaromodoslos grupos
deprimersemestrelelaslicenciaturasantesmenciona-
das.Previoala aplicaciéndel instrumentcseentregéel
consentimientinformadoa cadaunodelos participan-
tes,el cualfirmaron,autorizandcsu participacionen el
estudio.Posteriormentserealizéla aplicaciéndel ins-
trumentode maneragrupal,seleyeronlasinstrucciones
del instrumentoy selessolicité a los participantegjue
llenaranel formatoensutotalidad.Serealizéla captura
dedatosy el analisisestadistic@nel paquetestadistico
SPSSversién22.

Resultados

En la tabla1l se muestranos resultadosde medias
y desviacionesestdndardel reconocimientofacial de
expresiénemocional,por cadauna de las emociones
evaluadasEn la tablal tambiénsepresentarios datos
reportadosde las 6 emocionesy la expresiénneutral,
incluidasen el FEEST,las cualesse describera conti-
nuacion:

Tablal
Medidasde tendenciacentraly dispersionde la variable reconoci-
mientofacial de expresioremocional

Reconocimientdacial Rangotedrico X DE
deexpresion
emocional
Felicidad 0-25 15.74 4.05
Miedo 0-25 7.02 4.45
Sorpresa 0-25 16.32 4.04
Tristeza 0-25 9.89 4.88
Enojo 0-25 12.94 4.87
Asco 0-25 11.38 4.62
Neutral 0-4 1.26 0.91

Las emocionescon mediasde reconocimientamas
altas fueron: Sorpresague cuentacon una mediade
16.32y unadesviaciérestandade 4.04;Felicidad,con
unamediade 15.74y unadesviaciorestandade 4.05;
Enojo,quecuentaconunamediade 12.94y unadesvia-
cion estdndade 4.87;y Asco,conunamediade 11.38
y unadesviaciérestandade 4.62.

Las emocionescon mediasde reconocimientanas
bajasfueron:Tristezaguecuentaconunamediade9.89
y unadesviaciérestdndade4.88;Miedo,conunamedia
de 7.02y unadesviacionestdndade 4.45y la expre-
sion Neutral que cuentacon unamediade 1.26y una
desviaciérestandade0.91.

Para conocer las diferenciaspor licenciatura, se
corrieron analisis de varianzasimple (ANOVA) con
pruebaspost hoc de Tukey (p < 0.05) con la finalidad
deconocetasdiferenciasentrelos gruposcontrastados
por el reconocimientdacial de cadaemocion.

Latabla2 muestrdosresultadoslelasdiferenciagpor
licenciaturaenel reconocimientdacialdela tristeza Se
encontrarondiferenciasestadisticamentsignificativas
F (6, 554)=3.69,p=0.001.Seobservaquela licencia-
turaenGerontologiabtuvoun puntajemenorencuanto
alreconocimientdacialdelaemociortristeza(X =8.52)
encomparaciorconlaslicenciaturasenNutricion (X =
11.10)y Odontologia(X = 11.11).

La tabla3 muestralos resultadosie las diferencias
porlicenciatureenelreconocimientdacialdelenojo.Se
encontrarordiferenciasestadisticamentsignificativas
F (6, 554)=3.35,p=0.003.Seobservaquela licencia-
turaenEnfermeriaobtuvounpuntajenenorencuantcal
reconocimientdacial dela emocionenojo(X = 11.75)
encomparaciorconlaslicenciaturassn Medicina(X =
13.97)y Odontologia X = 14.23).

La tabla4 muestralos resultadosie las diferencias
porlicenciaturaenel reconocimientdacial delasco.Se
encontrarondiferenciasestadisticamentsignificativas
F (6, 554)=7.56,p=0.000.Seobservaquela licencia-
turaenPsicologisobtuvoun puntajemayorencuantoal
reconocimientdacialdelaemocionasco(X = 12.39)en
comparaciorconlaslicenciaturasnGerontologig X =
9.95),Enfermerig X = 9.88)y Odontologig X =10.31).
DeigualmaneralalicenciatureenGerontologiabtuvo
un puntajemenor (X = 9.95) en comparaciorcon las
licenciaturasen Psicologia(X = 12.39),Medicina(X =
12.48)y Nutricion (X = 12.73).Porotroladolalicencia-
turaenEnfermerisobtuvoun puntajemenor(X = 9.88)
encomparaciérconlaslicenciaturagnPsicologig X =
12.39),Medicina(X = 12.48)y Nutricion (X = 12.73).

Bajo la mismallinea, la licenciaturaen Medicina
obtuvo un puntajemayor en el reconocimientdacial
delaemociénasco(X = 12.48)encomparaciérconlas
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Tabla2
Diferenciaspor carreradel reconocimientdacial dela emociontristeza
Variable  Psicologia Gerontologia Enfermeria Medicina Odontologia Nutricion F p Posthoc
— — — — — = TukeyHSD
X DE X DE X DE X DE X DE X DE
Tristeza 10.2 4.66 852 4.58 9.03 4.85 9.99 449 1111 543 11.09 5.05 3.69 0.01 Ger<Nut
Ger< Odont
* p<0.05.
Tabla3
Diferenciaspor carreradel reconocimientdacial dela emociénenojo
Variable Psicologia  Gerontologia Enfermeria Medicina Odontologia Nutricién F p Posthoc
— — — — = — TukeyHSD
X DE X DE X DE X DE X DE X DE
i Enf>Med’
Enojo 12.58 4.63 12.17 5.04 11.75 5.11 13.97 4.74 14.23 4.57 13.15 4.62 3.35 0.01 Enf>Odont
" p<0.05.

licenciaturagnGerontologig X = 9.95),Enfermerig X
=9.88)y Odontologiag X = 10.31).Respectalalicen-
ciaturaen Odontologiapbtuvoun puntajemenor(X =
10.31)encomparaciorconlaslicenciaturasenPsicolo-
gia(X =12.39),Medicina(X = 12.47)y Nutricion (X =
12.73).Por Ultimo, la licenciaturaen Nutricién obtuvo
un puntajemayor (X = 12.73)en comparaciorcon las
licenciaturasen Gerontologia(X = 9.95), Enfermeria
(X =9.88)y Odontologig X = 10.31).

En las emocionesno mencionadasincluyendola
expresidnneutral,no se encontrarordiferenciasesta-
disticamentssignificativas.

Discusion

Los resultadosnuestrangue los participantegeco-
nocencon mayorfacilidad la sorpresafelicidad, enojo
y asco.En cambio, se les dificulta el reconocimiento
delatristezay el miedo,asicomola expresiémeutral.
Estosresultadosoincidencon el estudiorealizadopor
Ortega(2014) quienconcluyequelos estudiantesini-
versitariogeconocerronmayorfacilidadlasemociones

enojo,sorpresafelicidady asco,y conmenorfacilidad
las emocionedristezay miedo. Sin embargo,Ortega
(2014) encontréque a los estudiantesle la Ciudadde
México selesfacilita reconoceta expresiémeutral.
Esimportanteescataguelasexpresionefacialesde
lasemocionesonuniversaley culturalmenteespecifi-
cas,inclusosehanencontrad@xpresionegmocionales
en algunasespeciegsie animales(Ekmanet al., 1969.
Losjuicios quelaspersonasealizansobrelasexpresio-
nesfacialessebasarenla universalidadle lasmismas,
guesonbioldgicamenténnatasalosindividuos(Ekman
etal.,1969;Ekmany Friesen1971). Estacaracteristica
contribuyeaquelosnivelesdecoincidencianelrecono-
cimientodeemocionesearaltosendiferentesulturas.
A pesarde esto, los individuos de diferentespaisesy
culturasaprendernreglas culturalmenteespecificagde
decaodificacioremocional(Buck, 1984, introduciendo
sesgo tendenciagjue alteranlos nivelesde acuerdo
ensusjuicios. Es por estacircunstanciajueal realizar
la comparaciorde los resultadoshalladoscon investi-
gacionespreviasse puedeobservarconsistencigen el
reconocimientaelasemociones.

Tabla4
Diferenciagpor carreradel reconocimientdacial dela emociénasco
Variable Psicologia  Gerontologia  Enfermeria Medicina Odontologia Nutricion F P Posthoc
— — — — = = TukeyHSD
X DE X DE X DE X DE X DE X DE
P>G',E,O
G<P,M', N’
E<P, M, N’
Asco 1239 439 995 481 9.88 4.09 12.47 4.67 10.31 447 1273 431 756 005 |\ o &
O<P,M", N’
N>G',E,O

* p<0.05.
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En cuanto a las diferenciaspor licenciatura, los
resultadosirrojarondiferenciagstadisticamentgnifi-
cativasenelreconocimientdacialdelaemociortristeza,
siendolos licenciadosen Gerontologiaguienesrecono-
cianenmenormedidaestaemocion.Tambiénseencon-
traron diferenciasestadisticamentsignificativasen el
reconocimientdacial de la emociénenojo, siendolos
licenciadosen Enfermeriaquieneseconoceren mayor
mediaestaemocion Porultimo, seencontraroriferen-
ciasestadisticamentggnificativasenel reconocimiento
facialdela expresiérascosienddoslicenciadoenPsi-
cologia,Medicinay Nutricibnquieneseconocierorcon
mayor facilidad la emocidnascoy los licenciadosen
GerontologiaEnfermeriay Odontologiaquienesreco-
nocieronconmenorfacilidadla emociénasco.

Los estudiantesle Gerontologiaestanexpuestosa
una poblaciéncon niveles altos de sintomatologiade
depresionlosadultosmayoresgstopuedanfluir enque
hayarcreadaiertonivel deresistencialaidentificacion
correctadelatristezagsdecir,quenecesitamivelesmuy
altosde estaemociénparaidentificarlacorrectamente
posiblementevitanla emociory porlo tantonolareco-
nocen.Respectal reconocimientale la emociénasco
puedeserconsecuencialasactividadeslesempadas
por las diferentescarrerasque participaronen el estu-
dio; por ejemplo,enlas licenciaturasen Gerontologia,
Enfermeriay Odontologiaestdnexpuestosa mayores
condicionegqueimplican exposicidncontinuaa aspec-
tos fisicos de otras personados cualesno suelenser
muy agradableslo cual pudo provocarque hayande-
sarrolladociertaresistenciaal asco,en si mismosy al
reconocerloen otros individuos, en comparacioncon
laslicenciaturasen Psicologiay Nutricién enlascuales
tienenmenoresexposiciones estosaspectos.
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