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Resumen

El reconocimientofacial de la expresiónemocionales la capacidadde todoslos individuosde reconocerformasbásicasde
expresiónafectiva,la cual apareceen los rostrosde las personas.Investigacionespreviassugierenqueexistendiferenciasen el
reconocimientofacialdela expresiónemocionalentrecarrerasuniversitarias,sinembargo,haypocosestudiosenMéxico,y espor
ello queel objetivodelpresenteestudiofuedeterminarestasdiferenciasenestudiantesuniversitarios.Seutilizaron70imágenesdel
Facial Expressions of Emotion-Stimuli and Test. Paradeterminarlasdiferenciaspor carrerasellevó a caboun análisisdevarianza
simplecon pruebasposthoc de Tukey, obteniendodiferenciasestadísticamentesignificativasen el reconocimientofacial de la
tristeza,el ascoy el enojo.
© 2016UniversidadNacionalAutónomadeMéxico,FacultaddePsicología.Esteesun artículoOpenAccessbajola licenciaCC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Palabras clave: Reconocimientofacial deemociones;Estudiantes;Diferencias;Universidad;Emociones

Abstract

Facialaffectrecognitionis thecapacityof everypersonto recognizebasicformsof affectiveexpression,whichappearsathuman
faces.Previousresearchsuggeststhat facial affect recognitiondifferencesbetweenuniversitycareersexist.Therearefew studies
at Mexico that assessthese.The purposeof this studywasto determinecareerdifferencesamonguniversitystudies.To assess
the variable70 imagesfrom the FacialExpressionof Emotion-Stimuli andTestwereused.To determinecareerdifferencesa
singlefactoranalysisof variancewith Tukeyposthoctestwasmade,obtainingstatisticallysignificantdifferencesat facial affect
recognitionof sadness,disgustandangryemotions.
© 2016UniversidadNacionalAutónomadeMéxico,FacultaddePsicología.ThisisanopenaccessarticleundertheCCBY-NC-ND
license(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Al experimentaruna emoción existen diferentes
medios a través de los cuales podemos comuni-
car y expresaraquello que estamossintiendo.Estos
medios incluyen componentesfisiológicos y conduc-
tuales,como lo son los cambiosfaciales,gestualesy
del lenguajeque ocupamosal expresarnos.Las dife-
renciasindividuales,como la personalidady el sexo,
influyen en la forma y la intensidadde la manifesta-
cióndeunaemoción(Álvarezy Guevara,2009;Darwin,
1872;Ramos-Loyo,2012).

Se puede definir al reconocimientofacial de la
expresiónemocionalcomo la capacidadde todos los
individuos de reconocerformas básicasde expresión
afectiva,la cualsemuestraenlosrostrosdelaspersonas
y seconstituyenpor6emocionesbásicas(Russell,1994;
Saracco,2012).

Lasexpresionesfacialessonutilizadaspor los seres
humanosy los animalesparasucomunicación,interac-
ciónsocialy especialmenteparatransmitirlasemociones
asuspares(Álvarezy Guevara,2009;Darwin,1872). A
travésde la expresiónfacial esposiblemostrarestados
emocionalesespecíficos,aportandodeestamanerainfor-
maciónmotivacionaly decomunicación(Anguas-Wong
y Matsumoto,2007).

Las expresionesfacialesde emocionesresultande
granimportanciacuandosetratade la interaccióncon
otraspersonas,ya que revelanestadosmentalescom-
plejos los cualesson transmitidosa los otros (Arango
et al., 2013;Fasely Luettin, 2003). El rostrohumano
esconsideradoel principalsistemadesẽnalesparamos-
trarlasemociones,ademásdesereláreamásimportante
y complejade la comunicaciónno verbal.El rostroes
la partedel cuerpoquemásde cercay detalladamente
seobservadurantecualquiertipo de interacciónsocial
(Caballo,2005).

Desdehacemásde100añosexistediscusiónsobrela
universalidaddelasexpresionesfacialesdelasemocio-
nesa travésde lasdiferentesculturas(Ekman,1999a).
Darwin(1872)fueelprimeroendocumentarlapresencia
de lasemocionescomocaracterísticasdel serhumano;
desdesusobservaciones,seempiezaaconcluirquetodas
las personas,sin importarsu etniao cultura,poseenla
habilidadde expresaralgunasemocionesexactamente
dela mismamanera,expresadasprincipalmenteatravés
del rostro.

Pero no es hasta solo hace aproximadamente
40 añoscuandolos psicólogospusieronatenciónen el
cuestionamientodesi lasexpresionesemocionaleseran
universalesono.El métodomásutilizadohoyendíaesel
propuestoporDarwin(1872),elcualconsistíaenmostrar
fotografíasalaspersonasy solicitarlesqueidentificaran
la emociónquemostrabael rostro.

De acuerdoa Ekman(1999b)existen6 emociones
básicasy expresionesfacialesdiferentesparacadauna
deellas.La frente/cejas,ojos/párpadosy laparteinferior
de la cara (boca) son responsablesde su manifesta-
ción (Caballo, 2005; Ekman y Friesen,1975). Estas
expresionesfacialesde la emociónson universalese
innatas(Caballo,2005;Ekmany Friesen,1971;Ekman,
Sorensony Friesen,1969). Sinimportareldeterminismo
biológico de estasexpresionesuniversales,diversas
investigacioneshanencontradodiferenciasculturalesen
la intensidaddela emoción,lascausasquela provocan
y lascostumbresquetienela genteparaintentarcontro-
lar la aparienciadelos rostrosantesituacionessociales
(Caballo,2005).

Diversosestudiossobrela universalidaddelasemo-
cioneshan demostradoque los sujetosreconocenlas
emocionesdemaneraadecuadasinserresultadodelazar,
sinembargo,ningúnestudiohareportadonivelesperfec-
tos de identificación(Ekman,1994;Ekmany Friesen,
1971).

El desarrollodel reconocimientofacial emocional
sueleserun procesogradual,el cualseve afectadopor
múltiples factoresquevan desdela edadhastael con-
textoendondelaspersonassedesenvuelven,situaciones
dedesarrollocognitivoy neuronal,entreotras(Morales,
Lópezy Hedlefs,2010). De igual manera,la expresión
delasemocionesy el reconocimientodelasmismasen
los rostrosde otros sereshumanostienenun rol muy
importanteenel desarrolloy regulaciónde las relacio-
nesinterpersonales(Anguas-Wongy Matsumoto,2007;
Ekman,1999b). Lasexpresionesfacialesestánrelacio-
nadasconla formacióndeapegos(enla infanciay enlas
relacionesde pareja)asícomoen la regulación,incre-
mentoo disminuciónde conductasagresivas(Ekman,
1999b).

A travésdel rostrosepuedeextraerinfinidaddecla-
vesqueproporcionaninformaciónútil paralainteracción
socialy la adecuadacomunicación,deigualmaneraper-
mite identificaremocionesy predeciractosrespectoalo
queobservamos.La solaexpresiónfacial de unaemo-
ciónimplicaunaorganizaciónmuscularcomplejay este
patrónpermitedistinguirunaemocióndeotra(Morales
etal., 2010).

La adecuadainterpretaciónde las expresionesemo-
cionalespermitealosindividuosadaptarsealosestados
emocionalesy a los comportamientosdeotros,además
de queel procesamientode las expresionesfacialeses
fundamentalparael establecimientoy mantenimiento
de interaccionespersonalesefectivas,el entendimiento
interpersonaladecuadoy sobretodo paraexperimen-
tar empatía(Ramos-Loyo,2012; Pichon,de Geldery
Grezes,2009).
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La imprecisióno el fallo enla interpretacióncorrecta
deinformaciónemocional,comolo sonlasexpresiones
faciales,puedensercausantesde conflictosinterperso-
nalesy sociales(Arangoet al., 2013;Ekmany Oster,
1979). Deigualmanera,ladificultaddelreconocimiento
emocionalse asociaa tipos específicosde disfunción
social,entrelosqueseincluyenla disminucióndel inte-
rés y la competenciasocial, pocacomunicación,bajo
funcionamientosocial, disminución de la calidad de
viday comportamientossocialesinadecuados(Ruffman,
Henry, Livingstoney Phillips, 2008). Por ejemplo,en
estudiosrealizadoscon personasque padecíanparáli-
sisfacial congénitasehaencontradoqueestaspersonas
tienendificultadparael desarrolloy mantenimientode
relacionescasuales,debidoasuincapacidaddeexpresar
susemocionesa travésdel rostro(Ekman,1999b).

El cerebrohumanocuentacon una capacidadpara
extraerdiferentestiposdeinformacióndelrostrodeotras
personas;por ejemplo,se puedeidentificar el estado
emocional,sepuededeterminarsi unapersonaesatrac-
tiva a la vista de quien la percibe,tambiénes posible
determinarla identidaddela personaobservada.El ros-
tro ha resultadoserunade las clavesmásdistintivasy
ampliamenteutilizadasporlaspersona,dehecho,lapér-
didadela habilidadparareconocerrostroshamostrado
tenerun profundoimpactoen la vida de las personas
(Moralesetal., 2010).

Se han realizado investigacionescuyo principal
objetivo ha sido identificar las diferenciaspor carre-
ras respectoal reconocimientofacial de expresión
emocional.EspecíficamenteOrtega(2014)realizócom-
paracionesentreestudiantesmexicanosdepsicologíay
otraslicenciaturas(arquitectura,administración,biolo-
gía, cienciaspolíticas,comunicación,derecho,disẽno,
economía,ingenieríay matemáticas),encontrandodife-
renciasestadísticamentesignificativasenlasemociones
enojoy sorpresa,asícomoenlaexpresiónneutral,siendo
los estudiantesde otras licenciaturasquienesrecono-
cieron estasemocionesmejor que los estudiantesde
psicología.

En Brasil se llevó a cabo un estudio que tenía
como objetivo determinarlas diferenciaspor carreras
enestudiantesuniversitariosrespectoal reconocimiento
facial deexpresiónemocional.La muestraestuvocom-
puestapor estudiantesdecienciasexactasy deciencias
humanas.Los resultadosmostraronque no existie-
ron diferencias estadísticamentesignificativas en el
reconocimientofacial de las emocionesentre las 2
áreasuniversitarias(De Carvalho-Pinto,Barros-Dutra,
Filgueiras,Juruenay Stingel,2013).

A pesarde la relevanciade estaproblemática,exis-
tenpocosestudiosenMéxicoquetengancomoobjetivo

el determinarlas diferenciaspor carreraen el recono-
cimiento facial de expresiónemocionalen población
estudiantilaniveluniversitario,específicamenteencien-
ciasde la salud.A partir de estosresultadossepodrán
realizarmodelosexplicativosdel reconocimientofacial
dela expresiónemocional,y deigualmanerasepodrán
plantearintervencionescuyo principal objetivo seael
entrenamientoenestaáreaenestapoblación.

Método

Participantes

Participaron561 estudiantesde las licenciaturasen
Medicina,Psicología,Enfermería,Nutrición,Farmacia,
Gerontologíay Odontologíadel InstitutodeCienciasde
la Saludpertenecientea la UniversidadAutónomadel
EstadodeHidalgo,seleccionadosdemanerano proba-
bilística. Los participantescuentancon una mediade
edadde18.87añosdeedadconunadesviaciónestándar
de1.14años.El 70%delos participantesfueronmuje-
resy el30%restante,hombres.Respectoalacarreraque
cursabanal momentode la aplicación,el 20%pertene-
cíana la licenciaturaenMedicina,el 18%a Psicología,
el 17% a Enfermería,el 15% a Gerontología,el 14%
a Nutrición, el 13% a Odontologíay el 3% restantea
Farmacia.Debidoa quelos participantesdela licencia-
turaenFarmacianocumplíanconlosrequisitosmínimos
parahacerla comparaciónentrecarreras,fueronexclui-
dosdelanálisisestadístico.Seincluyeronuntotalde541
participantes.

Instrumento

El Facial Expressions of Emotion-Stimuli and Test
(FEEST) fue elaboradopor Young, Perrett, Calder,
Sprengelmeyery Ekman(2002)conla finalidaddeeva-
luarel reconocimientofacialdeexpresiónemocional.El
instrumentoincluye 6 emocionesbásicas(enojo,asco,
miedo,felicidad,tristezay sorpresa)delaseriedeEkman
y Friesen(1976), asícomoexpresionesneutrales.Para
realizarlasvariacionesdeintensidady deunaemocióna
la otraseutilizaronedicionesy caricaturizacionescom-
putarizadas.

Específicamenteseutilizó la seccióndeRostroscon-
tinuos transformadosy caricaturizados(Morphedand
caricaturedContinua).Cadaserieestácompuestapor
7 imágenesconexpresionesemocionalesenaumentode
intensidad.Cadaseriecuentacon un 0% de emoción
(neutral), 25% (transformado),50% (transformado),
75% (transformado),100% (prototipo de emoción),
125% (caricaturizada),150% (caricaturizada).En esta
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secciónespecíficadel instrumento,la línea del cabe-
llo estácubiertaparabasarla decisiónen el rostrodel
modeloy no enel tipo decabello.Parala investigación
seutilizó unaselecciónde 70 fotografíasen blancoy
negrode 3 personasseleccionadasde maneraaleatoria
quemuestranlas6 emocionesbásicasuniversalesy una
expresiónneutral,en un continuodel 0% de emoción
(neutral)hastael 100%(prototipodeemoción).Seeli-
minarondeestaserielasimágenesdel125%y 150%por
sercaricaturizadas,esdecir,pocoreales.

Procedimiento

Enunprimermomentosesolicitóel permisodebido
a las jefaturasde cadaáreaacadémicadel Instituto de
Cienciasde la Salud, pertenecientea la Universidad
AutónomadelEstadodeHidalgo.Al obtenerlospermi-
sosparala aplicaciónseseleccionarontodoslosgrupos
deprimersemestredelaslicenciaturasantesmenciona-
das.Previoa la aplicacióndel instrumentoseentregóel
consentimientoinformadoacadaunodelosparticipan-
tes,el cualfirmaron,autorizandosuparticipaciónenel
estudio.Posteriormenteserealizóla aplicacióndel ins-
trumentodemaneragrupal,seleyeronlasinstrucciones
del instrumentoy selessolicitó a los participantesque
llenaranel formatoensutotalidad.Serealizóla captura
dedatosy elanálisisestadísticoenelpaqueteestadístico
SPSSversión22.

Resultados

En la tabla1 semuestranlos resultadosde medias
y desviacionesestándardel reconocimientofacial de
expresiónemocional,por cadauna de las emociones
evaluadas.En la tabla1 tambiénsepresentanlos datos
reportadosde las 6 emocionesy la expresiónneutral,
incluidasenel FEEST,lascualessedescribena conti-
nuación:

Tabla1
Medidasde tendenciacentraly dispersiónde la variablereconoci-
mientofacial deexpresiónemocional

Reconocimientofacial
deexpresión
emocional

Rangoteórico X̄ DE

Felicidad 0-25 15.74 4.05
Miedo 0-25 7.02 4.45
Sorpresa 0-25 16.32 4.04
Tristeza 0-25 9.89 4.88
Enojo 0-25 12.94 4.87
Asco 0-25 11.38 4.62
Neutral 0-4 1.26 0.91

Las emocionescon mediasde reconocimientomás
altas fueron: Sorpresa,que cuentacon una media de
16.32y unadesviaciónestándarde4.04;Felicidad,con
unamediade15.74y unadesviaciónestándarde4.05;
Enojo,quecuentaconunamediade12.94y unadesvia-
ción estándarde4.87;y Asco,conunamediade11.38
y unadesviaciónestándarde4.62.

Las emocionescon mediasde reconocimientomás
bajasfueron:Tristeza,quecuentaconunamediade9.89
y unadesviaciónestándarde4.88;Miedo,conunamedia
de 7.02 y unadesviaciónestándarde 4.45 y la expre-
sión Neutralquecuentacon unamediade 1.26 y una
desviaciónestándarde0.91.

Para conocer las diferenciaspor licenciatura, se
corrieron análisis de varianzasimple (ANOVA) con
pruebasposthoc de Tukey (p≤ 0.05) con la finalidad
deconocerlasdiferenciasentrelosgruposcontrastados
porel reconocimientofacial decadaemoción.

Latabla2muestralosresultadosdelasdiferenciaspor
licenciaturaenel reconocimientofacialdela tristeza.Se
encontrarondiferenciasestadísticamentesignificativas
F (6, 554)= 3.69,p= 0.001.Seobservaquela licencia-
turaenGerontologíaobtuvounpuntajemenorencuanto
alreconocimientofacialdelaemocióntristeza(X̄=8.52)
encomparaciónconlaslicenciaturasenNutrición (X̄ =
11.10)y Odontología(X̄ = 11.11).

La tabla3 muestralos resultadosde las diferencias
porlicenciaturaenel reconocimientofacialdelenojo.Se
encontrarondiferenciasestadísticamentesignificativas
F (6, 554)= 3.35,p= 0.003.Seobservaquela licencia-
turaenEnfermeríaobtuvounpuntajemenorencuantoal
reconocimientofacial dela emociónenojo(X̄ = 11.75)
encomparaciónconlaslicenciaturasenMedicina(X̄ =
13.97)y Odontología(X̄ = 14.23).

La tabla4 muestralos resultadosde las diferencias
por licenciaturaenel reconocimientofacialdelasco.Se
encontrarondiferenciasestadísticamentesignificativas
F (6, 554)= 7.56,p= 0.000.Seobservaquela licencia-
turaenPsicologíaobtuvounpuntajemayorencuantoal
reconocimientofacialdelaemociónasco(X̄ = 12.39)en
comparaciónconlaslicenciaturasenGerontología(X̄ =
9.95),Enfermería(X̄ = 9.88)y Odontología(X̄ = 10.31).
Deigualmanera,la licenciaturaenGerontologíaobtuvo
un puntajemenor(X̄ = 9.95) en comparacióncon las
licenciaturasenPsicología(X̄ = 12.39),Medicina(X̄ =
12.48)y Nutrición(X̄ = 12.73).Porotroladola licencia-
turaenEnfermeríaobtuvounpuntajemenor(X̄ = 9.88)
encomparaciónconlaslicenciaturasenPsicología(X̄ =
12.39),Medicina(X̄ = 12.48)y Nutrición (X̄ = 12.73).

Bajo la misma línea, la licenciaturaen Medicina
obtuvo un puntajemayor en el reconocimientofacial
dela emociónasco(X̄ = 12.48)encomparaciónconlas
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Tabla2
Diferenciasporcarreradel reconocimientofacial dela emocióntristeza

Variable Psicología Gerontología Enfermería Medicina Odontología Nutrición F p Posthoc
TukeyHSD

X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE

Tristeza 10.2 4.66 8.52 4.58 9.03 4.85 9.99 4.49 11.11 5.43 11.09 5.05 3.69 0.01 Ger< Nut*

Ger< Odont*

* p< 0.05.

Tabla3
Diferenciasporcarreradel reconocimientofacial dela emociónenojo

Variable Psicología Gerontología Enfermería Medicina Odontología Nutrición F p Posthoc
TukeyHSD

X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE

Enojo 12.58 4.63 12.17 5.04 11.75 5.11 13.97 4.74 14.23 4.57 13.15 4.62 3.35 0.01
Enf> Med*

Enf> Odont*

* p< 0.05.

licenciaturasenGerontología(X̄ = 9.95),Enfermería(X̄
= 9.88)y Odontología(X̄ = 10.31).Respectoa la licen-
ciaturaenOdontología,obtuvoun puntajemenor(X̄ =
10.31)encomparaciónconlaslicenciaturasenPsicolo-
gía(X̄ = 12.39),Medicina(X̄ = 12.47)y Nutrición(X̄ =
12.73).Por último, la licenciaturaen Nutrición obtuvo
un puntajemayor(X̄ = 12.73)en comparacióncon las
licenciaturasen Gerontología(X̄ = 9.95), Enfermería
(X̄ = 9.88)y Odontología(X̄ = 10.31).

En las emocionesno mencionadas,incluyendo la
expresiónneutral,no se encontrarondiferenciasesta-
dísticamentesignificativas.

Discusión

Los resultadosmuestranquelos participantesreco-
nocenconmayorfacilidad la sorpresa,felicidad,enojo
y asco.En cambio,se les dificulta el reconocimiento
dela tristezay el miedo,asícomola expresiónneutral.
Estosresultadoscoincidenconel estudiorealizadopor
Ortega(2014), quienconcluyequelos estudiantesuni-
versitariosreconocenconmayorfacilidadlasemociones

enojo,sorpresa,felicidady asco,y conmenorfacilidad
las emocionestristezay miedo. Sin embargo,Ortega
(2014)encontróquea los estudiantesde la Ciudadde
Méxicoselesfacilita reconocerla expresiónneutral.

Esimportanterescatarquelasexpresionesfacialesde
lasemocionessonuniversalesy culturalmenteespecífi-
cas,inclusosehanencontradoexpresionesemocionales
en algunasespeciesde animales(Ekmanet al., 1969).
Los juiciosquelaspersonasrealizansobrelasexpresio-
nesfacialessebasanenla universalidaddelasmismas,
quesonbiológicamenteinnatasalosindividuos(Ekman
etal.,1969;Ekmany Friesen,1971). Estacaracterística
contribuyeaquelosnivelesdecoincidenciaenelrecono-
cimientodeemocionesseanaltosendiferentesculturas.
A pesarde esto,los individuos de diferentespaísesy
culturasaprendenreglasculturalmenteespecíficasde
decodificaciónemocional(Buck, 1984), introduciendo
sesgoso tendenciasquealteranlos nivelesde acuerdo
ensusjuicios. Espor estacircunstanciaqueal realizar
la comparaciónde los resultadoshalladoscon investi-
gacionespreviasse puedeobservarconsistenciaen el
reconocimientodelasemociones.

Tabla4
Diferenciasporcarreradel reconocimientofacial dela emociónasco

Variable Psicología Gerontología Enfermería Medicina Odontología Nutrición F p Posthoc
TukeyHSD

X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE X̄ DE

Asco 12.39 4.39 9.95 4.81 9.88 4.09 12.47 4.67 10.31 4.47 12.73 4.31 7.56 0.05

P> G* , E* , O*

G< P* , M* , N*

E< P* , M* , N*

M > G* , E* , O*

O< P* , M* , N*

N > G* , E* , O*

* p< 0.05.
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En cuanto a las diferenciaspor licenciatura, los
resultadosarrojarondiferenciasestadísticamentesignifi-
cativasenelreconocimientofacialdelaemocióntristeza,
siendolos licenciadosenGerontologíaquienesrecono-
cíanenmenormedidaestaemoción.Tambiénseencon-
traron diferenciasestadísticamentesignificativasen el
reconocimientofacial de la emociónenojo,siendolos
licenciadosenEnfermeríaquienesreconocenenmayor
mediaestaemoción.Porúltimo,seencontrarondiferen-
ciasestadísticamentesignificativasenel reconocimiento
facialdelaexpresiónasco,siendoloslicenciadosenPsi-
cología,Medicinay Nutriciónquienesreconocieroncon
mayor facilidad la emociónascoy los licenciadosen
Gerontología,Enfermeríay Odontologíaquienesreco-
nocieronconmenorfacilidadla emociónasco.

Los estudiantesde Gerontologíaestánexpuestosa
una poblacióncon nivelesaltos de sintomatologíade
depresión,losadultosmayores;estopuedeinfluir enque
hayancreadociertonivelderesistenciaalaidentificación
correctadelatristeza,esdecir,quenecesitannivelesmuy
altosdeestaemociónparaidentificarlacorrectamenteo
posiblementeevitanlaemocióny porlo tantonola reco-
nocen.Respectoal reconocimientode la emociónasco
puedeserconsecuenciaa lasactividadesdesempẽnadas
por las diferentescarrerasqueparticiparonen el estu-
dio; por ejemplo,en las licenciaturasen Gerontología,
Enfermeríay Odontologíaestánexpuestosa mayores
condicionesqueimplicanexposicióncontinuaa aspec-
tos físicos de otraspersonaslos cualesno suelenser
muy agradables,lo cual pudoprovocarquehayande-
sarrolladociertaresistenciaal asco,en sí mismosy al
reconocerloen otros individuos, en comparacióncon
laslicenciaturasenPsicologíay Nutrición enlascuales
tienenmenoresexposicionesaestosaspectos.
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