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Comunicaciones Posters » Hemodialisis

Qué percepcion tienen los pacientes en hemodialisis del hospital
universitario virgen de las nieves de granada de la asistencia

sanitaria recibida

Belén Palomares Rodriguez, Rocio Reina Prego, Luciana Ramirez Imedio, Francisca Sanchez Galiana,

Agustina Prego Martinez, Belén Aglio Ramirez

Centro de Hemodialisis Licinio de la Fuente. Servicio de Nefrologia del Complejo Hospitalario. Granada

Introduccion:

La investigacion cualitativa es entendida como una
investigacion social que estudia fendmenos que no
son explicados a través de nimeros, tasas e indices,
sino que son analizados como sistemas complejos in-
terrelacionados desde el punto de vista humano. La
investigacion cualitativa es un método de investi-
gacion usado actualmente, con independencia de la
disciplina de los investigadores. El objetivo de este
trabajo es conocer la percepcion que tienen las y los
pacientes en hemodialisis, de la asistencia sanitaria
recibida, asi como de los profesionales que les atien-
den, para identificar posibles problemas, satisfaccio-
nes, elementos positivos y negativos relacionados con
los cuidados y prestaciones que reciben del personal
sanitario y poder mejorar su estancia en la unidad y la
practica profesional. La poblacién de estudio consis-
tio en 80 pacientes (mujeres y varones) que reciben
tratamiento en la Unidad de Hemodialisis. Se entre-
g6 un cuestionario a todos los pacientes incluidos en
el estudio y se realizaron entrevistas en profundidad
a pacientes representativos. La muestra de estudio
incluye hombres y mujeres de distinta condicién so-
cial y de situaciones diferentes de vida, con edades
comprendidas entre los 23 y 80 afios, que residen en
la ciudad o provincia, con una edad media de 59.34
afos. Quedan excluidos aquellos pacientes que no lle-
ven al menos tres meses en hemodialisis o tengan sus
facultades psiquicas disminuidas. Se les ha facilita-
do un consentimiento informado por escrito y verbal,
donde se explica para qué es el estudio, voluntariedad
de su participacion tanto en los pacientes que contes-
taron por escrito como a las que se les realizé las en-
trevistadas que fueron grabadas, asi como su posible
publicacién en revistas o presentacién en congresos.
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Los resultados mostraron que los pacientes reclaman
mas atencién personal por parte de las/los profesio-
nales médicas/os que les atienden y también de las/os
auxiliares de enfermeria les piden mas atencion en la
desconexion. Reclaman tener mas informacién sobre
su estado de salud y su analitica, lista de espera de
trasplantes, etc. Piden que se acorte el trayecto de
vuelta al domicilio por parte de las ambulancias, or-
ganizando menores itinerarios y con menos pacientes,
aportando ellos sus propias iniciativas. Constatamos
ademas que no realizan bien el tratamiento farmaco-
légico prescrito para su domicilio.

Palabras claves: Percepcion, hemodialisis, asistencia
recibida.
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