
   

Revista de Derecho Privado

E-ISSN: 1909-7794

mv.pena235@uniandes.edu.co

Universidad de Los Andes

Colombia

Manrique Nieto, Carlos

La moderna concepción de la buena fe objetiva como regla universal para los contratos.

Revista de Derecho Privado, núm. 38, junio, 2007, pp. 27-6

Universidad de Los Andes

Bogotá, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360033186003

   Cómo citar el artículo

   Número completo

   Más información del artículo

   Página de la revista en redalyc.org

Sistema de Información Científica

Red de Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, España y Portugal

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3600
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360033186003
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=360033186003
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3600&numero=33186
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360033186003
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3600
http://www.redalyc.org


27
no EnEsa E os anEsaa E EEoEsa E EEo ao

a oEna onEn

E a Ena E oEa oo Ea

nEsa aa os onaos

Carlos Manrique Nieto*

 Profesor Facultad de Derecho Universidad de Los Andes y consultor privado.

EsEn

La buena fe conlleva una serie de deberes 
objetivos para las partes en todas las eta-
pas del contrato, desde las negociaciones, 
pasando por la celebración, ejecución y ter-
minación. La buena fe es una regla común 
en todos los sistemas jurídicos y cobra espe-
cial relevancia en el comercio internacional 
en un escenario de globalización. El artículo 
presenta los principales aspectos de la bue-
na fé precontractual y contractual, desta-
cando su función equilibradora.

Palabras claves:	b		c	 
.

asa

Good faith involves several duties for the 
parties during negotiation period as well as 
execution, performance and termination of 
contacts. Good faith is a common rule for 
all legal systems and becomes particulary 
relevant for international business within a 
globalized scenario this article presents the 
main features of pre-contractual and con-
tractual good faith, highlinghting its balan-
cing funtion.

Key words: 	 	 I	 c

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e									
			e					
							
							
								
	 	 	 	 	 	
						
					.	

e								
									
							
				.		

	 			 	 			
					
	 	 	 	 e	 	 	 	
								
							
									
							
								
					III				
	.

e	 	 	 	 	 	 	 
					
								
	 	 	 	 	 	
		 					
				e			
			 		 		 		
								
						
								
		 	 			.	 	 e	
						
						
	 	 	 	 	 	
										
	.	Como se ha afirma-
do, es la mundialización de la economía el fac-
tor decisivo en la construcción de un Derecho 
uniforme con el propósito de que las relaciones 

económicas se sometan a unas mismas reglas 
jurídicas”.

	 	 	 	 	 		
	 	 	 	 	 	 	 	
						
						
										
									
	 	 	 c	 e	 	 	
c						
							
e								
									
	 	 	 	 	 	
								
						.			
	 		 					
		A	 	 		 
		e						
	 	 	 	 	 	 	 	 	
	e					
							
					
						 		
	 	.	 e	 		 	
							
								
				 			
							
				e	.

	 seRRAno	eRnne	m	e			c
			I			c	
	t		b		.	34.

	 s	o	o	e	e			“1) capaci-
dad de externalizar su poder, obteniendo reconocimiento 
como unidad soberana dentro de un sistema de rela-
ciones interestatales; 2) capacidad de institucionalizar 
su autoridad, imponiendo una estructura de relaciones 
de poder que garantice su monopolio sobre los medios 
organizados de coerción; 3) capacidad de diferenciar su 
control, a través de la creación de un conjunto funcional-
mente diferenciado de instituciones públicas con recono-
cida legitimidad para extraer establemente recursos de la 
sociedad civil, con cierto grado de profesionalización de 
sus funcionarios y cierta medida de control centralizado 
sobre sus variadas actividades, y 4) capacidad de inter-
nalizar una identidad colectiva, mediante la emisión de 
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
ne			 			

									
								
	 		 		 	 			
							
							
	 	 	 	 	 	 
	 		 en	 	
										
									
								
							
					
					.		

n	 	 	 	 	 	 	 
						 		
	 	 	 	 	 	 	
			 			
				 		 	
						
		 	 			 e	 	
				
	 	 	 	 	 
			e					
							
						
						e	
							
							
.		e						
	 	 	 	 	 	 	
	.			

e	 	 	 	 	 	 	 	 
					 			 	
							
							
							e		

símbolos que refuerzan sentimientos de pertenencia y 
solidaridad social y permiten, en consecuencia el control 
ideológico como mecanismo de dominación”  (La forma-
ción del Estado Argentino: orden, progreso y organización 
nacional, Buenos Aires, Ariel, 1997, pp. 16-17). Subraya y 
negrilla fuera de texto.

	.		s					
									
							
		 						 	
								
		.		

A							
									
	I.	e								
							
		c			
	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
			c					
								
				.	

				 						
	 	 	 	 	 	 
	 	 	o		 e	A
.	A							
o.e.A.		c		b			4	
					c	I		
							
										
	 .3	 	 	 	 t	
c	 I	 	 	 	 	
b	A						c	
				c		I	
									c		
	o.e.A							
				.	.	.			
	.	.	.						
							c
								
			.

e			A				o.e.A	
			c	I	e
			I		cI

3	 ARRo	A	m.	A		u		
			A					
.	.	.			uR	3..
.
eeReco
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o II										

4		3				4.				
cII						
								
			.	e
							
			c	e	u		
	 b.	 e	 	 	 	 	 	
							
	 	 	 	
						cII				
								
							
						
		 	 	 	 .	 e	
								
			 				
.

c	 	 	 	 	 	 	
						 		 	
		 						
								
	.							
								
							
		 	 		 	 	
	 		 					
	 	 	 	 	 
								
							
									
		.	

s							
						
							
					.	

R					
								
									

4	 I.	.	.	
	 I.	.	.

						
									.	

e							 	
							
								
	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 		 	 	 
							
	 	 	 	 	 	 
										
	 						
						
										
							
									
					
									
							
								
				s			s	
				 		 	
	 	 		 	 	 		 
		.	A		
							
						.

aEnaEoo
EEEnoon

	b								
					s				
significa fundamentalmente rectitud y honra-
dez en el trato y supone un criterio o manera de 
proceder a la cual las partes deben atenerse en 
el desenvolvimiento de las relaciones jurídicas 

	 												
										
			.	s		
										
									
								
									
					.			
			c	.	e	t	
m	.		4.
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de los negocios jurídicos					
							.	
A	 	 	 	 	 	 	
							
							
.	El concepto de “principios generales del 
derecho, no ha cambiado…ni puede cambiarle 
el legislador, porque se trata de una catego-
ría “anterior” a la norma concreta, y se haya 
arraigado en nuestra tradición jurídica. (…) en la 
tradición romanista, interpretada, a veces, con 
diferencias de matiz, que no son más que va-
riaciones de un mismo sentimiento del derecho 
que se concreta, en la mayor parte de los casos, 
en variantes de orden técnico y sistemático, de-
pendiente de diversas circunstancias, pero que 
actúan unas constantes, uniformes, comunes a 
todos los derechos europeos…es ahí donde hay 
que encontrar el núcleo central de los principios 
generales del derecho

	 	 		 	 		 	 	
							
					.	

a. En américa Latina

e	c	c			4			c	
c							
								
						
					34		3	
.											
c	c			3					
	

“Artículo 725: Toda convención legalmente 
formada tiene fuerza de ley respecto de las  
partes. No puede ser revocada sino por con-

	 e	IcAo		once	e	eón						
								
			b	b	3	.	3.		

	 m	.	.						I.			.	I
				s		.	44		.

sentimiento mutuo o por las causas que la ley 
autoriza. Debe ser Ejecutada de buena fe”.

	 	 	 	 c	 c	 c	 	 	
	 	 	 c	 e
	e	s						
			

“Los contratos deben ejecutarse de buena fe, 
y por consiguiente obligan no solo   a los que 
en ellos se expresa, sino a todas las cosas que 
emanan precisamente de la naturaleza de la 
obligación, o que por ley o costumbre perte-
necen a ella.”

s	 	 		 			 	
	 	 	 	 	 	 	 	
									
	 	 	 	 	 	 	 	
		.	Una nueva aportación 
en este tema la dio el gran jurista brasileño Au-
gusto Teixeiras de Freitas entre 1860 y 1867. Si 
bien el tema de la buena fe objetiva no resalta 
a primera vista en los trabajos de Teixeira, no se 
descarta la idea de que, para él, la buena fe es 
el alma del comercio, el cual no puede existir 
sin aquélla..

e	c					s	
								

“los contratos obligan no sólo a lo que está 
formalmente expresado en ellos, sino a todas 
las consecuencias que puedan considerarse 
que hubiesen sido virtualmente comprendi-
das en ellos”. 

c								
										
	 	 	 	 	 	 	

	 AIA	sAAn	.		b			e
	 	 I	 	 A	 .	 en	 AAme	
oAR	.			m		c
	 I		c		s		c
.	m	..	u	A		m.	
.	.	.

 		 								 	
.	 s	 		 	 c	c	 		
s			.	3.	cItAo	oR	RAmRe	neco
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
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o 								

		 		 		 
		 	 	 	 	 	
						.	
	 	 	 A	 	 	
c	c						
4		c	A						
		 						
33		c	I		4	

“Artículo 1198: Los contratos deben celebrar-
se, interpretarse y ejecutarse de buena fe y de 
acuerdo con lo que verosímilmente las partes 
entendieron o pudieron entender, obrando 
con cuidado y previsión”. 

						
							
					.	e	c	c		
		4				3	

“Los contratos deben negociarse, celebrarse y 
ejecutarse según las reglas de la buena fe” 

e	 	.		c	c	 		


“Los contratos deben ejecutarse de buena fe y 
obligan no solamente a cumplir lo expresado 
en ellos, sino a todas las consecuencias que 
se derivan de los mismos contratos, según la 
equidad, el uso o la Ley”.

e				c	c		u			
	

“Los contratos legalmente celebrados forman 
una regla a la cual deben someterse las par-
tes como a la ley misma. Todos deben ejecu-
tarse de buena fe y por consiguiente obligan, 
no sólo a lo que en ellos se expresa, sino a 
todas las consecuencias que según su natu-
raleza sean conformes a la equidad, al uso o 
a la ley.”

ceA	m.							
.	e	A	m			I.	.	
.	 .	 	 	 	 ...
.

 	RAmRe	necoceA	m	.	.

			n	c				


“Art. 520.- (EJECUCION DE BUENA FE E INTE-
GRACION DEL CONTRATO). El contrato debe 
ser ejecutado de buena fe y obliga no sólo 
a lo que se ha expresado en él, sino también 
a todos los efectos que deriven conforme a 
su naturaleza, según la ley, o a falta de ésta 
según los usos y la equidad.” 

b. En aLgunos otros paísEs. 

e		c		c	u		e
	u			s	II		
					 	
				

“19. Buena fe significa honestidad de hecho 
en la conducta o negocio respectivo”. 

e	 	 s	 I3	 		 	 		
					

“Todo contrato u obligación regulada por 
esta ley impone la obligación de buena fe en 
su cumplimiento o ejecución forzada”

			 	s	I3				
										
								
							“ob-
servancia de los estándares razonables propios 
de las negociaciones honestas en el tráfico”.

e		c	c	A						
					
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
								4.	

e	 c	c	 	 	 	 	 	
						
					.	34.	

 Aeo	.	e								
.	en	e			c	o		c
	 					4		
	R	33.	t	III.	.	4.
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
n	c	e					c

			s				
				

“Artículo 1.201: Buena fe contractual.

Cada parte tiene la obligación de actuar con-
forme a las exigencias de la buena fe.

Las partes no pueden ni deben excluir este 
deber ni limitarlo.

Artículo 1.202: Deber de colaboración.

Cada parte tiene el deber de colaborar con la 
otra para que el contrato surta plenos efectos.”

e	c	c	I3

“Art. 1337. Tratativas y responsabilidad pre-
contractual. En el desarrollo de las tratativas 
y en la formación del contrato, las partes de-
ben comportarse según la buena fe.

Art. 1366. Interpretación de buena fe. El con-
trato debe ser interpretado con arreglo a la 
buena fe.

Art. 1375. Ejecución de buena fe. El contrato 
debe ser ejecutado con arreglo a la buena fe.”

e	n	c	c						
		4						
				4		

“Artículo 6: Toda persona está obligada a 
ejercer sus derechos civiles de buena fe.

Artículo 7: Ningún derecho debe ser ejercido 
con la intención de dañar a otro o de forma 
excesiva e irrazonable de tal forma que sea 
contrario a los requerimientos de la buena fe. 
Artículo 1375: “Las partes deben actuar de 
acuerdo a la buena fe tanto en el momento 

3 A	I	c	c			4.	en	eón	
	.	e			c					
			c	c	I	4.			
ARA	e.	4.	.	4

4 tete	.					c.	e		
...


del nacimiento de la obligación como en el 
momento de su ejecución o extinción”

e	c	c							
			

“La buena fe debe gobernar la conducta del 
acreedor y del deudor en cualquier materia 
pertinente a la obligación”

e									
									
	 	 	 	 	 	 	 	
			 		 	
.				

 Equity:	 I	 	 	 	 	
	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	
						
				.

 Misrepresentation:	t				
	 		 		 	 		
.					
									
									
						.	
e	 			 	 		 	
		.

 Collateral promises, warranties o contracts:
						
							
	 	 	 	 	
					
			.	e					
	 	 	 		 		 	 	
		.

 Mistake:	s							
								
									

 tete	.				c.	m	u
.	4	.	3.	e		..
.

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o 								

								
					.

 Undue influence:	e						
	 	 	 	 	 	 	
									
							
								
					.

 Duress: 					
						
								
								
								
							
			.	

 Warranties, conditions and innominate terms:
e							
	 	 	 		
	 	 	 
			 		 				
								
	 	 		 	 	 	
.	 	 	 	 	 	
							
						
	.	e									
						
	 	 	 	
				.

 Fundamental Breach:	e			
						
							
								
					
	.	e				
					.

 Waiver and Estoppel: 	 	 	
							
	 	 	 	 	 	 	
.	b						
		(waive)						

							
.		 	 	 			
						
						
	 	 (promissory estoppel)	 	 	
	 	 	 	 	
					
			.	

“Mientras nuestras cortes respeten la expecta-
tiva razonable de las partes, nuestro derecho 
de contratos puede desarrollarse libremente de 
acuerdo con sus propias tradiciones pragmáti-
cas. Y cuando en contextos específicos obliga-
ciones de buena fe sean impuestas a las partes, 
nuestro sistema legal puede acomodar sin so-
bresaltos una noción con larga tradición. Des-
pués de todo, no hay un mundo de diferencia 
entre los requerimientos de la buena fe objetiva 
y la expectativa razonable de las partes.

					
									
									
				.	e				
							.

e				A		n				
	 							
	 	 	 	 	 	 		
									
									
	e			e	u.	A	
										
								
					.	

e	I		3			I		
	 		c	 	.	 e	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	
				I.	u				
					3			

 I.
 	I.	.	3.
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
n											

							
						.

	s			 	 		c	 	
		3			

“en la negociación de los contratos, las per-
sonas deben actuar en la forma acostumbra-
da y de buena fe”.

	 						
			s			

“La parte que no actúe de la forma acostum-
brada y en buena fe será responsable de pa-
gar una indemnización a la contraparte por el 
daño causado a esta, en las negociaciones o 
en la celebración del contrato…”. 

	s	3					c		
		

“Una obligación o derecho que sea fruto de 
un contrato debe ser cumplida o ejercida en 
la forma acostumbrada y de buena fe”

e		c	c						
									
			4					

“Artículo 1. Principios:  1.  Los derechos priva-
dos estarán sometidos al bien común. 2. Los 
derechos se ejercerán y los deberes se cum-
plirán con lealtad conforme a las exigencias 
de la buena fe. 3.  Se prohíbe el abuso del 
derecho”

e	s							
								
		bonae fidei 			.		
								
						

 coen	 .	 t	 e	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 c	 	 s	 t	 e	 	
I	 .	 en	 bRonsoR	 R.	 	 	 	
c	c		c.	I		A	
	.	..	.	.

								
						.

c. En aLgunos sistEmas  
intErnacionaLEs dE

unificación dEL dErEcho

								
						
								
									
		Principios para los contratos comerciales 
internacionales 	 I	 I	 	
	u				u		
	c		 	n	u	 	 	
c		c	I.	

e				u				
	 	 	 	 	
							
	 	 	 	 	 	
.				

 ItcInson	.					s	A		
	 c.	 en	 bRonsoR	 R.	 	 	 	
c	c		c.	I		A	
	.	.	.	34.

 e	 I	 	 	 u	 	 	 	
	 unIRoIt	 	 	 	 	
												n
.	R		4						t
	 I	 e	 e	o	 	unIRoIt.	
s					R.	s					
								
			 	 				
					c			
			.	oIeo	Abn		
					u			
	 	 	 	 	 	
	 .	 	 	 ....
3.	

 		e						
n.	 		 	 	u	 	 	 	
.	A						
										
	 	 	 	 c	 	 	
							
										
			 					
								
						.
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o “Artículo 1.7. Buena fe contractual.

Cada parte tiene la obligación de actuar con-
forme a las exigencias de la buena fe en el 
comercio internacional.

								.

e		c			n	u		
	 	c	 I		m
	 	 		 	 	 	
	 	 	 	 	 	
continúa siendo el instrumento jurídico y eco-
nómico más idóneo y frecuente para la circula-
ción de los bienes desde sus productores a sus 
consumidores, generalmente a través de inter-
mediarios, en un circuito que no conoce fron-
teras	 	 	 	 	 	 	
									
						

 “Artículo 7º:  1. En la interpretación de la pre-
sente Convención se tendrán en cuenta su ca-
rácter internacional y la necesidad de promover 
la uniformidad en su aplicación y de asegurar la 
observancia de la buena fe en el comercio.”

A							

“Los países del common law han ido perdien-
do su resistencia ante este concepto, siendo 
Inglaterra el único país que sigue rechazando 
la buena fe como canon general de conducta. 
Segundo, los países de tradición romanista, 
de Código Civil, han ido incorporando progre-
sivamente esta norma con carácter abierto. 
Tercero, el artículo ambiguo sobre la buena 
fe que contiene la Convención de Viena de 
1980, se ha ido interpretando cada vez más 
como regla general aplicable a los contratos; 
y cuarto, los Principios de Unidroit ratifican el 
papel preponderante que tiene la buena fe en 
la contratación internacional del presente.”23

 seRRAno	eRnne	m.	e			c
			I			c.	
	t		b.	.	.	3.

3 RAmRe	necoceA	m.							
.	e	A	m			I

EaysEa

							
									
								
							
								
							
				.	

e							 		
					
	 		 “ha contribuido a enfrentar los 
excesos del positivismo jurídico, pues mediante 
su aplicación, como “cláusula general” o como 
“válvula”, se permite al juez realizar una labor 
jurídica creativa cercana a las necesidades de la 
vida cotidiana, teniendo en cuenta las circuns-
tancias particulares de un momento y un lugar 
determinados.”24

e	 						
	 	 	 	 	 	 	 	
									
	 	 	 	 	 	 	 	
						
	 	 	 	 	 
			 	 		 	 	
									
			c	.	s		
				 					

.	.	.	.				.
...

4 soARte	RoRue	A					
							u	
				4	.	.

 e										
										
			 	 		 		 	 	 	
								
				.	A					
		 	 	 				 	 	
								
	 	 	 	 	 	 	 	
				.	cItAo	oR	RAmRe	
necoceA	m.							
.	e	A	m			I.	
.	.	.				...
.
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
n	 	 	 			 	

							
								
							
	 					 	
	 	 	R	 	 	 	 
						.

“En todo caso, es conveniente reiterar que por 
lo general, el concepto de buena fe no hace re-
ferencia a una percepción íntima que deba ser 
desentrañada de la conciencia de cada sujeto, 
sino que, por el contrario, la buena fe es sus-
ceptible de ser objetivada, de tal manera que el 
modelo de conducta ideal corresponda a unos 
parámetros socialmente aceptados”.26

										
								
									
										
		 	 					
										
		.

a. dEbErEs En Las tratativas dE
acuErdo con La buEna 

fE prEcontractuaL27

e								

.	 									
	 	 	 	 	 	 	 	 	
						
				de aviso,					
								
							
								.

 soARte	RoRue	A.	o.	.		.	.
 monAteRI	 	 .	 	 	 

					.	en	eón	
	.	e			c					
			c	c	I	4.			
ARA	e.	4.	.	.		

.	 n		 				 	
	 	 	 	 	 	
						.

3	 							
							
								
					
								
					.

4.	 s						
				ad substantiam 	
							
								
									
						
						
				.

.	 e					 				
				
							
								
					
								
							
						.

.	 u							
						
						
			 		 		 	
								
		 	 	 	 
			.

.	 A							
								
									
					
						.

La Corte declara explícitamente que el principio 
de la buena fe se extiende a la etapa precon-
tractual, al señalar que el deber de informar el 
estados de salud en estos seguros, es una “exi-
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ngencia que se funda en el principio de la bue-

na fe que ha de existir en las relaciones de las 
partes y que en el seguro tiene connotación, no 
sólo a la época de la formación del consenti-
miento sino que incluso al tiempo de las tra-
tativas preliminares, especialmente al emitirse 
por el asegurado la declaración de voluntad que 
contiene el proposición del contrato de seguro 
que ha de celebrarse…		c.	s	4			
				c.	s.			 		
	GJ n			.	.

b. dEbErEs dE La buEna fE
En La EjEcución dEL contrato

	 	 	 	 		 	 	 	 	
				

 							
	

“Por el deber de cooperación, las partes con-
tratantes deben colaborar durante la ejecu-
ción del contrato, no obstruyendo el cumpli-
miento de una obligación contractual.

A título de ejemplo, el proveedor de ac-
ceso a Internet debe colaborar durante la 
prestación del servicio, no dificultando la 
conexión a Internet; no reduciendo la velo-
cidad de la conexión, manteniendo una ve-
locidad promedio, considerando la que fue 
informada en la publicidad o en la oferta.

En la hipótesis de que un contrato de eje-
cución continuada o diferida sea alcanza-
do por un hecho sobreviviente que altere el 
contenido económico de las prestaciones, 
acarreando la onerosidad excesiva para uno 

 tomAo	e	coRRA	tAcIAnI	.	 	A	
			b		o.	en	coRobA	
m	m.	t			b					
	e.	b	A			.	4.	.	.

 IAcA	Aceeo	m		A.	 b	 	o
	 	 			 e	.	 en	coRobA	
m	m.	t			b					
	e.	b	A			.	4	.	4.

de los contratantes, debe el otro, al contra-
rio de querer beneficiarse de tal situación, 
colaborar en el sentido de promover la revi-
sión y la alteración de las cláusulas y con-
diciones contractuales que estén causando 
el desequilibrio.

También incumple el deber en estudio, el 
proveedor que dificulta el pago del con-
sumidor, constituyéndose atraso y, conse-
cuentemente, dando origen al derecho de 
aplicar multa contractual.

Por otro lado, el deber de prudencia y dili-
gencia consiste en actuar con cuidado, cau-
tela y responsabilidad, protegiendo a la otra 
parte durante la eficacia de la relación con-
tractual. En fin, los compañeros contractua-
les deben preocuparse el uno por el otro.

Tomándose nuevamente como ejemplo el pro-
veedor de acceso a Internet, debe él tomar pro-
videncias para proteger a sus usuarios. Debe 
proveer la seguridad que razonablemente se 
puede esperar del servicio prestado, poniendo 
a disposición el llamado firewall (software de 
seguridad) y manteniendo siempre actualiza-
da esa seguridad, adquiriendo e instalando 
nuevas versiones del software, ya que los in-
vasores, con el pasar del tiempo, acaban des-
cubriendo alguna falla en él. Debe, también, 
verificar si hubo invasiones en el servidor y en 
los sitios de los usuarios, así como también 
tomar las providencias necesarias para ate-
nuar los perjuicios.”

 o		I3

“La célebre obligación de información pesa 
también sobre los profesionales, esencial-
mente cuando estos tratan con no pro-
fesionales. Las informaciones inteligibles 
para el destinatario, deben ser exactas 
y pertinentes, adaptadas a la situación. 

3 e	touRneu	IIe.		R	c	
.		e.	c		.	.	
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naturaleza contractual (prolongando la 
obligación precontractual de información 
hacia cualquiera que sea), cuya violación 
es un desfallecimiento (incumplimiento ) 
contractual del profesional reticente en el 
sentido preciso de esa palabra. El profesio-
nal debe tomar la iniciativa de informar. Si 
el cumplimiento de esta obligación es de 
resultado, su sustancia, es decir la calidad 
y la pertinencia de las obligaciones, no es 
más que de medios.

El Informador debe informarse. Para poder 
informar con conocimiento de causa a su 
cocotrante, es a veces necesario que el pro-
fesional le solicite precisiones 

Tareas del Informador: El profesional debe 
informar llegado el caso a su contraparte 
sobre diversos aspectos:

• De las contraindicaciones de su propia 
pr.

 			.

 								
		e	 					
							
	 	 	 	 	
	 	 	 	 	
		 				
		 				
							
							
						
								
	 	 	 	 	
					.

 							
		 		 			
.

 I	 	 	 	 	 	 
	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	
							
								
									
							
									
						.

 		3

“Como aplicable en principio al mandato, se 
ha extendido a otro tipo de contratos, parti-
cularmente cuando en ellos el elemento con-
fianza se convierte en esencial o característi-
co. El deber de fidelidad tiene manifestaciones 
positivas como ejecutar completamente el 
encargo y privilegiar siempre los intereses 
de la persona por cuya cuenta se actúa, así 
como algunas expresiones negativas como 
aquellas que impiden mantener o iniciar re-
laciones con personas que puedan ocasionar 
conflictos de intereses con aquellas otras con 
las que se tengan encargos previamente per-
feccionados.”

 				 	 	e
		

 Se le prohíbe al profesional:

Volver más difícil el cumplimiento de la pres-
tación de su contraparte

Impedirle de hecho practicar precios compe-
titivos (a propósito de un agente comercial, 
citando la exigencia de lealtad por parte del 
mandante).

Descalificar a un proveedor de la lista de ven-
dedores de los que se surte un comerciante

 							

En virtud de este principio, el contratante a 
quien le han incumplido, está en la obligación 
de actuar de una manera razonable y diligente, 

3 soARte	RoRIue	A.		b		c	
			s		c.	en	u.	
	n.	.			4.	.	3.
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evitar el aumento en los perjuicios que se le 
están causando, en la medida de sus posibi-
lidades. Si por el contrario, el acreedor de la 
obligación incumplida no procede de esta for-
ma, se dice que no está  legitimado para pedir 
indemnización por dichos perjuicios, por ser 
estos imputables a su propio comportamiento 
omisivo y no al incumplimiento del deudor.   

Este principio ha sido plenamente reconoci-
do por la doctrina y la jurisprudencia arbitral 
nacional que ha sostenido que: 

“La doctrina y la jurisprudencia extranjeras 
y nacionales han encontrado diversas apli-
caciones del principio de buena fe. Así por 
ejemplo se ha dicho que, en desarrollo de él, 
las partes deben colaborar lealmente para la 
cabal y oportuna ejecución del contrato, (...) 
así mismo, una parte debe obrar con diligen-
cia y cuidado para no agravar la situación del 
otra; el contratante que haya sufrido un per-
juicio como consecuencia del incumplimiento 
del otro debe hacer todo lo que razonable-
mente esté a su alcance para limitar el daño. 
En derecho anglosajón esta obligación se lla-
ma mitigation of damages y su cumplimiento 
es una condición indispensable para que el 
contratante lesionado pueda recibir una in-
demnización correspondiente.”32 (subrayas y 
negrillas fuera del texto)

“Por último, imperativo resulta para el Tribu-
nal hacer mención del reparo que en algún 
grado le merece la conducta desplegada por 
la :::::::: con ocasión de los ofrecimientos de 
dación a que se ha hecho referencia, pues 
si bien es cierto que, en estricto rigor, po-
dría argumentar- como quedó visto- que el 
valor de la garantía y fuente de pago dispo-
nible no permitía atender íntegramente las 
obligaciones garantizadas -en términos de 
valor comercial y conforme a lo previsto en 
el contrato-, también lo es, en el sentir del 
Tribunal, que distintas razones apuntaban a 

3 suescn	m	.		.	e		
	c		c	.	c		c
		b.	.		t		.	.	

sugerir un comportamiento más proactivo 
en la vía de propiciar la solución de la pro-
blemática que afrontaba el fideicomiso.” (...) 
Al deber del acreedor insatisfecho de mitigar 
el propio perjuicio, como aplicación concreta 
del principio de buena fe, plenamente vigente 
en relaciones contractuales de la estirpe de la 
que es objeto del debate arbitral (...)”33

“En fin, quizá sin invadir el concepto de ‘culpa 
de la víctima’, y más bien en la esfera propia 
de la aplicación positiva del postulado de la 
buena fe contractual, estima el Tribunal que 
la conducta del acreedor financiero, aquí de-
mandante, también contribuye en el desen-
lace de la situación actual del Fideicomiso, y 
con ella, en caso de comprobarse su existen-
cia, del perjuicio patrimonial que invoca en la 
reclamación arbitral.”34

 “De una parte , como aplicación concreta del 
principio de ejecución de buena fe de los con-
tratos, el derecho Europeo Continental señala 
que la parte lesionada, es decir el acreedor 
que se le ha incumplido una obligación esti-
pulada, debe actuar con diligencia y acucio-
sidad para reducir, tanto como le sea posible, 
el perjuicio que ha sufrido”.35

“No sobra señalar que esta interpretación 
está basada sobre un texto normativo esen-
cialmente igual al plasmado en el art. 1603 
de nuestro Código Civil y 871 del Código de 
Comercio.(...)Este mismo principio ha sido 
acogido por el derecho español, en el que la 
doctrina señala que quien sufre el incumpli-
miento del contrato, debe adoptar todas las 
medidas que razonablemente se encuentren 
a su mano para mitigar la extensión del daño 

33 t		A				c	
	c	s.A.	c	s.A.	
			s.A.		b	
4				.	.	3	

34 t		A				c	
	c	s.A.	c	s.A.	
			s.A.		b	
4				.	.	4

3 An	ommesAe	 	 .	 	 	 o.	
	.	.			 .	 t			A	b	
m				c	s.A.		InIAs		
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pretender que la otra parte  le compense de 
aquellos daños que no son consecuencia del 
incumplimiento, sino de su propia falta en  la 
adopción de tales medidas.”36

“En síntesis, de las explicaciones y comen-
tarios anteriores pueden inferirse dos crite-
rios que para el Tribunal tienen una marcada 
importancia en el presente caso. Según el 
primero, el principio de ejecución de  buena 
fe  de los contratos obliga a la parte que ha 
sufrido un demérito patrimonial como con-
secuencia del incumplimiento de su contra-
tante, a actuar con celeridad, buen juicio y 
previsibilidad para aminorar tanto como le 
sea posible sus propios daños o para impe-
dir su propagación, extensión o permanencia. 
Es este comportamiento providente el que 
legitima al damnificado para obtener la re-
paración de los perjuicios. De acuerdo con el 
segundo criterio, quien demanda la indemni-
zación tiene la carga de la prueba para de-
mostrar las actuaciones diligentes que llevó 
a cabo, enderezadas a reducir los daños , así 
como su oportunidad y resultado o en su de-
fecto deberá probar porque no pudo adoptar 
medidas efectivas de mitigación, o porque las 
tomadas resultaron fallidas.”37 (el subrayado 
es nuestro)

“Hay ante todo, un deber  derivado de la 
buena fe de evitar la extensión de los daños  
adoptando para ello las preocupaciones que 
la razonable diligencia exige. Por otra parte, 
es claro que en un caso semejante se introdu-
ce un factor que rompe la relación de causa-
lidad, pues el aumento de los daños no es ya 
consecuencia directa e inmediata del incum-
plimiento, sino de la inacción o de la pasivi-
dad del acreedor.”38

3 	A	b	m				c	s.A.	
	InIAs.	.		

3 	A	b	m				c	s.A.	
	InIAs

3 IcAo		.				c	
.	 e	 c.	 	 e.	 .	 	 II	 .	
.	t			A	b					
c	s.A.		InIAs.	

 							

“Todo el camino que hemos recorrido hasta 
aquí nos ha servido para sentar esta conclu-
sión: El acto de formular una pretensión, con-
tradictoria con el sentido objetivo que, según 
la Buena fe, debía atribuirse a una conducta 
anterior del mismo sujeto, es un acto inadmi-
sible cuando el sujeto pasivo de la pretensión 
ha modificado su propia situación jurídica 
con base en la confianza suscitada por la 
conducta del titular del derecho.  La buena fe, 
hemos dicho varias veces, implica un deber 
de coherencia del comportamiento, que con-
siste en la necesidad de observar en el futuro, 
la conducta que los actos anteriores hacían 
prever39La necesidad de coherencia del com-
portamiento limita los derechos subjetivos y 
las facultades del sujeto, que solo pueden ser 
ejercitados en la medida en que este ejerci-
cio sea coherente o compatible, no contra-
dictorio, con el comportamiento anterior.40

Todo ello conduce a pensar que la pretensión 
contradictoria constituye un acto que el or-
denamiento no puede proteger, un acto que el 
ordenamiento jurídico debe reprobar.”41

 			4

“Informar acerca del uso de una cosa que se 
adquiere

Deber de publicar y hacer conocer los regla-
mentos en el suministro de servicios públicos

Informar sobre los potenciales riesgos que 
trae el consumo  de determinados productos 
alimenticios o la ingestión de drogas, así como 
la fecha de vencimiento de los mismos.”

3 b	t				I	.	.	e	
	.							A.		b
	b	.3.		4.

4 	 e				 .	e		
.							A.	o.	c.

4 				.					
	A.	b	b	.3.		4.

4 sAntos	bAesteRos	.			R	c
		e.	en		R			
			s		R.	c.	Aco
ese.	b.	.	.	4.	



5
no EnEsa E os anEsaa E EEoEsa E EEo ao

a


En
a

E
o


E

a

o

o

E

a


n

E

sa

a


a

o
s
o

n


a
o
s
En

a

o

a

a



nanonEaoa

EaEnaE

				43				
	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
			.		e		
	 	 	 	 	 	 	
							
									
		.	

s			 					
				
										
				 	 	
	 		 	 	 	 	
.		

e									
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 
				 				
	 	 	 	 	 	 	 	
					
					.

43 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 ...	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
..3.3.	 e	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 	
	 					
										
								.	e			
			 			 		 		
						
					.			
											
	 	 	 	 	 	 	 	 .		
e	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
						
	 	 	 	 	 	 	 .	 c	
									
								
											
								
												
									
			.

e	 	 		 	 	 	 	 	
									
		 				 	
									
			.	 	s			
									
							
									
	44.

A				 					
	 	 	 	 	 	 	 	
									
	 	 	 	 	 
								
						
					
.		n								
									
									
									
							.			
					 		 	 	
									
					.		

“(…)El comercio internacional y los mercados 
financieros globales son muy buenos a la hora 
de generar riqueza, pero no pueden atender al 
resto de necesidades sociales (…)”45

“Debemos dejar la búsqueda irreflexiva del 
limitado interés propio y meditar un poco so-
bre el futuro de la humanidad…[Necesitamos] 
una reafirmación de la moralidad en medio 

44 									
								
								
	 	 	 	 	 	 
	 	 	 	 	 		
										
										
			t		A				
InstItuto	nAcIonA	e	IIenA	e	InteRes	socIA	
	ReoRmA	uRbAnA	InuRbe		IucIARIA	e	e
sARRoo	ARoecuARIo	s.A.	IuARARIA		b	
				.

4 s				
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o de nuestras preocupaciones amorales.  Sería 

ingenuo espera que la naturaleza humana 
cambie, pero los seres humanos son capaces 
de trascender la búsqueda del limitado inte-
rés propio. Ciertamente, no pueden vivir sin 
cierta medida de sentido moral.  Es el funda-
mentalismo del mercado, que sostiene que la 
mejor manera de procurara el bien social es 
dejar que la gente busque su interés personal 
sin pensar para nada en el bien social (siendo 
idénticos ambos), lo que se constituye en una 
perversión de la naturaleza humana.” 

Ea E EoEE E
Ea E aoana E


