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Z�ÝçÃ�Ä

El sector de la telefonía móvil en Colombia ha 

tenido una evolución interesante desde el punto 

de vista del derecho de la competencia. Desde 

el año 2009, dada la declaratoria de posición 

dominante de uno de los operadores móviles 

con red propia en el país, el gobierno, median-

te sus facultades de intervención, ha adoptado 

una serie de medidas encaminadas a la promo-

ción de la competencia. Pese a las decisiones 

adoptadas, la concentración del mercado con-

WLQ~D� VLHQGR� XQD� FRQVWDQWH� FDVL� LQPRGLÀFDEOH�
desde hace varios años. Los efectos de red que 

KDQ�EHQHÀFLDGR�DO� RSHUDGRU�GRPLQDQWH�� \�TXH�
ha tratado de combatir el regulador, al parecer 

*  Cómo citar este artículo: Gutiérrez Guzmán, A. (Diciembre, 2013). El sector de la telefonía móvil frente al derecho de la competencia. Revista de De-
recho Privado, 50.

**  $ERJDGR�GH�OD�3RQWL¿FLD�8QLYHUVLGDG�-DYHULDQD��FRQ�HVSHFLDOL]DFLyQ�HQ�'HUHFKR�&RPHUFLDO�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�ORV�$QGHV�\�HQ�'HUHFKR�7ULEXWDULR�GHO�
&ROHJLR�0D\RU�GH�1XHVWUD�6HxRUD�GHO�5RVDULR��PDJtVWHU�HQ�1HJRFLR�GH�ODV�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�3ROLWpFQLFD�GH�&DWDOXxD�\�HQ�'HUHFKR�
3ULYDGR�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�ORV�$QGHV��&RUUHR��D�JXWLHUUH]��#XQLDQGHV�HGX�FR�

��ÝãÙ��ã

The mobile phone sector in Colombia has had 

an interesting evolution from the point of view 

of competition law. Since 2009, given the de-

claration of dominance of one of the mobile 

operators, the government, through its powers 

of intervention, has adopted a series of mea-

sures to promote competition. Despite the de-

cisions, market concentration remains almost 

XQFKDQJHDEOH�XQWLO� WRGD\��1HWZRUN�HIIHFWV� WKDW�
KDYH�EHQHÀWHG�WKH�LQFXPEHQW��DQG�KDV�WULHG�WR�
FRPEDW�WKH�JRYHUQPHQW��DSSDUHQWO\�KDYH�WDNHQ�
their users to optimize their consumption levels 

WKDQNV� WR� WKLV� H[WHUQDOLW\�� ZKLFK� LV� UHÁHFWHG� LQ�
the fact that dominant operator still maintains 

�ů�ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞůĞĨŽŶşĂ�ŵſǀŝů�ĨƌĞŶƚĞ�Ăů�ĚĞƌĞĐŚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ*

�ŶĚƌĠƐ�'ƵƟĠƌƌĞǌ�'ƵǌŵĄŶΎΎ



  

han llevado a sus usuarios a optimizar sus nive-

les de consumo gracias a esta externalidad, lo 

FXDO�VH�UHÁHMD�HQ�HO�KHFKR�TXH�HO�RSHUDGRU�GRPL-
nante sigue manteniendo una cuota de merca-

do extremadamente alta, frente a una pérdida 

de bienestar por efecto de la falta de compe-

WHQFLD�UHODWLYDPHQWH�EDMD��3RU�RWUD�SDUWH��VH�KD�
podido evidenciar que las actuaciones por parte 

del regulador, además de tener un efecto casi 

nulo en términos de mercado, ante el dilema de 

proteger a los consumidores o a los competido-

res, han optado por amparar a estos últimos.

W�½��Ù�Ý� �½�ò�͗� telecomunicaciones móviles, 

competencia, oligopolio, efectos de red, efecto 

FOXE��HIHFWR�ÀUPD��HVSHFWUR��PHUFDGR�UHOHYDQWH�

D�PDUNHW�VKDUH�H[WUHPHO\�KLJK��FRPSDUHG� WR�D�
welfare loss due to the lack of competition re-

ODWLYHO\�ORZ��0RUHRYHU��LW�ZDV�VKRZQ�WKDW�WKH�DF-

WLRQV�HVWDEOLVKHG�E\�WKH�UHJXODWRU��LQ�DGGLWLRQ�WR�
having almost no effect on the market, facing 

the dilemma of protecting consumers or compe-

titors, have chosen to protect competitors.

<�ùóÊÙ�Ý: mobile telecommunications, compe-

WLWLRQ��ROLJRSRO\��QHWZRUN�HIIHFWV��FOXE�HIIHFW��ÀUP�
effect, spectrum, relevant market.



                   

^çÃ�Ù®Ê

,QWURGXFFLyQ�²�,��$1É/,6,6�'(�/$�(92/8&,Ð1�'(/�0(5&$'2�'(�7(/(&2081,&$&,21(6�0Ð9,/(6�
(1�&2/20%,$�²�,,��25,*(1�'(�/$6�',67256,21(6�'(/�0(5&$'2�²�,,,��+(&+26�(1�48(�6(�%$6Ð�
(/�5(*8/$'25�(1�(/������3$5$�&2167$7$5�/$�326,&,Ð1�'20,1$17(�'(�&20&(/�(1�(/�0(5-

&$'2�²�A. Tamaño –�%��)DOODV�GH�PHUFDGR�²�(IHFWR�GH�UHG��HIHFWR�FOXE�R�FRQGXFWD�GH�ÀUPD�– 1. 

'LIHUHQFLDFLyQ�GH�SUHFLRV�RQ�QHW�\�RII�QHW�²����&RVWR�GH�FDPELR�²�C. Barreras de entrada – 1. 

7HFQROyJLFDV�²����/HJDOHV�\�R�DGPLQLVWUDWLYDV�²����(FRQyPLFDV�²�,9��5(0(',26�$'237$'26�325�
(/�(67$'2�²�A. Operadores móviles virtuales (omv) – B. Portabilidad numérica – C. Tarifas on/net y 

off/net – D. Roaming nacional – E. Subasta espectro para la prestación de servicios 4G – F. Cuadro 

resumen de análisis del entorno del mercado de la telefonía móvil y las medidas adoptadas para 

intervenirlo – 9� &21&/86,21(6�²�%LEOLRJUDItD�
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Con ocasión de la expedición del Decreto 2078 

GH������GHO�0LQLVWHULR�GH�&RPXQLFDFLRQHV��SRU�
medio del cual se adoptan medidas para facilitar 

la convergencia de los servicios de redes en ma-

teria de telecomunicaciones, se exigió a la Co-

PLVLyQ�GH�5HJXODFLyQ�GH�&RPXQLFDFLRQHV� �crc) 

HVWDEOHFHU� ORV� FULWHULRV� \� FRQGLFLRQHV� SDUD� GH-

WHUPLQDU�PHUFDGRV�UHOHYDQWHV�\�OD�H[LVWHQFLD�GH�
posición dominante en dichos mercados, para 

efectos de adoptar las medidas regulatorias con 

el propósito de dinamizar la competencia. 

0HGLDQWH� OD� 5HVROXFLyQ� crc 2058 de 2009 se 

HVWDEOHFLHURQ�ORV�FULWHULRV�\�ODV�FRQGLFLRQHV�SDUD�
determinar la existencia de mercados relevan-

WHV� \� OD� SRVLFLyQ� GRPLQDQWH� HQ� GLFKRV�PHUFD-

dos. El anexo 2 de esta disposición señala que 

el mercado de voz saliente móvil es un mercado 

susceptible de regulación ex ante, es decir, es 

XQ�PHUFDGR�UHOHYDQWH�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� HQ� XQ� iUHD� JHRJUiÀFD�
HVSHFtÀFD��TXH��SRU�VXV�FRQGLFLRQHV�GH�FRPSH-

tencia, requiere del establecimiento de medidas 

UHJXODWRULDV�HVSHFtÀFDV�SRU�SDUWH�GH�OD�crc.

(O�REMHWLYR�JHQHUDO�GH�HVWH�WUDEDMR�HV�KDFHU�XQ�
análisis de lo que ha ocurrido en el sector de 

la telefonía móvil desde el año 2009, cuando 

se evidenció en el mercado la existencia de una 

situación de dominio por parte de uno de los 

operadores de telefonía móvil, que se ha venido 

FRQVROLGDQGR�KDVWD�KR\�\�TXH�SXHGH�GHYHQLU�HQ�
XQ�JUDYH�SUREOHPD�GH�FRPSHWHQFLD�\�GHWULPHQWR�
en el bienestar general de los usuarios.

'H� IRUPD� HVSHFtÀFD�� VH� SUHWHQGH� DQDOL]DU� ORV�
efectos que han producido, desde el año 2009, 

las acciones regulatorias adoptadas por la crc, 

así como la incidencia que dichas acciones han 

WHQLGR�HQ�HO�PHUFDGR��VHFWRU��GH�WHOHFRPXQLFD-

FLRQHV�\�TXp�SUREOHPDV�VH�KDQ�SUHVHQWDGR�SDUD�
VX�LPSOHPHQWDFLyQ�\�HO� ORJUR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�
esperados. 

/͘��E�>/^/^����>���sK>h�/ME���>�
D�Z���K����d�>��KDhE/���/KE�^�

DMs/>�^��E��K>KD�/�

Evidentemente, el mercado relevante de voz sa-

liente móvil dista mucho de lo que debe enten-

derse por un mercado en competencia perfecta. 

'H�DFXHUGR�FRQ�5DQOHWW�\�&XUU\�������������S��
�������OD�FRPSHWHQFLD�SHUIHFWD�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�
FXDWUR�FRQGLFLRQHV�EiVLFDV�����+D\�WDQWRV�FRP-

SUDGRUHV� \� YHQGHGRUHV� HQ� HO�PHUFDGR�� \� FDGD�
uno es tan pequeño en relación con el mercado 

WRWDO��TXH�QLQJXQR�GH�HOORV�HV�FDSD]�GH�LQÁXLU�HQ�
el precio de cualquiera de las entradas o salidas 

mediante cualquier acción independiente. 2. 

Cada vendedor vende un producto homogéneo 

o estandarizado producido de acuerdo con las 

HVSHFLÀFDFLRQHV�GDGDV�����1R�KD\�EDUUHUDV�GH�
HQWUDGD�R�VDOLGD��\D�VHD�OHJDO��LOHJDO�R�HFRQyPL-
FD�����/RV�FRPSUDGRUHV�\�ORV�YHQGHGRUHV�WLHQHQ�
conocimiento perfecto del mercado.

En cuanto a penetración de telefonía móvil, el 

mercado de telecomuniaciones en Colombia ha 

mostrado un crecimiento importante en los últi-

mos años, particularmente a partir de la entra-

GD�GH�XQ�QXHYR�RSHUDGRU�DO�PHUFDGR�HQ�������
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ĄŶ /D� JUiÀFD���PXHVWUD� FyPR�HO� Q~PHUR�GH� VXV-

criptores de telefonía celular por cada 100 habi-

tantes tuvo un crecimiento considerable a partir 

GH������DO�SDVDU�GH������HQ�HVH�DxR�D������HQ�
������)HGHVDUUROOR��������S�����

'ƌĄĮĐĂ�ϭ͘�WĞŶĞƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ƚĞůĞĨŽŶşĂ�

ŵſǀŝů�ĞŶ��ŽůŽŵďŝĂ͕�ϭϵϵϰͲϮϬϭϭ

;^ƵƐĐƌŝƉƚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ϭϬϬ�ŚĂďŝƚĂŶƚĞƐͿ

consecuencia de lo anterior, a 2011 el país se 

ubicó en un nivel inferior al promedio de este 

grupo de países en cerca de 18.4 suscriptores 

por cada 100 habitantes.

'ƌĄĮĐĂ�Ϯ͘�WĞŶĞƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ƚĞůĞĨŽŶşĂ�

ŵſǀŝů�ƉŽƌ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐŽ͕�ϮϬϬϬͲϮϬϭϭ

;^ƵƐĐƌŝƉƚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ϭϬϬ�ŚĂďŝƚĂŶƚĞƐͿ

)XHQWH��)HGHVDUUROOR��������S�����

En parte esto se debe a la estructura oligopóli-

FD� LPSHUDQWH��'H� DFXHUGR� FRQ�3RVQHU� ���������
al considerar la posibilidad de un mercado de 

dos empresas, cada una con una cuota de mer-

cado del 50 por ciento, si el costo marginal en 

este mercado aumenta con la oferta, una em-

presa puede aumentar su precio por encima de 

VX�FRVWR�PDUJLQDO�EDMR�HO�HQWHQGLPLHQWR�TXH�HO�
competidor no va a salirse del negocio al per-

manecer con el precio anterior, el competidor 

no puede suministrar una oferta adicional a ese 

precio. Aunque este es un caso donde el precio 

puede elevarse por encima del costo marginal 

sin ningún elemento de cooperación entre los 

vendedores en un mercado, puede ser visto 

como una subcategoría de la situación de mo-

nopolio de una sola empresa.

(QWUH�HO������\�HO�������&RPFHO�6��$���TXLHQ�DF-

WXDOPHQWH�RSHUD�EDMR�VX�PDUFD�FRPHUFLDO�&ODUR��
había ganado 9 puntos porcentuales en número 

)XHQWH��)HGHVDUUROOR��������S������

1R�REVWDQWH� OR�DQWHULRU��GH�DFXHUGR�FRQ�HO�HV-

WXGLR� UHDOL]DGR� SRU� OD� )XQGDFLyQ� SDUD� OD� (GX-

FDFLyQ� 6XSHULRU� \� HO� 'HVDUUROOR� ²)HGHVDUUROOR�
������� en comparación con países de la región, 

&RORPELD�WLHQH�XQR�GH�ORV�QLYHOHV�PiV�EDMRV�GH�
penetración en Latinoamérica.

3DUD� HO� FDVR� FRORPELDQR�� )HGHVDUUROOR� ������ 
plantea que la penetración de la telefonía móvil 

tiene un ritmo inferior al de países con ingresos 

per cápita similares: 

al comparar el crecimiento del nivel de pene-

tración en Colombia con otros países con un in-

greso per cápita similar, el país evidencia unas 

WDVDV�GH�FUHFLPLHQWR�LQIHULRUHV���«��D�SDUWLU�GH�
2008 el promedio de países con ingreso me-

dio alto aumentó los niveles de penetración en 

XQD�SURSRUFLyQ�PD\RU�D�OD�GH�&RORPELD��&RPR�
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ÀFR� \� ��� SXQWRV� SRUFHQWXDOHV� HQ� LQJUHVRV�� (V�
así como para el cuarto trimestre de 2008 las 

cifras muestran que Comcel, al 2009 tenía el 

����GH�SDUWLFLSDFLyQ�GH�LQJUHVRV��HO�����GH�ORV�
XVXDULRV�GH�WHOHIRQtD�PyYLO�\�HO�����GHO�WUiÀFR�
cursado.1

A pesar de las medidas regulatorias adoptadas 

desde el año 2009, la situación de concentra-

ción de mercado no ha disminuido, por el con-

WUDULR��VH�KD�FRQVROLGDGR��$�ÀQDOHV�GH�������GH�
DFXHUGR�FRQ�)HGHVDUUROOR��������S������ OD�FRP-

posición del mercado de telefonía móvil era la 

siguiente: 

En el mercado de telefonía móvil colombiano, 

WUHV�RSHUDGRUHV��&ODUR��0RYLVWDU�\�7LJR��UHSUH-

VHQWDQ�HO��������GHO�WUiÀFR�\�HO��������GH�ORV�
abonados. En los últimos años ingresaron nue-

vos participantes entre los que se encuentran 

uff, epm�\�une. Colombia es uno de los países del 

PXQGR�FRQ�PD\RU� FRQFHQWUDFLyQ�GH�PHUFDGR�
HQ�WHOHIRQtD�PyYLO���«��&ODUR�FRQFHQWUD�PiV�GHO�
����GHO�Q~PHUR�GH�VXVFULSWRUHV��PLHQWUDV�TXH�
los restantes tres operadores tienen menos del 

����GH�SDUWLFLSDFLyQ�GH�XVXDULRV�

dĂďůĂ� ϭ͘� WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ� ĞŶ� ƚĞůĞĨŽŶşĂ�

ŵſǀŝů

)XHQWH��)HGHVDUUROOR��������S������

1 �5HVROXFLyQ�&5&������GH�������S�����

'ƌĄĮĐĂ� ϯ͘� WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� Ă� ŶŝǀĞů� ĚĞ�

ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƉŽƌ�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ƉŽƌ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ

)XHQWH�� &RPLVLyQ� GH� 5HJXODFLyQ� GH� &RPXQLFDFLRQHV�
�������S������

La crc consideró que “En el análisis de compe-

tencia, se parte del principio que elevadas cuo-

tas de mercado están típicamente asociadas 

FRQ�HOHYDGRV�JUDGRV�GH�SRGHU�GH�PHUFDGR��LJQR-

rando por el momento la posibilidad de nuevos 

entrantes) debido a que los pequeños compe-

tidores pueden estar limitados en su habilidad 

SDUD� LQFUHPHQWDU� VXÀFLHQWHPHQWH� VX� SURGXFWR�
para restringir el comportamiento de la empre-

sa más grande”.2 En opinión de la crc,3 tal era la 

situación del mercado móvil colombiano, pues 

HUD�HYLGHQWH�TXH�7HOHIyQLFD�0yYLOHV�&RORPELD�6��
$���0RYLVWDU���&RORPELD�0yYLO�6��$��(��6��3���7LJR��
\�$YDQWHO�6��$���QR�WHQtDQ�OD�FDSDFLGDG�GH�DWHQ-

GHU�QXHYDV�IUDFFLRQHV�GHO�PHUFDGR�JHRJUiÀFR��
dado que no contaban con la cobertura nece-

saria para hacerlo, por lo que no podían reac-

FLRQDU�HQ�HO�FRUWR�SOD]R�D�PRGLÀFDFLRQHV�HQ�ODV�
condiciones del mercado generadas por deci-

siones del operador Comcel.

2 �:LN�&RQVXOW�	�6TXDUH�6DQGHUV��0HWKRGRORJLHV�IRU�PDUNHW�GH¿QLWLRQ�
DQG� PDUNHW� DQDO\VLV�� ������ FLWDGR� HQ� OD� 5HVROXFLyQ� &5&� ����� GH�
������S��32.

3 �5HVROXFLyQ�&5&������GH�������3�����
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ĄŶ Al tener una elevada cuota de mercado, Comcel 

incurre en menores costos medios por minuto, 

SXHV�VXV�HOHYDGRV�YRO~PHQHV�GH�WUiÀFR�\�VXV-

FULSWRUHV�OH�SHUPLWHQ�EHQHÀFLDUVH�GH�ODV�HFRQR-

mías de escala; los costos promedio son más 

EDMRV�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�ORV�FRVWRV�ÀMRV�HV-

WiQ�VLHQGR�UHSDUWLGRV�HQWUH�PD\RUHV�YRO~PHQHV�
GH�WUiÀFR�\�XVXDULRV�4 

En el contexto de un mercado oligopólico, carac-

WHUL]DGR�SRU�HFRQRPtDV�GH�UHG�\�HIHFWRV�FOXE��HO�
tamaño de la red tiene un papel determinante 

en la posición en el mercado de un operador.5

(Q� RSLQLyQ� GH� 3LUDLQR� �������� ORV� ~OWLPRV�PR-

GHORV�GH� WHRUtD�GH� MXHJRV�H[SOLFDQ�SRU�TXp� ORV�
oligopolistas son capaces de mantener un equi-

librio de precios a un nivel superior al que pre-

valecería en un mercado perfectamente compe-

WLWLYR��HV�GHFLU��SRU�HQFLPD�GHO�FRVWR�PDUJLQDO���
/D�WHRUtD�GH�MXHJRV�KD�VLGR�GHVFULWD�FRPR�´XQD�
FRPSOHWD�� ULFD� \� RUJDQL]DGD� UHSUHVHQWDFLyQ�GH�
las interacciones económicas que destaca el 

buen momento de las decisiones de los actores 

\�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�WLHQHQ�FXDQGR�DFW~DQµ�. En 

������HO�SUHPLR�1REHO�PDWHPiWLFR� -RKQ�1DVK�
planteó lo que más tarde llegó a ser conocido 

FRPR�HO�´HTXLOLEULR�GH�1DVKµ��EDVDGR�HQ�HO�DQi-

OLVLV� GHO� FRPSRUWDPLHQWR� VRFLDO� \� HFRQyPLFR�
FRPR�XQ� MXHJR�PXOWLSDUWLGLVWD�TXH� LQFOX\D�XQD�
FRPELQDFLyQ� GH� FRRSHUDFLyQ� \� FRPSHWHQFLD��
1DVK�KL]R�KLQFDSLp�HQ�TXH�´OD�LQWHUGHSHQGHQFLD�

4  Ibíd., p. 33.

5  Ibíd., p. 37.

��  -KRQ�(��/RSDWND��FLWDGR�HQ�3LUDLQR��������

HV� OD� FDUDFWHUtVWLFD� GLVWLQWLYD� GH� ORV� MXHJRV� GH�
HVWUDWHJLD��HQ�TXH�HO�UHVXOWDGR�GH�XQ�MXHJR�SDUD�
XQ�MXJDGRU�GHSHQGH�GH�OR�TXH�WRGRV�ORV�GHPiV�
MXJDGRUHV�HOLJHQ�KDFHU�\�YLFHYHUVDµ�7�/RV� MXJD-

dores eligen su respuesta a los movimientos de 

RWUR�MXJDGRU�FRQ�EDVH�HQ�OR�TXH�SHUFLEHQ�FRPR�
OD�PHMRU�RSFLyQ�SDUD�HOORV��FXDQGR�WRGRV�ORV�GH-

PiV�HVWiQ�XVDQGR�VXV�PHMRUHV�HVWUDWHJLDV��(Q�
DOJXQRV�FDVRV�� ORV� MXJDGRUHV�SRGUiQ�RSWDU�SRU�
cooperar en lugar de competir, porque llegan 

a la conclusión de que tienen más que ganar 

cooperando entre sí en una estrategia colecti-

YD�FRQ�VXV� ULYDOHV�� /D� WHRUtD�GH� MXHJRV�H[SOLFD�
cómo los oligopolistas pueden mantener pre-

cios supracompetitivos sin entrar en acuerdos 

H[SUHVRV�GH�ÀMDFLyQ�GH�SUHFLRV��(Q�XQ�ROLJRSROLR��
GRQGH�KD\�WDQ�SRFDV�HPSUHVDV�HQ�HO�PHUFDGR�
relevante, es más fácil para las empresas tomar 

GHFLVLRQHV� GH� ÀMDFLyQ� GH� SUHFLRV� ´HQ� UHIHUHQ-

cia a la posible reacción de los competidores.”8 

Cada empresa reconoce su interdependencia 

FRQ�RWUDV�HPSUHVDV�HQ�HO�PHUFDGR� \�HQWLHQGH�
que su precio óptimo está en función del precio 

cobrado por sus rivales.

Esto ocurrió, con seguridad, mientras que solo 

competían en el mercado dos operadores, Com-

FHO� \� 0RYLVWDU� �DQWHV� %HOO6RXWK��� TXLHQHV� VH�
comportaban como un monopolio. Según Sti-

JOHU���������ORV�EHQHÀFLRV�FRPELQDGRV�GH�WRGR�
HO� FRQMXQWR� GH� HPSUHVDV� GH� XQD� LQGXVWULD� VH�
PD[LPL]DQ�FXDQGR�DFW~DQ�MXQWRV�FRPR�XQ�PR-

QRSROLR��(Q�OD�JUiÀFD���VH�SXHGH�DSUHFLDU�FyPR�

7  6LOYLD�1DVDU��FLWDGD�HQ�3LUDLQR��������

8 �5REHUW�$��0LOQH�\�-DFN�(��FLWDGRV�HQ�3LUDLQR��������
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iala entrada de un tercer operador promovió la 

competencia.

El mercado oligopólico colombiano se caracte-

riza por contar con tres operadores principales. 

6HJ~Q�6KHODQVNL� �������S������� ORV� ROLJRSROLRV�
son mercados que contienen un número reduci-

do de empresas. Tales mercados concentrados 

son, por regla general, de competencia imper-

fecta. Los precios en un oligopolio son general-

mente más altos que los que se derivan de la 

FRPSHWHQFLD�SHUIHFWD��SHUR�PiV�EDMRV�TXH� ORV�
precios que resultan de un régimen monopólico. 

(Q� RSLQLyQ� GH� 6FKZDUW]� ������� S�� ����� � ORV�
economistas nos cuentan que los oligopolios 

funcionan como monopolios, como si hubiera 

acuerdos entre las empresas líderes, a pesar de 

que no existen tales acuerdos. A través del lide-

razgo de precios, del respeto mutuo, el miedo o 

el simple reconocimiento de lo que está en su 

interés común, van a mantener los precios por 

encima de los niveles competitivos, se negarán 

D�VXPLQLVWUDU�QXHYRV�GLVWULEXLGRUHV� \�D�SRVSR-

QHU� OD� LQWURGXFFLyQ�GH�QXHYDV�\�PiV�HFRQyPL-
cas técnicas en relación con la rápida obsoles-

FHQFLD�GH�OD�YLHMD�LQYHUVLyQ�

3DUD�.DPHUVFKHQ��������S���������DFWXDOPHQWH�
KD\�HQ�OD�SUiFWLFD�HFRQyPLFD�DO�PHQRV�GRV�WHR-

rías distintas sobre el comportamiento tempo-

UDO�GH�ROLJRSROLVWDV��(O�DQiOLVLV�GH�6WLJOHU��������
sobre oligopolios abiertos predice que las em-

presas dominantes renunciarán a sus cuotas de 

PHUFDGR�HQ�HO�WLHPSR��3RU�RWUR�ODGR��%DLQ��������
en su análisis de límite de precios predice que 

las empresas dominantes tratarán de impedir 

OD�HQWUDGD�\�PDQWHQHU�R�DXPHQWDU�VX�FXRWD�GH�
mercado en el tiempo, como ha sucedido en el 

caso colombiano.

)HGHVDUUROOR� ������� KDFH� XQD� UHSUHVHQWDFLyQ�
del excedente que se produciría en el bienestar 

del consumidor si el mercado operara a los pre-

FLRV�LQWHUQDFLRQDOHV��(O�iUHD�HQ�JULV�GH�OD�JUiÀFD�
4 representa el bienestar adicional que percibi-

rían los consumidores si el mercado operara a 

SUHFLRV�PiV�EDMRV��3
���FRPR�ORV�TXH�VH�KDEUtDQ�
dado en Colombia si los precios nacionales en-

WUH������ \������KXELHVHQ�EDMDGR� WDQWR� FRPR�
ORV� SUHFLRV� LQWHUQDFLRQDOHV�� /D� JUiÀFD� SHUPLWH�
ver cómo los consumidores actuales ganan al 

WHQHU�TXH�SDJDU�XQ�SUHFLR�PHQRU��iUHD�FXDGUD-

GD�JULV�HQWUH��� \�TF��� DGHPiV�� WDPELpQ�VH�JH-

neran excedentes en términos de la demanda 

general que se crearía por los menores precios 

�iUHD�JULV�EDMR�OD�FXUYD�HQWUH�TF�\�T
���6L�OD�UH-

ducción de precios colombiana hubiese sido al 

PHQRV�LJXDO�D�OD�YHORFLGDG�PXQGLDO��\�SRU�WDQWR�
ORV�SUHFLRV�KXELHVHQ�VLGR�DSUR[LPDGDPHQWH����
menores, el bienestar que los colombianos de-

MDURQ�GH�SHUFLELU�VHUtD�HTXLYDOHQWH�DO�������GHO�
pib de 2011. En particular, se encuentra que los 

XVXDULRV�HQ�SUHSDJR�GHMDURQ�GH�SHUFLELU�������
\� ORV�XVXDULRV�HQ�SRVSDJR�������GHO�pib. Al ex-

presar los anteriores resultados en términos del 

Q~PHUR�GH�XVXDULRV�DGLFLRQDOHV�TXH�GHMDURQ�GH�
entrar al mercado por los altos precios, se en-

cuentra que aproximadamente 975 mil perso-

QDV�GHMDURQ�GH�FRPSUDU�OtQHDV�FHOXODUHV�GHELGR�
al alto costo. En conclusión, la falta de compe-

tencia en el mercado de telefonía móvil no solo 

LPSOLFD�PD\RUHV�UHQWDV�SDUD�ORV�RSHUDGRUHV�HV-

tablecidos, sino una pérdida importante en las 
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HQ�FRQMXQWR�\�GDGD�OD�PDJQLWXG�\�UHOHYDQFLD�GH�
HVWRV�VHUYLFLRV�SDUD�OD�HFRQRPtD�\�ORV�KRJDUHV�
no pueden pasar inadvertidos.

'ƌĄĮĐĂ� ϰ͘� ZĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞů� ĞǆĐĞĚĞŶƚĞ� ĞŶ� Ğů�

ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌşĂ�Ɛŝ�Ğů�

ŵĞƌĐĂĚŽ�ŽƉĞƌĂƌĂ�Ă�ůŽƐ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ

)XHQWH��)HGHVDUUROOR��������S������

Al hacer una comparación con la situación de 

FRQFHQWUDFLyQ� GH� RWUR�PHUFDGR�PX\� VLPLODU� DO�
colombiano, como es el mexicano, de acuerdo 

FRQ� ORV�DQiOLVLV� UHDOL]DGRV�SRU� OD�2UJDQL]DFLyQ�
SDUD�OD�&RRSHUDFLyQ�\�HO�'HVDUUROOR�(FRQyPLFRV�
–ocde (2012), la falta de competencia en el sec-

tor de telecomunicaciones incidió negativamen-

te en el bienestar de los mexicanos:

(Q�0p[LFR�� OD�IDOWD�GH�FRPSHWHQFLD�HQ�WHOHFR-

PXQLFDFLRQHV� KD� JHQHUDGR� PHUFDGRV� LQHÀ-

FLHQWHV�TXH�LPSRQHQ�FRVWRV�VLJQLÀFDWLYRV�D�OD�
HFRQRPtD�PH[LFDQD�\�TXH� LQFLGHQ�GH�PDQHUD�
negativa en el bienestar de su población. El 

sector se caracteriza por altos precios, entre 

los más elevados de los países miembros de 

la ocde�� \� IDOWD� GH� FRPSHWHQFLD�� OR� TXH� WLHQH�
FRPR�FRQVHFXHQFLD�XQD�EDMD�WDVD�GH�SHQHWUD-

FLyQ�GH� ORV�VHUYLFLRV�\�XQ�SREUH�GHVDUUROOR�GH�
la infraestructura necesaria para prestarlos. 

&RPR�VH�VXEUD\y�DQWHV��OD�FRQVLJXLHQWH�SpUGL-
GD�GH�EHQHÀFLRV�SDUD� OD�HFRQRPtD�VH�HVWLPD�
HQ���������PLOORQHV�GH�GyODUHV��������������
R� ����� GHO� pib al año. Aunque los mercados 

GH�WHOHIRQtD�PyYLO�\�ÀMD��GH�EDQGD�DQFKD�\�GH�
WHOHYLVLyQ�SDJD��KDQ�FUHFLGR��0p[LFR�GHVPHUH-

ce cuando se le compara con otros países de 

la ocde que han desarrollado mercados más 

DELHUWRV�\�FRPSHWLWLYRV�� \�TXH�KDQ�GLVWULEXLGR�
ORV�EHQHÀFLRV�UHVXOWDQWHV�D�ORV�FRQVXPLGRUHV��

En opinión de la crc��������S�������QR�REVWDQWH�
lo observado en la región, la concentración en 

el mercado móvil a nivel mundial es bien dife-

UHQWH��&RPR�VH�SXHGH�YHU�HQ� OD�JUiÀFD���� WUHV�
de los cinco mercados más concentrados en el 

mundo son de América Latina. También se pue-

de ver que Colombia, dentro de una muestra de 

49 países es el cuarto en orden de participación 

de mercado del operador más grande, tan solo 

VXSHUDGR�SRU�0p[LFR��&KLQD�\�(FXDGRU��

'ƌĄĮĐĂ� ϱ͘� WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� Ă� ŶŝǀĞů� ĚĞ�

ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƉŽƌ�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ƉŽƌ�ƉĂşƐ�ʹ�'ůŽďĂů

)XHQWH��*OREDO�:LUHOHVV�0DWUL[��4�����\�&RQDWHO�

)XHQWH�� &RPLVLyQ� GH� 5HJXODFLyQ� GH� &RPXQLFDFLRQHV�
�������S�������
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WHD�6KHODQVNL��������S�������TXLHQ�VRVWLHQH�TXH�
no se puede simplemente asumir que porque 

un mercado es concentrado tendrá un compor-

tamiento malo. Como señala el profesor Alfred 

Kahn, anota Shelanski, los mercados oligopó-

OLFRV� FRQFHQWUDGRV� SRGUtDQ� PRVWUDU� PX\� GLIH-

rentes tipos de comportamiento. Es cierto que 

la competencia entre solo dos o tres empresas 

competidoras generalmente no elimina com-

pletamente el poder de mercado ni proporcio-

na una variedad de opciones al consumidor. El 

PHUFDGR�GH�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�KR\�HQ�GtD�
no es totalmente libre de riesgos para los con-

sumidores. Las empresas de los mercados con-

centrados pueden tener cierto grado de poder 

VREUH�HO�SUHFLR��OD�FDOLGDG�\�OD�SURGXFFLyQ��3HUR�
ODV�DÀUPDFLRQHV�GH�TXH�XQ�PHUFDGR�GH�WHOHFR-

municaciones concentrado es uno en que los 

consumidores pueden estar en peor situación si 

la regulación se reduce o es probable que su-

fran daño que la regulación no pueda remediar, 

debe ser tomada con escepticismo.

En consecuencia, en Colombia la falta de com-

SHWHQFLD�\� OD�SpUGLGD�GH�ELHQHVWDU�DVRFLDGD�DO�
precio no se da por la situación de dominancia 

o la concentración del mercado, sino por la es-

tructura oligopólica del sector de telefonía móvil. 

La entrada del tercer operador móvil de PCS en 

HO�DxR������GHPRVWUy�TXH�Vt�HUD�SRVLEOH�UHGXFLU�
ODV�WDULIDV��(V�YLDEOH�DÀUPDU�TXH�ORV�SUHFLRV�VH�
UHGXMHUDQ�SRU�OD�GLIXVLyQ�WHFQROyJLFD�\�ODV�HFR-

nomías de escala pero, indudablemente, lo que 

dinamizó el mercado fue la entrada de Colom-

ELD�0yYLO�6��$��(��6��3���7LJR��HQ�HO������

Lo anterior lleva a preguntarse si la concentra-

ción de mercado está afectando realmente el 

negocio de los demás operadores más que a 

los usuarios, de manera directa. Si se analiza 

la cifra de pérdida de bienestar planteada por 

)HGHVDUUROOR��HO�YDORU�QR�HV�PX\�UHSUHVHQWDWLYR�
respecto del mercado.

'H� DFXHUGR� FRQ� .HQGOHU� ������� S�� ������ ORV�
HFRQRPLVWDV� &RXUQRW� \� %HUWUDQG� FRPHQ]DURQ�
a modelar el comportamiento de oligopolio en 

el siglo XIX. La lección básica de sus modelos 

es que, a medida que aumenta el número de 

FRPSHWLGRUHV��HO�HIHFWR�ÀUPD�GH�XQD�HPSUHVD�
GLVPLQX\H�\�HO�PHUFDGR�WLHQGH�KDFLD�XQRV�SUH-

cios competitivos.

//͘�KZ/'�E����>�^��/^dKZ^/KE�^���>�
D�Z���K

Para determinar el origen de la situación actual 

del mercado de telefonía móvil se debe anali-

zar qué pasó desde los inicios de la prestación 

GHO�VHUYLFLR��'H�DFXHUGR�FRQ�(SVWHLQ��������S��
������OR�TXH�HO�JRELHUQR�OH�GLFH�D�XQD�FRPSDxtD�
telefónica cualquiera es lo siguiente: le daremos 

un monopolio legal en un determinado territorio 

para inducirlo a construir una red; a cambio se 

compromete a aceptar un cierto grado de regu-

lación, una vez que la red esté en su lugar.

La crc��������S������KDFH�XQ�SODQWHDPLHQWR�LQWH-

resante en el que resume el escenario de la tele-

fonía móvil desde sus inicios. Las primeras con-

cesiones de telefonía móvil celular le aseguraron 

D�ORV�DGMXGLFDWDULRV�XQD�EDQGD�GH�IUHFXHQFLD�HQ�
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H[SORWDU�HO�PHUFDGR�\�HO�GHUHFKR�\�REOLJDFLyQ�GH�
interconexión con el resto de la redes de tele-

comunicaciones. A cambio, los concesionarios 

FDQFHODURQ�XQ�SDJR�LQLFLDO�DO�ÀVFR��VH�REOLJDURQ�
D�DSRUWDU�SHULyGLFDPHQWH�HO����GH�VXV�LQJUHVRV�
EUXWRV�DO�)RQGR�GH�&RPXQLFDFLRQHV�\�DGTXLULH-

ron compromisos en materia de cobertura geo-

JUiÀFD��,QLFLDOPHQWH��VH�DVLJQDURQ�GRV�FRQWUDWRV�
por cada una de las regiones en que se dividió 

el país; a los pocos años, se desató un proceso 

GH�IXVLRQHV�TXH�FRQFOX\y�HQ�OD�FRQIRUPDFLyQ�GH�
un duopolio a nivel nacional. Posteriormente, el 

*RELHUQR� DEULy� XQ� SURFHVR� SDUD� HQWUHJDU� XQD�
nueva concesión por 10 años prorrogables para 

SUHVWDU�HO�VHUYLFLR�GH�WHOHIRQtD�PyYLO�GLJLWDO��pcs) 

HQ�OD�EDQGD�GH�������0+]��/DV�FRQGLFLRQHV�GH�
entrada fueron similares al proceso anterior, en 

HO�VHQWLGR�GH�TXH�HO�RIHUHQWH�SXMDED�FRQ�XQ�SDJR�
SRU�HQWUDU�DO�PHUFDGR��YDULDEOH�GH�VHOHFFLyQ�HQ�
HO�SURFHVR��\�VH�FRPSURPHWtD�D�H[SDQGLU�VXV�UH-

des en un cronograma que asegurara niveles de 

FREHUWXUD�JHRJUiÀFD�PtQLPD��(Q�HVWH�FDVR��VLQ�
embargo, desde el inicio se habilitó el servicio a 

nivel nacional. Con este proceso el mercado se 

FRQIRUPy�FRPR�XQ�ROLJRSROLR�GH�WUHV�ÀUPDV�D�QL-
vel nacional, sin posibilidad de contestabilidad 

por parte de potenciales entrantes. En el año 

2007 se efectuó la interconexión efectiva entre 

la red trunking�GH�$YDQWHO�\�ORV�WUHV�FRQFHVLRQD-

rios móviles, lo que le permitió cursar comunica-

FLRQHV�GH�YR]�GHVGH�\�KDFLD�UHGHV�PyYLOHV��6LQ�
embargo, dado que el principal servicio de dicha 

HPSUHVD�HV�OD�FRPXQLFDFLyQ�LQVWDQWiQHD��Push 

to Talk –ptt���DO�LJXDO�FRPR�VXFHGH�HQ�OD�PD\RUtD�
de países, dicho proveedor se circunscribe a un 

QLFKR�HVSHFtÀFR�GH�FOLHQWHV��SRU�OR�TXH�VH�PDQ-

WLHQH�FDVL�LQDOWHUDGD�OD�HVWUXFWXUD�GH�PHUFDGR�\�
la amenaza de entrada desde entonces.

'H�DFXHUGR�FRQ�6KHODQVNL��������S�������ORV�HV-

tudios sobre el mercado de las comunicaciones 

inalámbricas cuentan una historia similar. En el 

FDVR�GH�(VWDGRV�8QLGRV��OD�)HGHUDO�&RPPXQLFD-

WLRQV�&RPPLVVLRQ��fcc) autorizó la telefonía mó-

YLO�D�ÀQDOHV�GH������PHGLDQWH�OD�FRQFHVLyQ�GH�
licencias de espectro a dos empresas de cual-

TXLHU� UHJLyQ� JHRJUiÀFD�� 8Q� HVWXGLR� UHDOL]DGR�
SRU�3KLOOLS�3DUNHU� \�5ROOHU�/DUV�+HQULN�HQFRQWUy�
que la política de duopolio llevó a los precios por 

HQFLPD�GHO�FRVWH�PDUJLQDO��SHUR�TXH� OD�ÀMDFLyQ�
GH�SUHFLRV�HQ�XQ�GXRSROLR�IXH�PXFKR�PHMRU�TXH�
en un monopolio. Los datos empíricos muestran 

que la telefonía móvil llegó a ser más competi-

tiva con la entrada de nuevas empresas en la 

GpFDGD�GH�������SXHV� ORV�SUHFLRV�FD\HURQ�\� OD�
producción aumentó dramáticamente, incluso 

mientras el mercado seguía siendo un oligopolio.

Desafortunadamente, la decisión de adoptar 

una estructura oligopólica tiene consecuencias. 

3DUD� 3LUDLQR� ������� S�� ����� HFRQyPLFDPHQWH�
QR�KD\�GLVWLQFLyQ�HQWUH�XQ�DFXHUGR�SDUD�ÀMDU�ORV�
SUHFLRV�\�XQD�VLWXDFLyQ�HQ�OD�TXH�GRV�HPSUHVDV�
que están sentadas en sus terminales de com-

putadora rápidamente cambian de precios en 

respuesta a las acciones de los demás compe-

tidores. De hecho, la conducta coordinada táci-

WD�HQWUH�ROLJRSROLVWDV�SXHGH�VHU�PiV�SHUMXGLFLDO�
SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�TXH�XQ�FDUWHO�GH�ÀMDFLyQ�
de precios.
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p. 87), según el cual la propia estructura de un 

mercado oligopolístico implica que los oligopo-

listas tienen pocos incentivos para competir en 

precio o en cualquier otro campo. Por otra parte, 

ODV�HPSUHVDV�EHQHÀFLDGDV�FRQ�HVWUXFWXUDV�ROL-
gopólicas incurrirán en conductas paralelas que 

OHV� JDUDQWL]DUiQ� EHQHÀFLRV� VXSUDFRPSHWLWLYRV��
OR�DQWHULRU�VLQ�TXH�QHFHVDULDPHQWH�VH�KD\D�SDU-
ticipado en ninguna colusión expresa o práctica 

concertada.

Es interesante ver que antes del 2005 la situa-

ción en términos de ingresos por parte de los 

GRV�SULQFLSDOHV�RSHUDGRUHV��&RPFHO�\�0RYLVWDU�
�DQWHV�%HOO6RXWK���HUD�PX\�VLPLODU�\�OD�GLIHUHQFLD�
en cuota de mercado, aunque favorecía a Com-

FHO�FRQ�XQD�PD\RU�SDUWLFLSDFLyQ��QR�HUD�GHPD-

siado alta. Sin embargo, a partir del año 2005 

tanto los usuarios como los ingresos de Comcel 

FUHFLHURQ�D�XQD�JUDQ�YHORFLGDG�\�ORV�GH�VX�SULQ-

FLSDO�FRPSHWLGRU�FD\HURQ��

'ƌĄĮĐĂ�ϲ͘�WĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ

)XHQWH��5HVROXFLyQ�&5&������GH�������S�����

Sin duda, la demora en la adopción de medi-

das por parte del Estado, las barreras de entra-

da para nuevos operadores, el pico de la curva 

de difusión tecnológica que permitió acceder a 

HTXLSRV�FRQ�PD\RUHV� IXQFLRQDOLGDGHV�D�PHQR-

UHV� SUHFLRV� \� OD� H[LWRVD� HVWUDWHJLD� FRPHUFLDO� \�
de decisión tecnológica de Comcel, lo puso en 

el primer lugar del mercado de telefonía mó-

vil en Colombia. Es importante recordar que el 

segundo operador móvil en cuota de mercado, 

0RYLVWDU��DO�PRPHQWR�GH�KDFHU�OD�WUDQVLFLyQ�GH�
tecnología, en el año 2004 —a diferencia del 

operador dominante que escogió gsm,9 por en-

tonces la tecnología más difundida en el mun-

do—, optó por la tecnología cdma,10 la cual era 

HÀFLHQWH�SHUR�PiV�HVFD]D�\�FRVWRVD��OR�FXDO�VLQ�
duda lo rezagó en la lucha por la cuota de mer-

cado, en un momento clave de crecimiento para 

las empresas del sector. En pocas palabras, fue 

víctima de su letargo.

El segundo operador en tamaño, conforme con 

VX� VLWXDFLyQ� ROLJRSyOLFD�� GHMy� TXH� OD� SULPHUD�
HPSUHVD� OH� WRPDUD� XQD� YHQWDMD� TXH� KDVWD� HO�
momento no ha podido revertir. En opinión de 

Comcel,11�VX�p[LWR�VH�GHEH�D���L��OD�GLVPLQXFLyQ�

��  El sistema global para las comunicaciones móviles (del inglés Global 
System for Mobile Communications, gsm�� \�RULJLQDULDPHQWH�GHO� fran-
cés groupe spécial mobile) es un sistema estándar, libre de regalías, 
de telefonía móvil GLJLWDO�� *60� VH� FRQVLGHUD�� SRU� VX� YHORFLGDG� GH�
WUDQVPLVLyQ�\�RWUDV�FDUDFWHUtVWLFDV��XQ�HVWiQGDU�GH�segunda genera-
ción ��*���6X�H[WHQVLyQ�D�3G se denomina umts \�GL¿HUH�HQ�VX�PD\RU�
YHORFLGDG�GH�WUDQVPLVLyQ��HO�XVR�GH�XQD�DUTXLWHFWXUD�GH�UHG�OLJHUDPHQ-
WH�GLVWLQWD�\�VREUH�WRGR�HQ�HO�HPSOHR�GH�GLIHUHQWHV�SURWRFRORV�GH�UDGLR�
(w-cdma).�5HFXSHUDGR�de KWWS���HV�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�6LVWHPDBJOREDOB
SDUDBODVBFRPXQLFDFLRQHVBP�&��%�YLOHV

10 � /D�PXOWLSOH[DFLyQ� SRU� GLYLVLyQ� GH� FyGLJR�� DFFHVR�P~OWLSOH� SRU� GLYL-
sión de código o cdma (del inglés Code Division Multiple Access) es 
un término genérico para varios métodos de PXOWLSOH[DFLyQ o control 
de acceso al medio basados en la tecnología de HVSHFWUR�H[SDQGLGR. 
5HFXSHUDGR de: KWWS���HV�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�$FFHVRBP�&��%$OWLSOHB
SRUBGLYLVL�&��%�QBGHBF�&��%�GLJR

11 �3UHVHQWDFLyQ�&RPFHO��9HU�&5&��������S�������
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Pi[LPD� QDFLRQDO�� �LLL�� JUDQGHV� LQYHUVLRQHV� GH�
FDSLWDO�SDUD�JDUDQWL]DU�FREHUWXUD�QDFLRQDO�� �LY��
LQYHUVLRQHV�PX\�VXSHULRUHV�HQ�UHG�GH�VHUYLFLR��
�Y�� GHFLVLRQHV� WHFQROyJLFDV� DSURSLDGDV� HQ� ORV�
PRPHQWRV� DSURSLDGRV�� �Y�� HVWUDWHJLD� FRPHU-
cial basada en una red de distribución, market 

PL[� SUHSDJR�SRVWSDJR� FRUUHFWD�� �YL�� HÀFLHQFLD�
ÀQDQFLHUD��arpu12�EDMR��arpm13�PiV�EDMR��ebitda14 

elevado.

8QD�GH�ODV�UD]RQHV�H[SXHVWDV��FREHUWXUD�Pi[L-
PD�QDFLRQDO��VH�GHPXHVWUD�HQ�OD�JUiÀFD����TXH�
indica el número de estaciones base, según da-

tos de Comcel15:

'ƌĄĮĐĂ�ϳ͘�EƷŵĞƌŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ďĂƐĞ�ϮϬϬϬͲ

ϮϬϭϬ

)XHQWH��3UHVHQWDFLyQ�&RPFHO��&5&��&RQVXOWD�3~EOLFD�²�
(VFHQDULRV�5HJXODWRULRV�SDUD�HO�PHUFDGR�´9R]�6DOLHQWH�
0yYLOµ��'LFLHPEUH��������3������http://www.crcom.gov.

FR�LQGH[�SKS"LGFDWHJRULD �����	SDJ �

12  $YHUDJH�5HYHQXH�SHU�8VHU�

13� $YHUDJH�5HYHQXH�SHU�0LQXWH�

14� (DUQLQJV�%HIRUH�,QWHUHVW��7D[HV��'HSUHFLDWLRQ�DQG�$PRUWL]DWLRQ�

15� 3UHVHQWDFLyQ�&RPFHO��9HU�&5&��������S����

Si se analiza la participación actual de mercado, 

es evidente que la competencia de Comcel�� no 

tuvo la capacidad para responder a la estrategia 

WHFQROyJLFD��FRPHUFLDO� \�GH�FREHUWXUD�GH�&RP-

FHO��0RYLVWDU�� SRU� XQD� SDUWH� IXH� HUUiWLFD� HQ� OD�
decisión de su plataforma de comunicaciones, 

pasó de tdma a cdma�\�ÀQDOPHQWH�DGRSWy�OD�WHFQR-

logía gsm; adicionalmente, su énfasis en clientes 

postpago corporativos de alto valor lo desvió del 

mercado masivo que realmente podía generar 

volumen. Por otra parte, Tigo asumió decisiones 

FRVWRVDV�GH�SUHFLRV�EDMRV�D�SHVDU�GH�ODV�OLPLWD-

ciones de su red, con su plan Pioneros, que ge-

QHUy�PiV�WDUGH�XQD�GHVEDQGDGD�GH�XVXDULRV�\�
un plazo de tiempo considerable posterior para 

recuperarse.

La crc ������� S�� ���� VH� RFXSD� GH� DQDOL]DU� ORV�
temas de inversión en los siguientes términos, 

GHMDQGR�FODUR�TXH�QR�WLHQH�HQ�FXHQWD�ORV�SHUtR-

dos de expansión del sector, que evidencian una 

estrategia exitosa de Comcel:

Ahora bien, aun cuando se observa una diferen-

cia considerable entre las inversiones brutas 

totales realizadas por Comcel frente a sus com-

SHWLGRUHV�0RYLVWDU�\�7LJR��VLQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�
ORV�SHUtRGRV�GH�H[SDQVLyQ� \�HVWDELOL]DFLyQ�GH�
la red, se debe recordar que la infraestructu-

ra dispuesta por Comcel necesariamente debe 

VHU�PD\RU�D�OD�GH�VXV�FRPSHWLGRUHV�SRU�VX�SUR-

pia base de usuarios, aun cuando también se 

KD�SXHVWR�GH�PDQLÀHVWR�OD�PD\RU�FREHUWXUD�GH�
dicho operador. Cuando se realiza el cálculo de 

inversiones en capital por usuario, la situación 

cambia radicalmente. Comcel vendría siendo 

�� Ibíd.
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rio, prueba del aprovechamiento de economías 

GH�HVFDOD�� VDOYR�HO� DxR�������6H�REVHUYD�XQ�
esfuerzo por parte de Tigo en los años 2007 

\�������GHVSOLHJXH�GH�UHG��*���\�XQ�HVIXHU]R�
VRVWHQLGR�GH�SDUWH�GH�0RYLVWDU��LQYLUWLHQGR�FDVL�
siempre más que el promedio de la inversión 

por usuario para los últimos cuatro años de los 

tres operadores.

/DV�JUiÀFDV���\���SUHVHQWDQ�HO�KLVWyULFR�GH�LQ-

YHUVLyQ�HQ�FDSLWDO��&DSH[17) por operadores en-

WUH�ORV�DxRV������\������

'ƌĄĮĐĂ�ϴ͘�/ŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ĐĂƉŝƚĂů�;�ĂƉĞǆͿ�ʹ�h^Ψ�DŝͲ

ůůŽŶĞƐ

)XHQWH��WRPDGR�GH�&5&��&RQVXOWD�3~EOLFD�²�(VFHQDULRV�5H-

JXODWRULRV�SDUD�HO�PHUFDGR�´9R]�6DOLHQWH�0yYLOµ��S�����

17� &DSLWDO�([SHQGLWXUHV��&$3(;��VRQ�LQYHUVLRQHV�HQ�ELHQHV�GH�FDSLWDO�TXH�
FUHDQ�EHQH¿FLRV��8Q�&$3(;�VH�HMHFXWD�FXDQGR�XQ�QHJRFLR�LQYLHUWH�HQ�OD�
FRPSUD�GH�XQ�DFWLYR�¿MR�R�SDUD�DxDGLU�YDORU�D�XQ�DFWLYR�H[LVWHQWH�FRQ�XQD�
YLGD�~WLO�TXH�VH�H[WLHQGH�PiV�DOOi�GHO�DxR�LPSRQLEOH��/RV�&$3(;�VRQ�XWL-
OL]DGRV�SRU�XQD�FRPSDxtD�SDUD�DGTXLULU�R�PHMRUDU�ORV�DFWLYRV�¿MRV��WDOHV�
FRPR�HTXLSDPLHQWRV��SURSLHGDGHV�R�HGL¿FLRV� LQGXVWULDOHV��5HFXSHUDGR�
GH�KWWS���HV�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�&DSH[

'ƌĄĮĐĂ�ϵ͘��ĂƉĞǆ�ƉŽƌ�ƵƐƵĂƌŝŽ�ʹh^Ψ

)XHQWH��WRPDGR�GH�&5&��&RQVXOWD�3~EOLFD�²�(VFHQDULRV�
5HJXODWRULRV�SDUD�HO�PHUFDGR�́ 9R]�6DOLHQWH�0yYLOµ��S������

(YLGHQWHPHQWH��&RPFHO��DO�WHQHU�HO�EHQHÀFLR�GH�
las economías de escala originadas por su vo-

lumen de usuarios, no requiere hacer la misma 

inversión por usuario que tienen que realizar los 

demás operadores.

///͘�,��,K^��E�Yh��^����^M��>�Z�ͳ
'h>��KZ��E��>�ϮϬϬϵ�W�Z���KE^ͳ

d�d�Z�>��WK^/�/ME��KD/E�Ed�����
�KD��>��E��>�D�Z���K�

A. Tamaño

La crc,�VHJ~Q�FRQVWD�HQ�VX�5HVROXFLyQ������GH�
������S�������HV�FRQVFLHQWH�GH�ODV�GLÀFXOWDGHV�
que plantea la actual concentración del mer-

FDGR�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV��0LHQWUDV�
Comcel mantiene rentabilidades por encima 

del promedio nacional de la industria móvil, sus 

competidores más cercanos no llegan siquiera 

DO�SURPHGLR�\��SRU�HO�FRQWUDULR��VX� UHQWDELOLGDG�
ha caído. Esto representa un alto riesgo para las 

HYHQWXDOHV� QXHYDV� LQYHUVLRQHV� \�� SRU� OR� WDQWR��
una barrera de entrada al observar que opera-
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capaces de mantener los mismos niveles de 

rentabilidad que el operador más grande.

Es importante determinar si el tamaño de un 

operador, medido en cuota de mercado, es un 

elemento relevante para establecer si existe 

posición dominante. De acuerdo con Schwartz 

�������S�������OD�GRFWULQD�VHJ~Q�OD�FXDO�́ HO�WDPD-

ño por sí solo no es un delito” es una declaración 

HQJDxRVD�GH�OD�SRVLFLyQ�UHDO�GH�OD�OH\�HVWDGRXQL-
dense, la cual, después de todo, le da un efecto 

VLJQLÀFDWLYR�D�OD�GRPLQDQFLD�\�OD�FRQFHQWUDFLyQ�

B. Fallas de mercado – Efecto de red, 
ĞĨĞĐƚŽ�ĐůƵď�Ž�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ĚĞ�ĮƌŵĂ

/DV�HFRQRPtDV�GH�HVFDOD��GH�ODV�TXH�VH�EHQHÀ-

cia el operador dominante, le permiten ofrecer 

SUHFLRV�PiV�FRPSHWLWLYRV��OR�TXH�GLÀFXOWD�OD�HQ-

trada de nuevos competidores.

(Q�RSLQLyQ�GH�5H\HV���������DO�DQDOL]DU�ORV�GD-

WRV�GH�WUiÀFR�HQ�&RORPELD�HV�HYLGHQWH�TXH�KD�
habido considerables desbalances entres las 

llamadas on-net��GHQWUR�GH�OD�PLVPD�UHG��\�ODV�
llamadas off-net��D�RWUDV�UHGHV��HQ�ORV�~OWLPRV�
FXDWUR�DxRV��0LHQWUDV�ODV�OODPDGDV�on-net con-

WDELOL]DEDQ� HO� ������ GHO� WRWDO� GH� OODPDGDV� D�
marzo de 2011, las llamadas off-net solamente 

UHSUHVHQWDURQ�HO�������GHO� WRWDO�GH� OODPDGDV��
Además, la frecuencia de llamadas on-net se 

ha incrementado en casi diez puntos porcen-

tuales desde 2007, mientras la frecuencia de 

llamadas off-net se ha reducido en cuatro pun-

tos porcentuales.

De acuerdo con la crc� �5HVROXFLyQ� ����� GH�
������S�������HQ�XQ�FRQWH[WR�GH�XQD�~QLFD�UHG�
GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�HO�XVXDULR�VH�YH�EHQHÀ-

FLDGR�SRU� OD�SUHVHQFLD�GH�ORV�RWURV�XVXDULRV��\�
HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH�KD\D�XQD�PD\RU�FDQWLGDG�
GH�HVWRV�PD\RUHV�VHUiQ�ORV�EHQHÀFLRV�TXH�SHU-
cibe. Esto se debe a que, por un lado, el usuario 

VH�EHQHÀFLD�GH�SRGHU�XWLOL]DU�HO�VHUYLFLR��KDFHU�
OODPDGDV��\�SRGHU�FRQWDFWDU�D�XQ�PD\RU�Q~PHUR�
GH�XVXDULRV�\��SRU�HO�RWUR��D�TXH�KD\�XQ�PD\RU�
número de personas que están en la capacidad 

GH� FRQHFWDUVH� FRQ� pO� �UHFLELU� OODPDGDV��� (Q� HO�
contexto colombiano, donde operan cuatro re-

des interconectadas entre sí que prestan servi-

cios móviles, en principio sería de esperar que 

ORV�XVXDULRV�VH�EHQHÀFLDUDQ�GH�OD�SUHVHQFLD�GH�
todos los otros usuarios suscritos a cada una 

de las redes. En lo que a externalidades de red 

VH�UHÀHUH��VL�XQ�RSHUDGRU�HV�FRQVLGHUDEOHPHQ-

te más grande que los otros, la probabilidad de 

FRQFOXLU�OODPDV�HQ�HO�RSHUDGRU�GH�PD\RU�WDPD-

xR�HV�PD\RU�TXH�HQ�FXDOTXLHU�RWUR�RSHUDGRU��'H�
esta forma un usuario, ante un mismo vector 

de tarifas on-net/off-net, esperaría una factura 

PHQRU�VL�VH�VXVFULEH�DO�PD\RU�RSHUDGRU�SRUTXH�
XQD�SURSRUFLyQ�PD\RU�GH�VXV�OODPDGDV�HVWi�FR-

ELMDGD�SRU�ODV�WDULIDV�on-net que son menores. El 

proceso es dinámico porque al contemplar esta 

externalidad en las decisiones de suscriptores, 

cada vez se vinculan más usuarios al operador 

GH�PD\RU�WDPDxR��FRQ�OR�FXDO�OD�H[WHUQDOLGDG�VH�
fortalece.

En vista de la posible falla del mercado, ¿a quién 

se debe proteger? ¿al consumidor o a los compe-

tidores que por sí mismos no han podido hacer 

frente a la estrategia del operador dominante?
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PD�LGHROyJLFR�TXH�HQIUHQWD�OD�OH\�GH�FRPSHWHQ-

cia es si se debe proteger a los consumidores o 

a los competidores. De acuerdo con la Escuela 

GH�(FRQRPtD�GH�&KLFDJR�HO�ÀQ�~OWLPR�GH� OD� OH\�
GH�FRPSHWHQFLD�GHEH�VHU�JDUDQWL]DU�OD�HÀFDFLD�

6HJ~Q�KD�SODQWHDGR�6SXOEHU��������S��������OD�
GHÀQLFLyQ�HVWiQGDU�GH�ORV�HIHFWRV�GH�UHG�VH�UH-

ÀHUH�D�XQ�DXPHQWR�GH�EHQHÀFLRV�SDUD�HO�FRQVX-

midor, debido a un aumento en el número de 

otros que consumen bienes de la misma red. 

6SXOEHU�GHÀQLy�ORV�HIHFWRV�GH�UHG�FRPR�GHULYD-

dos de un efecto más fundamental: los bene-

ÀFLRV�PXWXRV� GH� FRQVXPR�� (VWR� SHUPLWH� D� ORV�
consumidores preocuparse por la identidad de 

RWURV� FRQVXPLGRUHV� \� ODV� FDQWLGDGHV� TXH� FRQ-

VXPHQ��/D�GHÀQLFLyQ�HVWiQGDU��VHJ~Q�OD�FXDO�ORV�
consumidores simplemente se preocupan por 

el número total de consumidores, es un caso 

HVSHFLDO� GH� HVWD� GHÀQLFLyQ�PiV� JHQHUDO�� 3DUD�
REWHQHU�XQ�EHQHÀFLR� UHFtSURFR�GH�FRQVXPR�HV�
necesario que exista una coordinación entre las 

decisiones de los consumidores. La visión pesi-

mista es que los costos de transacción impiden 

que los consumidores se coordinen, lo que con-

GXFH�D�ODV�H[WHUQDOLGDGHV�\�IDOODV�GHO�PHUFDGR�

'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GHO�EHQHÀFLR�SDUD� ORV�
FRQVXPLGRUHV�GH�XQ�HIHFWR�GH�UHG��6SXOEHU��S��
228) considera el problema clásico de la teoría 

GH�MXHJRV�HQ� OD�TXH�GRV�DPLJRV�KDQ�DFRUGDGR�
UHXQLUVH�HQ� OD� FLXGDG�GH�1XHYD�<RUN��&RQWHP-

plan solo dos lugares de reunión: el Empire Sta-

WH�%XLOGLQJ�\�*UDQG�&HQWUDO�7HUPLQDO��6H�VXSRQH�
TXH�QR�KDQ�HVSHFLÀFDGR� OD�XELFDFLyQ�H[DFWD� \�
no se pueden comunicar para hacerlo. Cada 

uno de ellos obtiene un pago de 10 si ambos 

HOLJHQ�HO�(PSLUH�6WDWH�%XLOGLQJ�\�XQ�SDJR�GH���
VL� DPERV� HOLJHQ� OD� 7HUPLQDO� *UDQG� &HQWUDO�� 6L�
HOLJHQ�GLIHUHQWHV�GHVWLQRV�\�WHUPLQDQ�GLYLGLGRV��
cada uno obtiene un pago de menos 2 porque 

disfrutan de la compañía mutua. Se trata de 

XQ� MXHJR�GH�´UDQNHG�FRRUGLQDWLRQµ��FRQ�RSFLyQ�
PXWXD�GHO�(PSLUH�6WDWH�%XLOGLQJ�FRPR�UHVXOWD-

GR� GHO� HTXLOLEULR� GH� 1DVK� 3DUHWR�GRPLQDQWH�� \�
OD�HOHFFLyQ�PXWXD�GH�OD�7HUPLQDO�*UDQG�&HQWUDO�
FRPR� HTXLOLEULR� 3DUHWR� LQIHULRU� D� 1DVK�� (VWRV�
VRQ�ORV�~QLFRV�HTXLOLEULRV�GH�1DVK��,U�D�OD�PLVPD�
XELFDFLyQ�HV�XQD�PHMRU�UHVSXHVWD�SDUD�FDGD�MX-

gador en relación con la elección de otro lugar 

en particular. Las dos opciones abiertas no son 

HTXLOLEULRV�GH�1DVK�\�FRQ�HOORV�VH�REWLHQHQ�PH-

nores ganancias.

(Q�FRQVHFXHQFLD��VHJ~Q�6SXOEHU��S������� cuan-

GR�KD\�EHQHÀFLRV�PXWXRV�GH�FRQVXPR�ORV�FRQ-

sumidores tienen un incentivo para hacer acuer-

dos. Con un número reducido de consumidores 

ORV� FRVWRV� GH� WUDQVDFFLyQ� VRQ� EDMRV� \� OD� FRRU-
dinación se convierte en factible. Supongamos 

que una empresa ofrece los servicios de la red 

a un precio particular, en ese caso los consu-

midores pueden coordinar sus compras, por lo 

TXH� REWLHQHQ� EHQHÀFLRV� GH� ORV� HIHFWRV� GH� UHG�
solamente a través de sus conexiones sociales 

con los demás. 

Lo anterior es evidente en el caso de efectos de 

red propios del operador de telefonía móvil do-

minante en Colombia. Sus usuarios, cerca del 

����GHO�PHUFDGR��KDQ�FRQFHUWDGR�GH�IRUPD�Wi-

FLWD�EHQHÀFLDUVH�GH�ODV�SURPRFLRQHV�TXH�RIUHFH�
&RPFHO�SRU�OODPDU�\�UHFLELU�OODPDGDV�GHQWUR�GH�
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ción particular son sus competidores.

(VWH�HMHPSOR�GH�WHRUtD�GH�MXHJRV�GHMD�YHU�TXH�OD�
externalidad o falla de mercado puede no existir 

FRPR�WDO��6LPSOHPHQWH�QR�KD\�XQD�FRPSHWHQFLD�
fuerte para el operador dominante que les per-

mita a los consumidores salirse del efecto club 

de forma satisfactoria. El operador dominante 

fue el primero en implementar la plataforma gsm, 

FRQ�ORV�EHQHÀFLRV�SDUD�ORV�XVXDULRV�GH�HVD�WHF-

QRORJtD�\�HO�SULPHUR�HQ�WHQHU�XQD�FREHUWXUD�UHDO-
mente a nivel nacional. Los consumidores que 

se suscribieron a esa red lograron sus niveles 

óptimos de consumo. Tanto es así, que la cuota 

GH�PHUFDGR�GHO�RSHUDGRU�GRPLQDQWH�KR\�HQ�GtD�
SHUPDQHFH�FDVL�LQPRGLÀFDEOH�GHVGH�HO������

En adición a lo anteriormente planteado, sostie-

QH�6SXOEHU��S�������TXH�HO�SUREOHPD�GH�ORV�FRQVX-

midores al no encontrar la más alta producción 

GH�HTXLOLEULR�GH�1DVK�HV�VLPLODU�D�OD�WUDPSD�GH�
salida cero. Las empresas pueden emplear me-

canismos de comercialización para estimular la 

demanda de los consumidores o recompensar 

a los clientes para obtener referencias de otros 

FOLHQWHV� \� SDUD� OD� UHFRPSUD� SURGXFWRV� HQ� SUR-

PRFLyQ��1R�KD\�QLQJXQD�UD]yQ�SDUD�SHQVDU�TXH�
estos mecanismos no puedan aplicarse a las 

industrias de red, o que esta conducta plantee 

problemas especiales que afectan a la compe-

tencia. Las empresas que ofrecen promociones 

para atraer a los consumidores incrementales 

DXPHQWDQ�ORV�EHQHÀFLRV�SDUD�VXV�FOLHQWHV�H[LV-

WHQWHV��1R�KD\�SpUGLGD�GH�HÀFLHQFLD�D�PD\RUHV�
EHQHÀFLRV�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�TXH�JHQHUDQ�
ingresos adicionales para la empresa.

6HJ~Q�6SXOEHU� �S�� ������ FXDQGR� ORV�PHUFDGRV�
GH� SURGXFWRV� VRQ� HÀFLHQWHV� ORV� FRQVXPLGRUHV�
llegan al Pareto dominante de equilibrio de 

1DVK�� /RV� FRQVXPLGRUHV� SXHGHQ� FRRUGLQDUVH�
WiFLWDPHQWH� SDUD� WRPDU� YHQWDMD� GH� ORV� EHQHÀ-

cios mutuos en el consumo. Los consumidores 

tienen un incentivo para aprovechar los meca-

QLVPRV�GH�FRRUGLQDFLyQ�GHELGR�D�ORV�EHQHÀFLRV�
mutuos de consumo. Por lo tanto, la coordina-

ción de los consumidores en los mercados de 

productos con efectos de red es compatible con 

los consumidores racionales. Los mercados 

FDSWXUDQ�HÀFLHQWHPHQWH� ORV�EHQHÀFLRV�PXWXRV�
de consumo. Los efectos de red, en general, 

no dan lugar a fallas del mercado. Los efectos 

de red ofrecen a los consumidores incentivos 

para coordinar sus decisiones de consumo. La 

FRRUGLQDFLyQ�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�KDFH�HÀFLHQ-

te uso de la información altamente descentra-

OL]DGD�VREUH� ODV�SUHIHUHQFLDV�GHO�FRQVXPLGRU�\�
características del producto. La coordinación de 

ORV�FRQVXPLGRUHV�HQ�OR�SHTXHxR�\�HQ�OR�JUDQGH��
MXQWR� FRQ� OD� FRPSHWHQFLD� HQWUH� ODV� HPSUHVDV��
D\XGDUi�D�FUHDU�UHGHV�HÀFLHQWHV��/D�GHIHQVD�GH�
la competencia debe ser neutral hacia las indus-

trias de red.

De lo anterior se puede concluir que la aludida 

falla de mercado planteada por la crc ha afecta-

do principalmente a la competencia, puesto que 

el consumidor, al estar en la red del operador 

dominante, ha optimizado su consumo. Aunque 

esto puede ser cierto desde la perspectiva re-

cientemente planteada, es también cierto que 

seguir auspiciando el efecto club o de red de 

Comcel puede llevar a que acabe con sus com-

SHWLGRUHV�� \� DIHFWDU� D� ODUJR� SOD]R� GH� PDQHUD�
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iaPiV�JUDYH�OD�FRPSHWHQFLD�\�HO�ELHQHVWDU�GH�ORV�

consumidores. 

&RQFOX\H� 0HODPHG� ������� S�� ����� TXH� ORV�
efectos de red son también relevantes para la 

normativa antimonopolio de dos formas más 

HVSHFtÀFDV��(Q�SULPHU�OXJDU��ORV�HIHFWRV�GH�UHG�
SXHGHQ�DXPHQWDU�HO�LQFHQWLYR�\��SRU�OR�WDQWR��OD�
probabilidad de una conducta anticompetitiva. 

La misma economía de escala del lado de la de-

manda, que induce a la formación de una red 

en primer lugar, puede servir como barrera a la 

competencia en contra de la red, incluso para 

los que podría ofrecer una alternativa superior.

ϭ͘��ŝĨĞƌĞŶĐŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽƐ���
ŽŶͬŶĞƚ�Ǉ�ŽīͬŶĞƚ

La crc��������S������DQDOL]D�GRV�WHPDV�SXQWXD-

OHV�� �L�� 7RGRV� ORV�RSHUDGRUHV�GHO�PHUFDGR��FRQ�
base en prácticas comerciales ampliamente 

aceptadas, diferencian el precio de las llama-

das on/net�\�off/net���LL��(O�SUREOHPD�QR�HV�TXH�
hagan la diferenciación, el problema es que el 

GLIHUHQFLDO� IDYRUHFH�PiV�DO�RSHUDGRU�GH�PD\RU�
WDPDxR�\��SRU�OR�WDQWR��VH�JHQHUD�XQD�DVLPHWUtD�
HQ�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�FRPSHWHQFLD�FX\R�GHVHQ-

lace puede ser la concentración futura del mer-

FDGR��8QD�PD\RU�FRQFHQWUDFLyQ�GHO�PHUFDGR�HV�
SHUMXGLFLDO�SDUD�OD�FRPSHWHQFLD��SRU�FXDQWR�UH-

duce los incentivos de los operadores para ofre-

FHU�PD\RUHV�EHQHÀFLRV�D�ORV�XVXDULRV��PHQRUHV�
SUHFLRV��PD\RU�FDQWLGDG�GH�VHUYLFLRV��PHMRU�FDOL-
GDG�GH�VHUYLFLRV���TXLHQHV�VRQ��HQ�GHÀQLWLYD��ORV�
PiV�SHUMXGLFDGRV�

Ϯ͘��ŽƐƚŽ�ĚĞ�ĐĂŵďŝŽ

5HLWHUD� OD�crc� �������S�������TXH�OD�FDSWXUD�GH�
usuarios es una manifestación de las externa-

lidades de red, toda vez que un usuario va a 

elegir pertenecer a la red más grande por el he-

FKR�GH�SRGHU�KDFHU�\�UHFLELU�OODPDGDV�D�SUHFLRV�
SUHIHUHQFLDOHV� �HQ�FRPSDUDFLyQ�FRQ� OR�TXH�VX-

FHGHUtD�VL�SHUWHQHFLHUD�D� ODV�RWUDV� UHGHV��� \� OD�
captura limitando los incentivos que este tiene 

para cambiar de red.

C. Barreras de entrada

Las industrias de red se asocian a menudo con 

EDUUHUDV�GH�HQWUDGD�TXH�IDFLOLWDQ�HO�HMHUFLFLR�GH�
poder de mercado por líderes de la industria es-

WDEOHFLGRV��0HODPHG��������S������� 

Como lo ha planteado este mismo autor, las ba-

rreras de entrada a las industrias de red hacen 

TXH�VXUMDQ�HVWUDWHJLDV�SUHGDWRULDV�SDUD�H[FOXLU�
o debilitar rivales en el mercado de forma más 

factible. Estas estrategias suelen implicar la pér-

dida de ingresos para conducir a un rival fuera 

GHO�QHJRFLR�\��SRVWHULRUPHQWH��SDUD�UHFXSHUDU�OD�
SpUGLGD�PHGLDQWH�HO�HMHUFLFLR�GH�SRGHU�GH�PHU-
cado. El aumento de las barreras de entrada fa-

cilita tal recuperación.

(O�REMHWLYR�SULQFLSDO�GHO�UHPHGLR�GHEHUtD�VHU� OD�
VXSUHVLyQ� GH� ODV� EDUUHUDV� GH� HQWUDGD�� \D� TXH�
FRQ�HOOR�VH�FRQVLJXH�HOLPLQDU�HO�GRPLQLR�\�IDFL-
OLWDU�OD�HQWUDGD�GH�QXHYRV�FRPSHWLGRUHV��0DUWt-
QH]�\�3HWLWEz��������S��������/D�crc, al analizar 

los presupuestos para constatar la posición do-

minante de Comcel en el mercado de voz salien-
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competidor se vería afectada por las siguientes 

barreras de entrada:

ϭ͘�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ�

De acuerdo con el análisis de la crc� �������S��
�����

la asignación de espectro radioeléctrico para 

un operador entrante del servicio tmc� �WDO� \�
FRPR�HVWi�GHÀQLGR�HQ� OD� OH\����GH�������HV-

WDUtD�VXMHWR�D�OR�GLVSXHVWR�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�
&RPXQLFDFLRQHV��KR\�0LQLVWHULR�GH�7HFQRORJtDV�
GH�OD�,QIRUPDFLyQ�\�ODV�&RPXQLFDFLRQHV��\�D�OD�
disponibilidad del mismo dado que se trata de 

XQ�UHFXUR�HVFDVR�HQ�Vt�PLVPR�\�D�ODV�GLVSRVL-
FLRQHV�GHO�0LQLVWHULR�GH�&RPXQLFDFLRQHV�FRPR�
HQWLGDG�FRPSHWHQWH�SDUD�WDO�ÀQ��SRU�OR�TXH�QR�
necesariamente contaría con la cantidad de 

espectro radioeléctrico que se le ha asignado 

a los operadores establecidos para poder com-

petir en igualdad de condiciones. Dado que las 

empresas experimentan reducciones unitarias 

GH� FRVWRV�DO� FRQWDU� FRQ�PD\RU� HVSHFWUR�� HVWH�
eventual entrante se encontraría en desventa-

MD�FRQ�ORV�RSHUDGRUHV�HVWDEOHFLGRV�� 

1R�REVWDQWH�OR�DQWHULRU��FRPR�VH�PDQLÀHVWD�HQ�
un estudio realizado por la crc��������S�������HO�
acelerado cambio técnico se traduce en una 

tasa alta de obsolescencia tecnológica que abre 

espacios para la entrada de nuevos operadores, 

porque los activos de los operadores estableci-

GRV�GHMDQ�GH�VHU�HÀFLHQWHV�\�FRPSHWLWLYRV��(VWH�
proceso es solo parcial, en la medida en que los 

operadores establecidos cuentan con la infra-

estructura en estaciones base que les permite 

montar nuevos equipos. En este aspecto, el ope-

UDGRU�HQWUDQWH�GHEH�LQFXUULU�HQ�FRVWRV�PD\RUHV�
aun en momentos de renovación tecnológica.

Ϯ͘�>ĞŐĂůĞƐ�Ž�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ

De acuerdo con la crc��������S������

En primer lugar, por exigencia legal la presta-

ción del servicio tmc�\�pcs debe hacerse a través 

de contratos de concesión, a los cuales antece-

de el trámite de licitación pública, de acuerdo 

con los requisitos, procedimientos, términos 

\� GHPiV� GLVSRVLFLRQHV� OHJDOHV�� (Q� VHJXQGR�
lugar, debe tenerse en cuenta dos caracterís-

ticas esenciales del espectro radioeléctrico a 

saber: i) es el elemento principal del mercado 

móvil, ii) es un recurso escaso. Por lo anterior, 

FRUUHVSRQGH�DO�0LQLVWHULR�GH�&RPXQLFDFLRQHV�
VX�FRQWURO�\�JHVWLyQ��$GLFLRQDOPHQWH�VL�ELHQ�DO-
JXQDV�UHJODV�VH�KDQ�ÁH[LELOL]DGR��WDOHV�FRPR�OD�
relativa a títulos habilitantes convergentes que 

prevé el Decreto 2870 de 2007, ello no implica 

que efectivamente la entrada al mercado sea 

OLEUH�\�IiFLO�\�TXH�HQ�FRQVHFXHQFLD�H[LVWD�SDUD�
HO�PHUFDGR� OD�SRVLELOLGDG�UHDO�\�SURQWD�GH�HQ-

trada al mercado de nuevos agentes, lo cual le 

permite a los operadores actuar más indepen-

dientemente de los usuarios.

Esta barrera se ha reducido con la expedición 

GH�OD�/H\������GH������TXH�HVWDEOHFH�OD�KDEL-
litación de carácter general, lo cual elimina la 

barrera de habilitación por concesión. Sin em-

EDUJR��OD�PLVPD�/H\�FUHD�XQ�UpJLPHQ�GH�WUDQVL-
ción que permite que los contratos de concesión 

celebrados con los operadores actuales con an-

WHULRULGDG�\�HQ�FRQGLFLRQHV�GLIHUHQWHV�D�ODV�GH�OD�
UHIHULGD�/H\�VH�PDQWHQJDQ�YLJHQWHV�
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iaPor otra parte, actualmente se han establecido 

en Colombia compañías como atc Sitios de Co-

lombia, que han adquirido la infraestructura físi-

FD�GH�FRPSDxtDV�FRPR�0RYLVWDU�\�7LJR��FDVL�HQ�
su totalidad, entendiendo por estructura física 

las torres sobre las cuales se instalan lo equipos 

de telecomunicaciones. Es un nuevo rol en el 

mercado que sin duda puede facilitar la entrada 

de nuevos operadores que no tendrán que asu-

mir los costos de instalación de torres, sino que 

podrán arrendar espacios en áreas verticales, 

ofrecidos por atc Sitios de Colombia en todo el 

SDtV�� MXQWR�FRQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�HQHUJtD�SDUD�HO�
funcionamiento de las estaciones base, lo cual 

GLVPLQX\H�EDUUHUDV�GH�HQWUDGD�HQ�OR�TXH�VH�UH-

ÀHUH�D� OD�H[SDQVLyQ�GH� OD� UHG��$GLFLRQDOPHQWH��
es importante tener en cuenta que el avance 

tecnológico ha permitido que los equipos de 

WUDQVPLVLyQ�\�UHFHSFLyQ�LQVWDODGRV�HQ�HVWDV�HV-

tructuras sean cada vez más pequeños, lo que 

también disminuirá las barreas de entrada.

ϯ͘��ĐŽŶſŵŝĐĂƐ

La crc �������S������KD�FRQFUHWDGR�HVWH�SXQWR�
de la siguiente manera. Para poder operar en 

condiciones competitivas en el mercado ofre-

FLHQGR�SUHFLRV��FRPR�PtQLPR��VLPLODUHV�D�ORV�GH�
la competencia, el entrante potencial debería 

alcanzar una escala mínima de operación que 

le permita repartir sus costos de operación e in-

YHUVLyQ��KXQGLGRV��HQWUH�XQD�PD\RU�FDQWLGDG�GH�
WUiÀFR�� 3DUD� HOOR� GHEHUtD� HVWDU� HQ� FRQGLFLRQHV�
de captar una gran cantidad de suscriptores de 

sus competidores. Solo si el operador potencial 

tiene la certeza de que podrá alanzar dicha es-

FDOD�PtQLPD�HÀFLHQWH�HQ�XQ�ODSVR�SUXGHQFLDO�GH�
WLHPSR�� UHDOL]DUi� OD� LQYHUVLyQ� \�HQWUDUi�DO�PHU-
cado respectivo, de lo contrario se mantendrá 

IXHUD�GH�HVWH�PHUFDGR��'DGD�OD�EDMD�WDVD�GH�GH-

VDÀOLDFLyQ�SUHVHQWH��HQ�HVSHFLDO� OD�GH�&RPFHO��
es altamente improbable que un número signi-

ÀFDWLYR�GH�VXVFULSWRUHV�VH�SDVH�D�XQ�RSHUDGRU�
HQWUDQWH�FRPR�SDUD� MXVWLÀFDU�XQD� LQYHUVLyQ�GH�
VHPHMDQWH�PDJQLWXG�

/s͘�Z�D��/K^���KWd��K^���
WKZ��>��^d��K

De acuerdo con la Constitución Política de Co-

lombia, la facultad de intervención del Estado 

en la economía se convierte en un elemento 

fundamental para combatir fallas de mercado 

como las explicadas anteriormente. Sobre este 

punto en particular, la honorable Corte Cons-

WLWXFLRQDO�� HQ� OD� VHQWHQFLD� &�����GH������� KD�
señalado:

Pero insiste la Corte en que la Carta Política no 

ha acogido un modelo económico determina-

GR��H[FOXVLYR�\�H[FOX\HQWH��\�HQ�TXH�VXV�QRUPDV�
GHEHQ�VHU�LQWHUSUHWDGDV�GH�PDQHUD�DUPyQLFD�\�
coherente, evitando posiciones absolutas, por 

lo cual la libertad del individuo se encuentra 

atemperada en la preceptiva constitucional por 

OD�SUHYDOHQFLD�GHO�LQWHUpV�FROHFWLYR��DUWtFXOR������
SRU�ODV�FRPSHWHQFLDV�GH�LQWHUYHQFLyQ�\�UHJXOD-

FLyQ�D�FDUJR�GHO�(VWDGR��DUWtFXORV����������\�
����&��3���\�SRU�ORV�SULQFLSLRV�GH�UD]RQDELOLGDG�\�
proporcionalidad que la doctrina de esta Corte 

KD�SURKLMDGR�

En un Estado Social de Derecho, dentro del 

cual el Poder Público asume responsabilida-
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PtD��HO�PHMRUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�
los habitantes, la distribución equitativa de las 

RSRUWXQLGDGHV� \� ORV�EHQHÀFLRV�GHO� GHVDUUROOR��
no menos que la de promover la productividad 

\� OD�FRPSHWLWLYLGDG�� \�TXH� WLHQH�D�VX�FDUJR� OD�
orientación de la política económica hacia el 

GHVDUUROOR� DUPyQLFR� GH� ODV� UHJLRQHV� �DUWtFXOR�
����&��3���� OD� OLEUH�FRPSHWHQFLD�QR�SXHGH�HUL-
girse en derecho absoluto ni en barrera infran-

queable para la actividad de intervención del 

Estado. Esta se debe dar, por mandato de la 

OH\��HQ�OD�H[SORWDFLyQ�GH�ORV�UHFXUVRV�QDWXUDOHV��
en el uso del suelo, en la producción, distribu-

FLyQ��XWLOL]DFLyQ�\�FRQVXPR�GH�ELHQHV�� WRGR� OR�
cual implica indudables limitaciones, correcti-

YRV�\�FRQWUROHV�SDUD�OD�LQLFLDWLYD�SDUWLFXODU��6H�
WUDWD��DO�ÀQ�\�DO�FDER��GH�UHDOL]DU�ÀQHV�HVHQFLD-

les del Estado como los de promover la prospe-

ULGDG�JHQHUDO�\�JDUDQWL]DU�OD�HIHFWLYLGDG�GH�ORV�
SULQFLSLRV��GHUHFKRV�\�GHEHUHV�FRQVDJUDGRV�HQ�
OD�&RQVWLWXFLyQ��3UHiPEXOR�\�DUWtFXOR����&��3����
HQ�HMHUFLFLR�GH�XQ�SDSHO�GLQiPLFR�\�DFWLYR�LQKH-

rente a su función básica de dirección general 

GH�OD�HFRQRPtD��DUWtFXOR�����&��3���

$�MXLFLR�GH�OD�&RUWH��OD�OLEUH�FRPSHWHQFLD�HFRQy-

PLFD�QR�H[FOX\H�HQ�PRGR�DOJXQR�OD�LQMHUHQFLD�
GHO�(VWDGR�SDUD�DOFDQ]DU�ÀQHV�TXH�OH�VRQ�SUR-

SLRV�� FRPR� ORV� LQGLFDGRV� HQ� ORV� DUWtFXORV� ����
���\����GH�OD�&RQVWLWXFLyQ�

$GLFLRQDOPHQWH��HO�DUWtFXOR�����GH� OD�&RQVWLWX-

ción Política establece que los servicios públi-

FRV�VRQ� LQKHUHQWHV�D� OD�ÀQDOLGDG�VRFLDO�GHO�(V-

tado, por lo que es deber de este asegurar su 

SUHVWDFLyQ�HÀFLHQWH�D� WRGRV� ORV�KDELWDQWHV�GHO�
territorio nacional. 

En el marco de las funciones establecidas en el 

DUWtFXOR����GH�OD�/H\������GH�������FRUUHVSRQ-

de a la crc, entre otras funciones, establecer el 

régimen de regulación que maximice el bienes-

WDU�VRFLDO�GH�ORV�XVXDULRV��SURPRYHU�\�UHJXODU�OD�
OLEUH�FRPSHWHQFLD�SDUD� OD�SURYLVLyQ�GH� UHGHV�\�
VHUYLFLRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��\�SUHYHQLU�FRQ-

GXFWDV�GHVOHDOHV�\�SUiFWLFDV�FRPHUFLDOHV�UHVWULF-

tivas, mediante regulaciones de carácter gene-

ral o medidas particulares, pudiendo proponer 

reglas de comportamiento diferenciales según 

la posición de los proveedores, previamente se 

KD\D�GHWHUPLQDGR�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQD�IDOOD�HQ�
HO�PHUFDGR��5HPHGLRV�TXH�WLHQHQ�SRU�REMHWR�FR-

rregir o restaurar la competencia en un merca-

GR��0DUWtQH]�\�3HWLWEz��������S�������(V�FODYH�HO�
papel del regulador, por cuanto la atribución de 

responsabilidades en materia de la libre com-

petencia a organismos públicos con funciones 

UHJXODGRUDV�HV�XQD�GH�ODV�FRQVHFXHQFLDV�MXUtGL-
cas de la liberalización de los servicios públicos 

�9LOODU�5RMDV��������S�����

6HJ~Q�VRVWLHQH�6KHODQVNL��������S�������ORV�HV-

WXGLRV�GH�FDVRV�DQWHULRUHV�DSR\DQ�OD�FRQFOXVLyQ�
JHQHUDO�GH�TXH�OD�OHQWD�\�SRFR�VLVWHPiWLFD�GHV-

regulación de la industria frente a nuevas pre-

siones competitivas afecta a los consumidores, 

D�OD� LQGXVWULD�\�DO�JRELHUQR��3RU�HO�FRQWUDULR�� OD�
desregulación decisiva en respuesta a los nue-

vos resultados de las presiones competitivas 

deriva en ganancias sociales de la innovación, 

OD�LQYHUVLyQ�\�OD�HÀFLHQFLD��PLHQWUDV�TXH�ORV�FRQ-

VXPLGRUHV�WDPELpQ�VH�EHQHÀFLDQ�GH�ORV�HIHFWRV�
de la competencia en los precios.
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Según ha manifestado la crc��������S�������ODV�
DXWRULGDGHV�UHJXODWRULDV�\�GH�SROtWLFD�KDQ�PRV-

trado interés en la promoción de omv para incre-

mentar la competencia entre proveedores, me-

MRUDU� HO� EHQHÀFLR�GHO� FRQVXPLGRU�H� LQFOXVR�H[-
pandir el mercado de Internet inalámbrico a tra-

vés de la provisión de comunicaciones móviles 

que usan la frecuencia de otros operadores mó-

YLOHV��6LQ�HPEDUJR��.DOPXV�\�:LHWKDXV���������
D�SDUWLU�GH�XQ�GHVDUUROOR�WHyULFR��FRQFOX\HQ�TXH�
la entrada de omv al mercado móvil no represen-

WD�PHMRUDV�VLJQLÀFDWLYDV�HQ� ODV�FRQGLFLRQHV�GH�
competencia del sector. 

Es evidente que la estructura de operaciones 

de los omv —la cual se basa en arrendar la red 

de un operador establecido para ofrecer servi-

FLRV�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�EDMR�VX�SURSLD�PDUFD��
VHJ~Q�HVTXHPDV�GH�FRPHUFLDOL]DFLyQ� \�SODQHV�
SURSLRV³��HV�XQD�OLPLWDQWH�VLJQLÀFDWLYD�SDUD�SUR-

veer servicios que realmente puedan ponerlos a 

competir con los operadores establecidos, por 

VXV�FRVWRV�ÀMRV��HV�GHFLU��OR�TXH�GHEHQ�SDJDU�DO�
RSHUDGRU�TXH�OHV�SUHVWD�VX�UHG��1R�H[LVWH�UHJXOD-

ción al respecto, por lo que los operadores que 

quieran entrar al mercado en Colombia tienen 

que negociar con los operadores establecidos, 

quienes tienen a su vez la facultad de decidir si 

arriendan o no su red. Actualmente solo Tigo ha 

abierto su red a omv��\� UHFLHQWHPHQWH�0RYLVWDU�
ha permitido la entrada a su red de un omv��9LU-
JLQ�0RELOH�

B. Portabilidad numérica

De acuerdo con estudios realizados por la crc 

������� S�� ����� OD� SRUWDELOLGDG� HV� XQD� PHGLGD�
que suelen contemplar los reguladores para in-

crementar el grado de competencia de los mer-

cados de telefonía, enfocada principalmente a 

UHGXFLU� ORV� FRVWRV�GH� FDPELR� �switching costs) 

para los usuarios. La posibilidad de perder el 

número es un costo considerable para aque-

llos usuarios que contemplan la posibilidad de 

cambiar a su operador de telefonía; por esto, no 

FRQWDU�FRQ�SRUWDELOLGDG�FRQVWLWX\H�XQD�EDUUHUD�
DO�OLEUH�ÁXMR�GH�VXVFULSWRUHV��OR�TXH�XVXDOPHQWH�
se denomina costos de cambio exógenos. 

La misma crc�HQ�VX�5HVROXFLyQ������GH������
�SS�����\�����KD�VHxDODGR�TXH�VH�VXSRQH�TXH�OD�
portabilidad numérica móvil debe actuar como 

XQ�LPSXOVR�SDUD�OD�FRPSHWHQFLD��HQ�FODUR�EHQHÀ-

cio para los usuarios, tanto los que portan como 

los que no. Sin embargo, la crc ha manifestado 

que es ambiguo el efecto que podrá tener sobre 

las participaciones de mercado la implemen-

tación de esta medida, así como el efecto que 

esta tendrá sobre las tarifas on-net�\�off-net�\��
por lo tanto, sobre el aprovechamiento de las 

externalidades de red que aplica cada opera-

dor, precisando en todo caso que la obligación 

de implementación de la portabilidad numérica 

móvil fue establecida directamente por el legis-

ODGRU�D�WUDYpV�GH�OD�/H\������GH������

Los efectos de la portabilidad en términos de 

YDULDFLyQ�HQ�FXRWD�GH�PHUFDGR�KDQ�VLGR�tQÀPRV��
Es una herramienta que permite la reducción de 

los costos de cambio para los usuarios, pero es 
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XVDGR��$XQTXH� OD� ÀQDOLGDG�HV�SRVLWLYD�� VXV� UH-

VXOWDGRV�QR�KDQ�VLGR�VLJQLÀFDWLYRV�

0HGLDQWH� OD� 5HVROXFLyQ� ������ GH� ������ OD�
6XSHULQWHQGHQFLD� GH� ,QGXVWULD� \� &RPHUFLR� �sic) 

impuso sanciones al operador Comunicación 

&HOXODU� 6�� $�� �&RPFHO� 6�� $��� SRUTXH�� VHJ~Q� OD�
investigación adelantada por dicha Superinten-

dencia, actuó en contravención a lo dispuesto 

HQ�HO�DUWtFXOR���GH�OD�/H\�����GH������\�HQ�HO�
QXPHUDO���GHO�DUWtFXOR����GHO�'HFUHWR������GH�
1992. El fundamento de la medida se basa en 

la infracción derivada del bloqueo de bandas 

GH� WHUPLQDOHV� FHOXODUHV� \� GHO� DEXOWDPLHQWR� GH�
cifras de portabilidad numérica. 

La sic determinó que los requisitos impuestos 

por Comcel a los usuarios que solicitaban el 

desbloqueo de su equipo terminal iban en con-

tra de las disposiciones de la crc, en detrimento 

GH�ORV�XVXDULRV�\�GHO�PHUFDGR�HQ�JHQHUDO��SXHV�
si bien la portabilidad numérica se implementó 

como un mecanismo de promoción de la com-

petencia en el mercado de voz saliente móvil, 

las prácticas de Comcel han generado efectos 

anticompetitivos en el mercado. Sostuvo la sic 

que la conducta de operador dominante afectó 

a sus competidores, quienes vieron frustradas 

sus estrategias comerciales para atraer clientes 

HQ�HO�PDUFR�GH�ODV�QRUPDV�VREUH�SRUWDELOLGDG��\�
también a los usuarios por cuanto no pudieron 

DFFHGHU�D�PHMRUHV�RIHUWDV�R�HQIUHQWDURQ�GLÀFXO-
tades para hacerlo.

De acuerdo con lo expuesto por la sic, el opera-

dor dominante intentó mantener a sus usuarios 

HQ�VX�UHG�DO�KDFHU�PiV�FRPSOHMRV� ORV�WUiPLWHV�
para portar su número e irse a otro operador. 

Por esta vía incurrió en una práctica tendiente a 

limitar la libre competencia. 

En lo relacionado con el abultamiento de cifras 

sobre portabilidad, la sic señaló que Comcel 

WXYR�SOHQR�FRQRFLPLHQWR�\�WROHUy�FLHUWDV�SUiFWL-
cas de sus distribuidores, consistentes en reali-

]DU�SRUWDFLRQHV�ÀFWLFLDV�GLULJLGDV�KDFLD�VX� UHG��
con lo cual distorsionaron a su favor las cifras 

de portabilidad, públicamente difundidas a los 

consumidores, pudiendo generar una concep-

ción equívoca respecto de las tendencias de los 

XVXDULRV�TXH�HMHUFHQ�VX�GHUHFKR�D�OD�SRUWDFLyQ�
numérica.

La gravedad de estas conductas radica en que 

provienen del principal operador en el mercado 

relevante de voz saliente móvil, declarado como 

dominante. El efecto de sus conductas produ-

ce desbalances en el mercado, en la medida en 

TXH�FRQÀJXUDQ�XQ�DEXVR�GH�VX�SRVLFLyQ��

Evidentemente, se trata de una sanción sin pre-

cedentes en el sector de telecomunicaciones, 

TXH�VLQ�GXGD�HQYtD�XQ�PHQVDMH�D�ODV�HPSUHVDV�
HQ� JHQHUDO� \� HVSHFLDOPHQWH� DO� RSHUDGRU� GRPL-
nante. Adicionalmente, el efecto de la medida 

es doble: por una parte busca salvaguardar la 

FRPSHWHQFLD�HQ�EHQHÀFLR�GH� ORV�FRPSHWLGRUHV�
\��SRU�RWUD��SUHWHQGH� OD�SURWHFFLyQ�GH� ORV�GHUH-

chos de los usuarios.
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6HJ~Q�DÀUPD�OD�crc�HQ�VX�5HVROXFLyQ������GH�
����� �S������� VH�REVHUYD� FRQ�SUHRFXSDFLyQ�HO�
LQFUHPHQWR� HQ� OD� FRQFHQWUDFLyQ� GHO� WUiÀFR� HQ�
WRUQR� DO� RSHUDGRU� PiV� JUDQGH�� OR� TXH� DUURMD�
aún más evidencia sobre la capacidad de este 

GH�LQÁXLU�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�GH�ORV�XVXDULRV�D�OD�
hora de consumir servicios móviles. De mane-

ra complementaria, la diferenciación de precios 

de las llamadas on-net�\�off-net��SUHFLRV�off-net 

sustancialmente altos frente a los precios on-

net) genera distorsiones en la determinación de 

GLFKRV�SUHFLRV�\��D�VX�YH]��UHSHUFXWH�HQ�XQ�FRQ-

VXPR�HOHYDGR�GH�WUiÀFR�DO�LQWHULRU�GH�OD�UHG�\�XQ�
WUiÀFR�PHQRU�D�RWUDV�UHGHV�

Aunque dicha dominancia en estricto sentido 

no es contraria a las normas de competencia, 

la percepción de los clientes de dicho operador 

hace que se genere un “efecto club” por cuenta 

de la diferenciación de tarifas on-net��OODPDGDV�
TXH�WHUPLQDQ�HQ�VX�UHG��\�off-net��OODPDGDV�TXH�
terminan en la red de otro operador), lo cual 

OH�FRQÀHUH�XQD�YHQWDMD�FRPSHWLWLYD��\D�TXH�ORV�
usuarios del operador dominante se ven favore-

FLGRV�SRU�FREURV�VLJQLÀFDWLYDPHQWH�PHQRUHV�D�
los de la competencia, por la posibilidad de co-

PXQLFDUVH�FRQ�XQD�PD\RU�SURSRUFLyQ�GH�WUiÀFR�
entre usuarios del mismo operador. De acuerdo 

FRQ�9HODQGLD� �������S��������DGTXLULU�SRVLFLyQ�
GH�GRPLQLR� HV�XQ�SUHPLR�D� OD� HÀFLHQFLD�� SXHV�
HO� HÀFLHQWH�DFDED�FRQ�VXV� FRPSHWLGRUHV�HQ�HO�
VXSXHVWR�GH�TXH�HVWRV�VHDQ�LQHÀFLHQWHV��GH�DKt�
que la posición de dominio no sea ilegal, pero sí 

lo sea el abuso.

Si bien en opinión de la crc���������S�������WRGRV�
los operadores hacen diferenciación de precios 

HQ�ORV�WUiÀFRV�on-net�\�off-net, es importante te-

ner presente que, tal como se explicó anterior-

PHQWH�� ODV�PD\RUHV�H[WHUQDOLGDGHV�GH� UHG�TXH�
FDUDFWHUL]DQ� DO� RSHUDGRU� FRQ� PD\RU� SDUWLFLSD-

ción de mercado, acentuadas por los diferen-

ciales de precios on-net�\�off-net, repercuten en 

HO�PHUFDGR�DO�PHQRV�HQ�GRV�DVSHFWRV���L��DQWH�
un vector de precios on-net�\�off-net, un usuario 

preferirá pertenecer a la red más grande por-

TXH�SUREDELOtVWLFDPHQWH�XQD�PD\RU�FDQWLGDG�GH�
sus llamadas terminarán en dicha red, lo que lo 

LQFHQWLYD�D�YLQFXODUVH�D� OD�UHG�PiV�JUDQGH���LL��
ante el mencionado vector de precios, para un 

XVXDULR�FX\R�FOXE�SHUWHQH]FD�D�OD�UHG�PiV�JUDQ-

GH� �WDPELpQ� HV�PiV� SUREDEOH� TXH� XQ� FOXE� HQ�
particular pertenezca a la red más grande), le 

UHVXOWD�PiV�FRVWRVR�GHVDÀOLDUVH�GH�VX�UHG�SDUD�
suscribirse en la de la competencia.

La crc,�PHGLDQWH�ODV�UHVROXFLRQHV������\������
de 2009, obligó a Comcel a que todos los planes 

tarifarios cumplieran con la restricción según 

la cual, el precio cobrado al usuario por cada 

PLQXWR�GH�YR]�RULJLQDGR�HQ�VX�UHG�\�WHUPLQDGR�
en la red de otro operador de telefonía móvil ce-

lular, pcs� \�GH�VHUYLFLRV�GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�
que utilicen sistemas de acceso troncalizado, 

deberán ser menores o iguales al precio on-net 

cobrado al usuario de Comcel por cada minuto 

GH�YR]�RULJLQDGR�\�WHUPLQDGR�HQ�VX�SURSLD�UHG��
más el cargo de acceso correspondiente.

,QIRUWXQDGDPHQWH� OD�QRUPD�QR� LQFOX\y� OD�SRVL-
bilidad que tenía el operador de ofrecer a sus 

clientes planes promocionales de forma reitera-
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nes tarifarios. Por esta vía el operador dominan-

te encontró una alternativa o falencia permitida 

por la regulación para seguir diferenciado sus 

tarifas on-net�\�off-net�PHGLDQWH�SURPRFLRQHV�\�
descuentos.

Solo casi cuatro años después, mediante las 

resoluciones crc������\������GH�������HO� UH-

gulador ha intentado corregir los vacíos que 

hicieron inocua la regulación anterior, por lo 

que ordenó a Comcel la reducción anticipada 

de los cargos de acceso asimétricos a favor de 

los operadores no dominantes a los que hace 

UHIHUHQFLD�OD�5HVROXFLyQ�crc������GH�������FRQ�
lo que se busca que los otros operadores ofrez-

FDQ�PHMRUHV�WDULIDV�KDFLD�OD�UHG�GH�&RPFHO�\�DVt�
SXHGD�JHQHUDUVH�PD\RU�FRPSHWHQFLD��3RU�RWUD�
parte, de manera principal, se obligó a Comcel 

a garantizar que los precios de voz off-net —pre-

cio por minuto de una llamada originada en la 

UHG�GH�&RPFHO�\�WHUPLQDGD�HQ�ODV�UHGHV�GH�ORV�
GHPiV� RSHUDGRUHV�PyYLOHV³�� LQFOX\HQGR� WRGR�
WLSR� GH� SURPRFLRQHV� \� GHVFXHQWRV�� LQGHSHQ-

dientemente de la denominación que se dé a 

los mismos, sean siempre menores o iguales a 

la suma del cargo de acceso por uso estableci-

do en la misma norma más la mitad del precio 

on-net —precio por minuto de una llamada ori-

JLQDGD�\�WHUPLQDGD�HQ�OD�UHG�GH�&RPFHO³��FRQ-

VLGHUDQGR�WRGR�WLSR�GH�SURPRFLRQHV�\�GHVFXHQ-

tos, independientemente de la denominación 

que se dé a los mismos.

De lo anterior se puede concluir que, aunque de 

forma tardía, las resoluciones crc������\������
de 2012 cierran la puerta que había encontrado 

el operador dominante para seguir diferenciado 

WDULIDV��(VWD�GHPRUD�VLQ�GXGD�FRQWULEX\y�D�TXH�
la situación de mercado se mantuviera casi in-

PRGLÀFDEOH�� (V� GH� HVSHUDUVH� TXH� ODV�PHMRUDV�
UHJXODWRULDV�KD\DQ�FHUUDGR�ORV�YDFtRV�GH�ODV�QRU-
PDV�DQWHULRUHV� \� IRPHQWHQ� OD� FRPSHWHQFLD� HQ�
HO�VHFWRU��(O�REMHWLYR�IXQGDPHQWDO�GH�OD�PHGLGD��
VHJ~Q�OD�5HVROXFLyQ�crc������GH�������S�������
es la reducción de las externalidades de red cal-

culadas por la tarifa, es decir, que los precios 

que se cobran a usuarios de Comcel por llamar 

a otras redes no sean más altos. Esta regula-

FLyQ�LQFOX\H��DGHPiV��OD�UHYLVLyQ�GH�RIHUWDV�HP-

SDTXHWDGDV��YR]�\�DFFHVR�D�,QWHUQHW���SDUD�HYL-
tar distorsiones en mercados relacionados. 

D. Roaming nacional

Dentro de las funciones de la crc, de acuerdo 

FRQ�HO�QXPHUDO����GHO�DUWtFXOR����GH�OD�/H\������
de 2009, está la facultad de

,PSRQHU�GH�RÀFLR�R�D�VROLFLWXG�GH�SDUWH��ODV�VHU-
YLGXPEUHV�GH�DFFHVR��XVR�H�LQWHUFRQH[LyQ�\�ODV�
FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVR�\�XVR�GH� LQVWDODFLRQHV�
HVHQFLDOHV��UHFXUVRV�ItVLFRV�\�VRSRUWHV�OyJLFRV�
QHFHVDULRV� SDUD� OD� LQWHUFRQH[LyQ�� \� VHxDODU�
la parte responsable de cancelar los costos 

FRUUHVSRQGLHQWHV�� DVt� FRPR�ÀMDU� GH�RÀFLR� R� D�
solicitud de parte las condiciones de acceso, 

uso e interconexión. Así mismo, determinar la 

LQWHURSHUDELOLGDG�GH�SODWDIRUPDV�\�HO� LQWHUIXQ-

FLRQDPLHQWR�GH�ORV�VHUYLFLRV�\�R�DSOLFDFLRQHV�

$GLFLRQDOPHQWH��HO�DUWtFXOR����GH� OD�PLVPD�OH\�
señala:

/RV�SURYHHGRUHV�GH� UHGHV� \� VHUYLFLRV�GH� WHOH-

comunicaciones deberán permitir la interco-



Revista de Derecho Privado N.o 50 - ISSN 1909-7794 - Julio - Diciembre de 2013 - Universidad de los Andes - Facultad de Derecho  27

El
 s

ec
to

r 
de

 la
 te

le
fo

ní
a 

m
óv

il 
fr

en
te

 a
l d

er
ec

ho
 d

e 
la

 c
om

pe
te

nc
iaQH[LyQ� GH� VXV� UHGHV� \� HO� DFFHVR� \� XVR� D� VXV�

instalaciones esenciales a cualquier otro pro-

veedor que lo solicite, de acuerdo con los tér-

PLQRV�\�FRQGLFLRQHV�HVWDEOHFLGRV�SRU�OD�&RPL-
VLyQ� GH� 5HJXODFLyQ� GH� &RPXQLFDFLRQHV�� SDUD�
DVHJXUDU� ORV� VLJXLHQWHV� REMHWLYRV�� ��� 7UDWR� QR�
discriminatorio; con cargo igual acceso igual. 

���7UDQVSDUHQFLD�����3UHFLRV�EDVDGRV�HQ�FRVWRV�
más una utilidad razonable. 4. Promoción de la 

OLEUH�\�OHDO�FRPSHWHQFLD�����(YLWDU�HO�DEXVR�GH�
OD�SRVLFLyQ�GRPLQDQWH�����*DUDQWL]DU�TXH�HQ�HO�
OXJDU�\�WLHPSR�GH�OD�LQWHUFRQH[LyQ�QR�VH�DSOLFD-

rán prácticas que generen impactos negativos 

en las redes.

Con fundamento en las citadas normas, la crc 

H[SLGLy�OD�5HVROXFLyQ������GH�������PHGLDQWH�
la cual se regula el roaming automático nacio-

QDO��HO�FXDO�HV�GHÀQLGR�SRU�OD�PLVPD�UHVROXFLyQ�
como la instalación esencial asociada a las 

redes de telecomunicaciones con acceso mó-

vil, que permite, sin intervención directa de los 

usuarios, proveer servicios a estos cuando se 

encuentren fuera de la cobertura de uno o más 

servicios de su red de origen.

Esta es una medida que busca atenuar una de 

las barreras de entrada más fuertes para nue-

vos operadores, cual es el tema de la cobertu-

ra que tendría que desplegar un entrante para 

ofrecer servicio a nivel nacional. Es una medida 

importante que, aunque llega tarde, es nece-

saria a efectos de que entre un nuevo compe-

tidor que dinamice el mercado, más si se tiene 

en cuenta que con la subasta de espectro para 

OD�SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV��*�TXH�DFWXDOPHQWH�
HVWi� DGHODQWDQGR� HO�0LQLVWHULR� GH� 7HFQRORJtDV�
GH�OD�,QIRUPDFLyQ�\�ODV�&RPXQLFDFLRQHV��0LQ7LF��

se ha reservado una porción importante de es-

pectro para este propósito.

E. Subasta espectro para la prestación 
de servicios 4G

(O�0LQ7LF��PHGLDQWH�OD�5HVROXFLyQ�����GH�������
HVWDEOHFLy�ORV�UHTXLVLWRV�\�HO�SURFHGLPLHQWR�SDUD�
RWRUJDU�SHUPLVRV�SDUD�HO�XVR�GH�KDVWD�����0+]�
de espectro radioeléctrico en las bandas de 

������D�������0+]��������D�������0+]�SDUHD-

GD�FRQ�������D�������0+]�\�������D�������0+]�
SDUD�OD�RSHUDFLyQ�\�SUHVWDFLyQ�GHO�VHUYLFLR�PyYLO�
terrestre.

De esta cantidad de espectro, la banda de 1.710 

D�������0+]�SDUHDGD�FRQ�������D�������0+]��
conocida internacionalmente como Advanced 

:LUHOHVV�6HUYLFHV��aws), es la más apetecida por 

cuanto es la que, por la frecuencia en que fun-

ciona, representa menos costos de implemen-

WDFLyQ�SDUD�ORV�RSHUDGRUHV�\�SHUPLWH�XQD�SUHV-

WDFLyQ�HÀFLHQWH�GH�VHUYLFLRV�GH�LQWHUQHW�PyYLO�R�
banda ancha móvil, como se conoce popular-

PHQWH��'H�HVWD�IUDQMD�GH�HVSHFWUR�VH�VXEDVWD-

UiQ����0+]�SDUD�WUHV�RSHUDGRUHV��HV�GHFLU��WUHV�
EORTXHV�GH����0+]�FDGD�XQR��'H�HVRV�WUHV��XQR�
YD�D�VHU�UHVHUYDGR�SDUD�XQ�RSHUDGRU�HQWUDQWH�\�
los otros dos serán subastados entre operado-

UHV�HQWUDQWHV�\�HVWDEOHFLGRV�

(O�DUWtFXOR���GH�OD�5HVROXFLyQ�����GH������GHO�
0LQ7LF�VHxDOD�TXH�

1R� SRGUiQ� SXMDU� SRU� SHUPLVRV� SDUD� XVR� GHO�
espectro radioeléctrico en la banda aws los 

SURYHHGRUHV�GH�UHGHV�\�VHUYLFLRV�GH�WHOHFRPX-
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operadores dominantes en el mercado de voz 

VDOLHQWH�PyYLO�QL�VXV�EHQHÀFLDULRV�UHDOHV��GLUHF-

ta o indirectamente a través de uniones tempo-

rales, consorcios, promesas de sociedad futu-

UD��QL�FRPR�JHVWRU�R�EHQHÀFLDULR�GH�FRQWUDWRV�
de cuentas en participación o negocios seme-

MDQWHV��QL�ODV�HPSUHVDV�TXH�WHQJDQ�YtQFXORV�GH-

cisorios comunes o una participación relevante 

con los mismos.

&RQ�HVWR�HO�0LQ7LF��GDGD�OD�LPSRUWDQFLD�GH�SUR-

PRYHU�OD�FRPSHWHQFLD�HQ�EHQHÀFLR�GH�ORV�FRP-

SHWLGRUHV�� \� HQ� FRQVLGHUDFLyQ� D� OD� UHOHYDQFLD�
que tiene para el mercado la banda aws,� GHMD�
SRU�IXHUD�DO�RSHUDGRU�GRPLQDQWH��&RPFHO��GH�OD�
posibilidad de acceder por medio de la subasta 

al espectro aws. Esto se debe a que la dominan-

cia que tiene este operador en el mercado de 

voz saliente móvil es fácilmente trasladable al 

mercado de internet móvil, por ser un mercado 

íntimamente relacionado.

De acuerdo con recientes publicaciones, los 

RSHUDGRUHV�ÀMRV��PyYLOHV�\�GH�FDEOH�GH�WRGR�HO�
mundo, incluidos los latinoamericanos, se en-

cuentran en una situación de transición entre 

HO� YLHMR�PRGHOR�GH�RIUHFHU� VHUYLFLRV�GH� WHOHFR-

PXQLFDFLRQHV�\�HO�QXHYR�SDUDGLJPD�SRU�HO�FXDO�
sus redes se convierten en tuberías capaces de 

RIUHFHU�P~OWLSOHV�VHUYLFLRV��HQ�WLHPSR�UHDO�\�EDMR�
demanda. Con la llegada de los smartphone, 

ORV� VHUYLFLRV� HQ� OD� QXEH� \� ORV� QXHYRV� SURWRFR-

ORV�SDUD�DFFHGHU�D�FRQWHQLGRV�\�VHUYLFLRV��FRPR�
+70/��R�:HE57&��HQWUH�RWURV�� ORV�RSHUDGRUHV�
SRGUiQ�GLYHUVLÀFDU�VX�RIHUWD�GH�VHUYLFLRV�GH�IRU-
PD�H[SRQHQFLDO�SDUD�HO�VHJPHQWR�UHVLGHQFLDO�\�
FRUSRUDWLYR��7HOHVHPDQD��������

Este nuevo escenario le puede dar un vuelco 

total al entorno de mercado que predomina ac-

tualmente. Los servicios que se conocen popu-

ODUPHQWH�FRPR��*�SHUPLWLUiQ�D�ORV�RSHUDGRUHV�
ofrecer servicios de voz, datos e Internet a unas 

YHORFLGDGHV�PX\�DOWDV��FRQ�XQ�DQFKR�GH�EDQGD�
que posibilitará que la voz, convertida en pa-

TXHWHV�TXH�YLDMDQ�SRU�OD�UHG�GH�GDWRV��RFXSH�XQ�
espacio menor, lo que puede llevar a que las ta-

rifas por el cobro de este servicio tiendan a cero. 

(VWR��VLQ�GXGD��HV�XQD�YDULDEOH�PX\�LQWHUHVDQWH�
para analizar respecto del mercado relevante de 

voz saliente móvil.

8Q� RSHUDGRU� HQWUDQWH� YD� D� WHQHU� TXH� DQDOL]DU�
OR�SODQWHDGR�SRU�6KHODQVNL��������S������HQ�HO�
sentido que, en el caso particular de las tele-

comunicaciones, las nuevas tecnologías se han 

GHVSOHJDGR�PXFKR�PiV�UiSLGR�FXDQGR�KD\�GRV�
R� WUHV� HPSUHVDV� HQ� HO�PHUFDGR� TXH� EDMR�PR-

nopolio. Esas nuevas tecnologías tienen más 

posibilidades de tener dos efectos: en primer 

OXJDU�� RIUHFHU� PHMRUHV� VHUYLFLRV� GH� WHOHFRPX-

QLFDFLRQHV� D� ORV� FRQVXPLGRUHV� \�� HQ� VHJXQGR�
lugar, alimentar a las fuerzas de la competen-

cia que limiten los precios, debido a que nuevos 

productos proveen bienes sustitutivos de con-

sumo que erosionan el poder de mercado de 

los operadores incumbentes.

8Q�RSHUDGRU� HQWUDQWH� YD� D� HQFRQWUDUVH� FRQ� OD�
posibilidad de ofrecer servicios novedosos so-

bre la banda aws. Ese potencial de los servicios 

GH�LQWHUQHW�PyYLO��SRU�HMHPSOR��YR]�VREUH�OD�UHG�
de datos, va a permitirle al operador entrante 

RIUHFHU�VHUYLFLR�\�SURGXFWRV�VXVWLWXWLYRV�D�ORV�DF-

tuales del mercado de voz saliente móvil. Como 
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convencionales la cuestión clave es si un en-

WUDQWH�SXHGH�REWHQHU�XQ�QLYHO�VXÀFLHQWH�GH�QH-

JRFLRV�SDUD�FXEULU�VXV�FRVWRV�ÀMRV��DVt�FRPR�ORV�
variables) de producción. En el caso del merca-

do colombiano, seguramente la entrada de un 

RSHUDGRU�QXHYR��QR�YD�D�VLJQLÀFDU�HQ�HO�PHGLDQR�
plazo una reducción de los precios.

'H�DFXHUGR�FRQ�6KDSLUR��������S��������XQ�VX-

SXHVWR�FODYH�VXE\DFHQWH�DO�DUJXPHQWR�GH�5DV-

PXVHQ��5DPVH\HU�\�:LOH\�HV�TXH�HO�HQWUDQWH�SUR-

GXFH�VXMHWR�D�HFRQRPtDV�GH�HVFDOD��SRU�OR�TXH�OD�
entrada no será rentable a menos que un gran 

grupo de consumidores se encuentre disponible 

para ser servido. En el caso de Colombia, con un 

PHUFDGR�FX\D�SHQHWUDFLyQ�HV�FHUFDQD�DO�������
el operador que entre va a tener que quitarles 

mercado a los operadores establecidos, lo cual 

no va a ser fácil.

&RPR�OR�KD�VHxDODGR�)HGHVDUUROOR��������S������
OD� WHOHIRQtD� \� HO� LQWHUQHW�PyYLO�� D� SHVDU� GH�KD-

ber sido declarados mercados relevantes dife-

rentes por la crc en 2009, se relacionan por el 

WLSR�GH� LQIUDHVWUXFWXUD�� ODV� IUDQMDV�GH�HVSHFWUR�
que se utilizan actualmente para la provisión de 

DPERV�VHUYLFLRV�\�OD�FRQYHUJHQFLD�GH�VHUYLFLRV��
Los operadores de telefonía móvil no solo ofre-

cen servicios de voz, sino también servicios de 

internet móvil a través de tecnología de tercera 

JHQHUDFLyQ� ��*��� /RV�PHUFDGRV� GH� WHOHIRQtD� H�
internet móvil se relacionan también gracias a 

OD�FUHFLHQWH�FDQWLGDG�GH�GLVSRVLWLYRV��VPDUWSKR-

QH�\�pda,18 entre otros) móviles en el mercado, 

18� �3HUVRQDO�'LJLWDO�$VVLVWDQW�R�D\XGDQWH�SHUVRQDO�GLJLWDO�

FX\DV�PHMRUDV�WHFQROyJLFDV�SHUPLWHQ�DFFHGHU�D�
los dos tipos de servicio de forma inalámbrica, 

LQFHQWLYDQGR�OD�GHPDQGD�FRQMXQWD��

Por otra parte, es importante analizar los efectos 

GH�OD�VXEDVWD��6HJ~Q�SODQWHD�.HQGOHU��������S��
172), al hablar de las preocupaciones de subas-

WDV�\�ODV�VROXFLRQHV��ORV�JRELHUQRV�GHEHUtDQ�FHQ-

trarse en los factores que afectan la decisión de 

participar en la subasta. Los gobiernos tienen 

que reducir los costes de entrada, asegurar una 

inversión rentable a partir de un bloque de su-

EDVWD� \� DXPHQWDU� OD� SUREDELOLGDG� SHUFLELGD� \�
real de que los no dominantes van a ganar un 

bloque de la subasta.

3DUD�.HQGOHU� �������S�������H[LVWHQ� WUHV�JUDQ-

des problemas comúnmente discutidos por los 

teóricos de subastas que pueden afectar no-

tablemente el resultado de estas: primero, la 

maldición del ganador, comprende la sobrees-

WLPDFLyQ�GHO�YDORU�GHO�ELHQ�VXEDVWDGR�\� OOHYD�D�
grandes pérdidas económicas para el ganador; 

segundo, el número de participantes en una su-

basta puede ser el factor clave en la determi-

nación de la rentabilidad para el gobierno; por 

último, la colusión puede afectar el resultado de 

OD�VXEDVWD��DVt�FRPR� OD�HÀFLHQFLD�GHO�PHUFDGR�
GH�VHUYLFLRV��*�

Del resultado de la subasta se puede concluir 

que no se presentaron operadores nuevos. La 

banda aws será ocupada por Colombia Teleco-

PXQLFDFLRQHV� 6�� $�� (�6�3�� �0RYLVWDU��� OD� 8QLyQ�
7HPSRUDO�&RORPELD�0yYLO���(7%�\�$YDQWHO��(Q�OD�
EDQGD� GH� ������0+]� HO� HVSHFWUR� VH� DVLJQy� D�
&RPFHO�6��$��\�'LUHF79�&RORPELD�/WGD��$QWH�XQ�
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el entorno competitivo del sector cambie, son 

PX\�SRFDV��/R�FLHUWR�HV�TXH�FRPR�OR�PHQFLRQD�
Kendler, los ganadores deberán enfrentarse a la 

posible sobreestimación del espectro que han 

debido pagar, frente a las ganancias por la pres-

tación del servicio que esperan recibir.

F. Cuadro resumen de análisis del entorno del mercado de la telefonía móvil y las 
medidas adoptadas para intervenirlo

�ŶƚŽƌŶŽ�ĚĞů�ƐĞĐƚŽƌ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��Z��ĞŶ�ůĂƐ�
ƌĞƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ϮϬϲϮ�Ǉ�ϮϭϱϮ�ĚĞ�ϮϬϬϵ͕�ďĂƐĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�

ĚĞĐůĂƌĂƚŽƌŝĂ�ĚĞ��ŽŵĐĞů�ĐŽŵŽ�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ
�ŶƚŽƌŶŽ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌŝŽ�Ǉ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĂĐƚƵĂů

dĂŵĂŹŽ� ƌĞůĂƟǀŽ� ĚĞ� �ŽŵĐĞů� ĞŶ� Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ� ĚĞ� ǀŽǌ�
saliente móvil.

^Ğ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ĐĂƐŝ�ŝĚĠŶƟĐĂ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ��ŽŵĐĞů�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌ-
cado.

Tamaño absoluto. Economías de escala de las que se 
ďĞŶĞĮĐŝĂ�Ğů�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ͘

^Ğ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ�ůĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�ĚĞ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞů�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ͘
�ŽŶ�ůĂ�ĞǆƉĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƐŽůƵĐŝſŶ�DŝŶd/��ϰϰϵ�ĚĞ�ϮϬϭϯ͕�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�
operadores que operen en la banda �óÝ�;ϰ'Ϳ͕�ƉŽƌ�Ğů�ĂŶĐŚŽ�ĚĞ�
ĞƐƚĂ�ďĂŶĚĂ͕�ůĂ�ƉŽƌĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƉĞĐƚƌŽ�ƵƐĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƉƌĞƐƚĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚĞ�ǀŽǌ�ĞƐ�ŵƵǇ�ƉĞƋƵĞŹĂ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�ƉŽĚƌĄŶ�ĐŽ-
brar por este servicio tarifas cercanas a cero. 

�ŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů
^Ğ�ŵĂŶƟĞŶĞ͘� ^ĞŐƷŶ� &ĞĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ƐĞ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ� ƵŶĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�
bienestar para los consumidores.

Barreras de entrada

dĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ

�ů�ĞƐƉĞĐƚƌŽ� ƐŝŐƵĞ� ƐŝĞŶĚŽ� ůŝŵŝƚĂĚŽ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ� ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � Ğǆ-
ŝƐƚĞ�ůĂ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�ĞŶƚƌĂŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ϰ'͘�
ZĞƐŽůƵĐŝſŶ�DŝŶd/��ϰϰϵ�ĚĞ�ϮϬϭϯ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ƐƵďĂƐƚĂ�ĚĞ�ĞƐƉĞĐƚƌŽ�ƐĞ�
ǀĂŶ�Ă�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�ϮϮϱ�D,ǌ͘��ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƉĞĐƚƌŽ�
ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ŶŽ�ƐƵƉĞƌĂ� ůŽƐ�ϮϬϬ�D,ǌ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
móviles.
�ů�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ĞƐƉĞĐƚƌŽ�ĞŶ�ůĂ�ďĂŶĚĂ�
�óÝ͘� WĂƌĂ� ƉƌĞƐƚĂƌ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ϰ'� ĚĞďĞƌĄ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ� ƉŽƌ� ĞƐƉĞĐƚƌŽ�
ĞŶ�ůĂ�ďĂŶĚĂ�ĚĞ�Ϯ͘ϱϬϬ�D,ǌ͕�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�
ŝŵƉůŝĐĂ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶ-
tación que la banda �óÝ. Esta medida busca evitar que el opera-
ĚŽƌ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ�ƚƌĂƐůĂĚĞ�ƐƵ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ǀŽǌ�
ƐĂůŝĞŶƚĞ�ŵſǀŝů�Ăů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŵſǀŝů�Ǉ�ĂĐƌĞĐŝĞŶƚĞ�ĂƐş�ƐƵ�
posición dominante.

>ĞŐĂůĞƐ� Ž� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟ-
vas

>Ă�>ĞǇ�ϭϯϰϭ�ĚĞ�ϮϬϬϵ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ůĂ�ŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ŐĞŶ-
ĞƌĂů͕�ůŽ�ĐƵĂů�ĞůŝŵŝŶĂ�ůĂ�ďĂƌƌĞƌĂ�ĚĞ�ŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ĐŽŶĐĞƐŝſŶ͘�^ŝŶ�
ĞŵďĂƌŐŽ͕�ƐĞ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ�ůŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŽƉ-
ĞƌĂĚŽƌĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ĐĞůĞďƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂƐ�ĚĞ�
ůĂ�ƌĞĨĞƌŝĚĂ�>ĞǇ͘

Económicas

^ŝŐƵĞŶ�ĞƐƚĂŶĚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ͘�^Ğ�ŝŶƚĞŶƚĂ�ĂƚĞŶƵĂƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�
ƌŽĂŵŝŶŐ�ŶĂĐŝŽŶĂů�;ZĞƐŽůƵĐŝſŶ��Ù� 4112 de 2013). Se establece 
Ğů�ƌŽĂŵŝŶŐ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ� ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�ĞƐĞŶĐŝĂů�ĐŽŶ�ƉƌĞĐŝŽƐ�
topes para su cobro. 



Revista de Derecho Privado N.o 50 - ISSN 1909-7794 - Julio - Diciembre de 2013 - Universidad de los Andes - Facultad de Derecho  31

El
 s

ec
to

r 
de

 la
 te

le
fo

ní
a 

m
óv

il 
fr

en
te

 a
l d

er
ec

ho
 d

e 
la

 c
om

pe
te

nc
ia

Efecto club

Fallas de mercado

>Ă�ĨĂůůĂ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŽƌŝŐŝŶĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚŽŵŝŶĂŶƚĞ�ĚĞ��Žŵ-
ĐĞů�ƐƵďƐŝƐƚĞ�Ǉ�ƐĞ�ƐŝŐƵĞŶ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ĞǀŝĚĞŶƚĞƐ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĐŽŵƉĞƟ-
ƟǀĂƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� ĐŽŶ�Ğů� ƚĂŵĂŹŽ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ � ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ŝŶŇƵŝƌ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ�ƉĂƌĂ�ƐĞŐƵŝƌ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶĚŽ�Ğů�ƚƌĄĮĐŽ�
ĞŶ�ƐƵ�ƌĞĚ�Ǉ�ŚĂĐĞƌ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƚŽŵĂƌ�ůĂ�
decisión de cambiar de operador.
Las resoluciones �Ù��ϰϬϬϮ�Ǉ�ϰϬϱϬ�ĚĞ�ϮϬϭϮ�ƌĞŐƵůĂŶ�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�
ĂŶƟĐŝƉĂĚĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƌŐŽƐ�ĚĞ�ĂĐĐĞƐŽ�ĂƐŝŵĠƚƌŝĐŽƐ�Ă�ĨĂǀŽƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽƉ-
eradores no dominantes a los que hace referencia la Resolución 
�Ù� 3136 de 2011. Se busca con esta medida que los otros op-
ĞƌĂĚŽƌĞƐ�ŽĨƌĞǌĐĂŶ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƚĂƌŝĨĂƐ�ŚĂĐŝĂ� ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ��ŽŵĐĞů�Ǉ�ĂƐş�
ƉƵĞĚĂ�ŐĞŶĞƌĂƌƐĞ�ŵĂǇŽƌ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͘

�ŽŶĚƵĐƚĂ� ĚĞ� ĮƌŵĂ� ʹ�
Diferenciación de pre-
ĐŝŽƐ�ƚĂƌŝĨĂƐ�ŽŶͲŶĞƚ�Ǉ�ŽīͲ
net.

Ante el efecto nulo de las resoluciones �Ù��ϮϬϲϲ�Ǉ�Ϯϭϳϭ�ĚĞ�ϮϬϬϵ͕�
la �Ù��ĞǆƉŝĚŝſ�ůĂƐ�ƌĞƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ϰϬϬϮ�Ǉ�ϰϬϱϬ�ĚĞ�ϮϬϭϮ͕�ĐĂƐŝ�ĐƵĂƚƌŽ�
ĂŹŽƐ� ĚĞƐƉƵĠƐ͕� ƉĂƌĂ� ĐŽƌƌĞŐŝƌ� ůŽƐ� ǀĂĐşŽƐ� ƋƵĞ� ŚŝĐŝĞƌŽŶ� ŝŶŽĐƵĂ� ůĂ�
ƌĞŐƵůĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘ ��ƐƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇſ�Ă�ƋƵĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌ-
ĐĂĚŽ�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŝĞƌĂ�ĐĂƐŝ�ŝŶŵŽĚŝĮĐĂďůĞ͘��Ɛ�ĚĞ�ĞƐƉĞƌĂƌƐĞ�ƋƵĞ�ůĂƐ�
ƌĞƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ϰϬϬϮ�Ǉ�ϰϬϱϬ�ĚĞ�ϮϬϭϮ�ŚĂǇĂŶ�ĐĞƌƌĂĚŽ�ůŽƐ�ǀĂĐşŽƐ�ĚĞ�
ůĂ�ƌĞŐƵůĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�Ǉ�ĨŽŵĞŶƚĞŶ� ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ͘ �
^Ğ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ĐŽŶ�ĞƐƚŽ�ƌĞĚƵĐŝƌ�ůĂƐ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƌĞĚ�ŵĞĚŝĚĂƐ�
ƉŽƌ�ůĂ�ƚĂƌŝĨĂ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽďƌĂŶ�Ă�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�
ĚĞ��ŽŵĐĞů�ƉŽƌ�ůůĂŵĂƌ�Ă�ŽƚƌĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ŶŽ�ƐĞĂŶ�ŵĄƐ�ĂůƚŽƐ͘��ƐƚĂ�ƌĞŐƵ-
ůĂĐŝſŶ�ŝŶĐůƵǇĞ�ĂĚĞŵĄƐ�ůĂ�ƌĞǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ŽĨĞƌƚĂƐ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂĚĂƐ�;ǀŽǌ�
Ǉ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�/ŶƚĞƌŶĞƚͿ͕�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ĚŝƐƚŽƌƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�ƌĞůĂ-
cionados.

�ŽŶĚƵĐƚĂ� ĚĞ� ĮƌŵĂ� ʹ�
costos de cambio

Entrada de nuevos operadores móviles virtuales (sin red propia). 
WŽƌƚĂďŝůŝĚĂĚ�ŶƵŵĠƌŝĐĂ�;>ĞǇ�ϭϮϰϱ�ĚĞ�ϮϬϬϴ�Ǉ�ZĞƐŽůƵĐŝſŶ��Ù� 2355 
ĚĞ�ϮϬϭϬ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐͿ͘��ƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ďĂŶĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐĂŵ-
biar de operador sin cambiar de equipo (Resolución �Ù� 3066 
de 2011).

s͘��KE�>h^/KE�^

Los participantes del mercado de telefonía mó-

vil en Colombia, para efectos prácticos, son los 

mismos casi desde los inicios de la prestación 

del servicio. Existen cuatro proveedores de redes 

\�VHUYLFLRV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV�TXH�
RSHUDQ�FRQ�VX�SURSLD�UHG��&RPFHO�6��$���&ODUR���
&RORPELD� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV�6�� $�� �0RYLVWDU���
&RORPELD�0yYLO�6��$�� �7LJR��\�$YDQWHO� �RSHUDGRU�
de nicho enfocado en el mercado corporativo). 

5HFLHQWHPHQWH�KDQ�HQWUDGR�DO�PHUFDGR�RSHUD-

dores móviles virtuales, los cuales prestan su 

servicio utilizando redes de proveedores de re-

GHV�\�VHUYLFLRV�GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV�
FRQ�UHG�SURSLD��FRPR�HV�HO�FDVR�GH�8II�0yYLO��une 
epm�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�\�etb, que utilizan redes 

GH�7LJR��\�HQ�GtDV�SDVDGRV�VH�KD�DQXQFLDGR�OD�
HQWUDGD�GH�9LUJLQ�0RELOH��FRPR�RSHUDGRU�PyYLO�
YLUWXDO�VREUH�OD�UHG�GH�0RYLVWDU��/R�DQWHULRU�SHU-
mite concluir que la concentración de mercado 

no va a variar en el corto o mediano plazo. Por 

otra parte, los costos asociados al despliegue 

de infraestructura para un nuevo operador, in-

cluso teniendo la posibilidad de usar el roaming 

nacional, serán considerablemente altos, lo que 

seguramente no permitirá que en el corto plazo 

HO� SUHFLR� GH� ORV� VHUYLFLRV� SDUD� HO� XVXDULR� ÀQDO�
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VD�VHJ~Q�OD�FXDO��HQWUH�PiV�FRPSHWLGRUHV�KD\D�
PD\RU� FRPSHWHQFLD� KDEUi�� SXHGH� TXH� QR� VH�
cumpla.

Evidentemente, la regulación no ha tenido ma-

\RU�LQFLGHQFLD�HQ�HO�HQWRUQR�GH�OD�FRPSHWHQFLD�
en el sector, de lo cual puede concluirse que esa 

tal vez no sea la salida para acercar el entorno a 

SDUiPHWURV�GH�PD\RU�FRPSHWLWLYLGDG�HQ�EHQHÀ-

cio de los usuarios.

Como se planteó en el documento, el gobierno, 

frente a una situación de competencia imperfec-

WD��FRQ�XQ�RSHUDGRU�GHFODUDGR�GRPLQDQWH�\�XQ�
mercado concentrado, ante el dilema ideológico 

afrontado por el regulador al estudiar la compe-

tencia en el sector, en el sentido de proteger al 

consumidor o a los competidores, evidentemen-

te ha optado por proteger a los competidores, 

GHELGR� D� TXH� HVWRV� QR� KDQ� VLGR� OR� VXÀFLHQWH-

PHQWH�HÀFLHQWHV�SDUD�FRPSHWLU�FRQ�HO�RSHUDGRU�
dominante. Lo anterior se puede evidenciar en 

medidas directas adoptadas sobre el operador 

dominante, tales como la obligación de igualar 

sus tarifas on-net� \� off-net, la reducción anti-

cipada de los cargos de acceso asimétricos a 

favor de los operadores no dominantes, la limi-

tación para el operador dominante de presentar 

una oferta por espectro en la banda aws en la su-

EDVWD�DGHODQWDGD�SRU�HO�0LQ7LF�\�OD�SRVLELOLGDG�
GH�KDFHUOR� VROR�SDUD� OD�EDQGD�GH�������0+]��
que por sus características técnicas implica la 

QHFHVLGDG�GH�PD\RUHV� LQYHUVLRQHV�SDUD�VX� LP-

plementación que la banda aws. 

(O�TXH�ORV�FRQVXPLGRUHV�KD\DQ�GHFLGLGR�SHUPD-

necer en la red del operador dominante plantea 

el interrogante de si existe o no una verdadera 

falla de mercado. Los consumidores que se sus-

cribieron a la red del operador dominante logra-

ron optimizar sus niveles de consumo. Tanto 

es así, que la cuota de mercado del operador 

GRPLQDQWH�SHUPDQHFH�FDVL�LQPRGLÀFDEOH�GHVGH�
HO������\�OD�SpUGLGD�GH�ELHQHVWDU�SDUD�ORV�XVXD-

rios por dicha condición hasta el momento no 

KD�VLGR�VLJQLÀFDWLYD�

�ŝďůŝŽŐƌĂİĂ

%DLQ�� -��6�� �0DUFK���������$�1RWH�RQ�3ULFLQJ� LQ�
0RQRSRO\� DQG�2OLJRSRO\��A.E.R., XXXIX, 448-

���

&RPLVLyQ� GH� 5HJXODFLyQ� GH� &RPXQLFDFLRQHV��
��������Resolución 2062 de 2009.

&RPLVLyQ�GH�5HJXODFLyQ�GH�&RPXQLFDFLRQHV���'L-
ciembre 2010). Consulta Pública. Escenarios 

regulatorios para el mercado “voz saliente 

móvil”.�5HFXSHUDGR�GH�KWWS���ZZZ�FUFRP�JRY�
FR�LQGH[�SKS"LGFDWHJRULD �����	SDJ �

� &RPLVLyQ� GH� 5HJXODFLyQ� GH� &RPXQLFDFLRQHV��
��������Revisión de condiciones de compe-

tencia del mercado “voz saliente móvil”. Pro-

puesta regulatoria regulación de mercados. 

5HFXSHUDGR� GH� KWWS���ZZZ�FUFRP�JRY�FR�LQ-

GH[�SKS"LGFDWHJRULD �����	SDJ �

&RPLVLyQ� GH� 5HJXODFLyQ� GH� &RPXQLFDFLRQHV��
��������Resolución 4002 de 2012. 
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iaCorte Constitucional de Colombia. Sentencia 

C-398 de 1995��0��3���-RVp�*UHJRULR�+HUQiQ-

GH]�*DOLQGR�

(SVWHLQ��5��$����������-XVWLÀHG�0RQRSROLHV��5H-

gulating Pharmaceuticals and Telecommuni-

cations. Case Western Reserve Law Review, 

���

)HGHVDUUROOR�� �������� Promoción de la com-

petencia en la telefonía móvil de Colom-

bia�� 5HFXSHUDGR� GH� KWWS���ZZZ�IHGHVDUUR-

llo.org.co/wp-content/uploads/2011/08/

3URPRFL�&��%�Q�GH�OD�FRPSHWHQFLD�HQ�OD�
WHOHIRQ�&��$'D�P�&��%�YLO�GH�&RORPELD�
6XEDVWD��*BGHI�SGI

.DPHUVFKHQ��'��5���-XO\�$XJXVW���������$Q�(P-

SLULFDO� 7HVW� RI� 2OLJRSRO\� 7KHRULHV�� Journal of 

Political Economy��������������

.HOO\�� 5�� �������� 7KH� ¶2OLJRSRO\� 3UREOHP·� LQ� (F�
Competition Law: Is a Solution Possible? Uni-

versity College Dublin Law Review, 8.

.HQGOHU��2��0����������$XFWLRQ�7KHRU\�FDQ�&RP-

plement Competition Law: Preventing Collu-

VLRQ� LQ�(XURSH·V��J�6SHFWUXP�$OORFDWLRQ��Jo-

urnal of International Low��������������

0DUWtQH]�/DJH��6��\�3HWLWEz�-XDQ��$����������Re-

medios y sanciones en el derecho de la com-

petencia��0DGULG��)XQGDFLyQ�5DIDHO�GHO�3LQR�

0HODPHG�� '�� �)DOO�� ������� 1HWZRUN� ,QGXVWULHV�
and Antitrust. Harvard Journal of Law & Pu-

blic Policy��������������

2UJDQL]DFLyQ�SDUD�OD�&RRSHUDFLyQ�\�HO�'HVDUUROOR�
(FRQyPLFRV����������Estudio de la ocde sobre 

políticas y regulación de telecomunicacio-

nes en México��5HFXSHUDGR�GH�KWWS���G[�GRL�
RUJ�����������������������HV

3LUDLQR�� 7�� $�� -U�� �������� 5HJXODWLQJ� 2OLJRSRO\�
Conduct under the Antitrust Laws. Minnesota 

Law Review, 89, 9-70.

3RVQHU��5��$����������2OLJRSRO\�DQG�WKH�$QWLWUXVW�
Laws: A Suggested Approach. Stanford Law 

Review�����������

5DQOHWW��-��*��\�&XUU\��5��/���-U���������������(FR-

QRPLF�3ULQFLSOHV��7KH�0RQRSRO\�� ¶·2OLJRSRO\�·�
DQG� ¶&RPSHWLWLRQ·� 0RGHOV�� Antitrust Law & 

Economics Review, 107.

5H\HV� 5DQJHO�� É��0�� �'LFLHPEUH�� ������� &KDQ-

JLQJ�WKH�UHJXODWRU\�PRGHO�RI�PRELOH�WHUPLQD-

WLRQ� UDWHV� LQ� &RORPELD�� /5,&��� SXUH� /5,&� RU�
%LOO�DQG�.HHS"�(Q�Resolución CRC 4002 de 

2012.

6FKZDUW]�� /��%�� �1RYHPEHU���������1HZ�$SSUR-

DFKHV� WR� WKH�&RQWURO� RI� 2OLJRSRO\��University 

Of Pennsylvania Law Review, ������������

6KDSLUR��&����������([FOXVLYLW\�LQ�1HWZRUN�,QGXV-

tries. George Mason Law Review, 7, 1-11.

6KHODQVNL��+��$����������$GMXVWLQJ�5HJXODWLRQ�WR�
&RPSHWLWLRQ��7RZDUG�D�1HZ�0RGHO�IRU�8�6��7H-

OHFRPPXQLFDWLRQV�3ROLF\��Yale Journal on Re-

gulation, 24, 55-105.
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the Small and in the Large: Implications for 

$QWLWUXVW�LQ�0DUNHWV�ZLWK�1HWZRUN�(IIHFWV��Jo-

urnal of Competition Law & Economics��������
��������

7HOHVHPDQD�FRP�� �$EULO�� ������� El negocio 

está en los smartphones: ¿están los ope-

radores aprovechando la oportunidad? 5H-

cuperado de http://www..com/wp-content/

XSORDGV�UHSRUWHV����������QHJRFLR���
HVW�&��$����HQ���ORV���VPDUWSKR-

QHV���),1$/�SGI

6WLJOHU��*�� -�� �)HEUXDU\�� ������� $� 7KHRU\� RI�2OL-
JRSRO\��The Journal of Political Economy, 72, 

������

6WLJOHU��*��-��Theory of Price��1HZ�<RUN��0DFPL-
OODQ�	�&R���������

9HODQGLD��0�� ��������Derecho de la competen-

cia y del consumo��%RJRWi��8QLYHUVLGDG�([WHU-
nado de Colombia. 

9LOODU�5RMDV��)��-����������Las instalaciones esen-

ciales para la competencia��*UDQDGD��(GLWR-

rial Comares.


