Revista de Derecho Privado
Revista de

Derecho Privado E-ISSN: 1909-7794
mv.pena235@uniandes.edu.co

AN Thire-TFad
Facultad de Derecho

Universidad de Los Andes
Colombia

Gutiérrez Guzman, Andrés
El sector de la telefonia movil frente al derecho de la competencia
Revista de Derecho Privado, nim. 50, julio-diciembre, 2013, pp. 1-34
Universidad de Los Andes
Bogotéa, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=360033221007

Como citar el articulo f & /!
— 7

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3600
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360033221007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=360033221007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=3600&numero=33221
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360033221007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=3600
http://www.redalyc.org

I >

EL SECTOR DE LA TELEFONIA MOVIL FRENTE AL DERECHO DE
LA COMPETENCIA

ANDRES GUTIERREZ GUZMAN

Universidad de los Andes
Facultad de Derecho
Revista de Derecho Privado N.°50
Julio - Diciembre de 2013. ISSN 1909-7794




El sector de la telefonia movil frente al derecho
de la competencia’

Andrés Gutiérrez Guzman**

RESUMEN

El sector de la telefonia mévil en Colombia ha
tenido una evolucion interesante desde el punto
de vista del derecho de la competencia. Desde
el ano 2009, dada la declaratoria de posicion
dominante de uno de los operadores moviles
con red propia en el pais, el gobierno, median-
te sus facultades de intervencion, ha adoptado
una serie de medidas encaminadas a la promo-
cion de la competencia. Pese a las decisiones
adoptadas, la concentracion del mercado con-
tinda siendo una constante casi inmodificable
desde hace varios anos. Los efectos de red que
han beneficiado al operador dominante, y que
ha tratado de combatir el regulador, al parecer

ABSTRACT

The mobile phone sector in Colombia has had
an interesting evolution from the point of view
of competition law. Since 2009, given the de-
claration of dominance of one of the mobile
operators, the government, through its powers
of intervention, has adopted a series of mea-
sures to promote competition. Despite the de-
cisions, market concentration remains almost
unchangeable until today. Network effects that
have benefited the incumbent, and has tried to
combat the government, apparently have taken
their users to optimize their consumption levels
thanks to this externality, which is reflected in
the fact that dominant operator still maintains
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han llevado a sus usuarios a optimizar sus nive-
les de consumo gracias a esta externalidad, lo
cual se refleja en el hecho que el operador domi-
nante sigue manteniendo una cuota de merca-
do extremadamente alta, frente a una pérdida
de bienestar por efecto de la falta de compe-
tencia relativamente baja. Por otra parte, se ha
podido evidenciar que las actuaciones por parte
del regulador, ademas de tener un efecto casi
nulo en términos de mercado, ante el dilema de
proteger a los consumidores o0 a los competido-
res, han optado por amparar a estos Ultimos.

PALABRAS CLAVE: telecomunicaciones moviles,
competencia, oligopolio, efectos de red, efecto
club, efecto firma, espectro, mercado relevante.

a market share extremely high, compared to a
welfare loss due to the lack of competition re-
latively low. Moreover, it was shown that the ac-
tions established by the regulator, in addition to
having almost no effect on the market, facing
the dilemma of protecting consumers or compe-
titors, have chosen to protect competitors.

KEYWORDS: mobile telecommunications, compe-
tition, oligopoly, network effects, club effect, firm
effect, spectrum, relevant market.
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Introduccion

Con ocasion de la expedicion del Decreto 2078
de 2007 del Ministerio de Comunicaciones, por
medio del cual se adoptan medidas para facilitar
la convergencia de los servicios de redes en ma-
teria de telecomunicaciones, se exigi6 a la Co-
mision de Regulacion de Comunicaciones (crc)
establecer los criterios y condiciones para de-
terminar mercados relevantes y la existencia de
posicion dominante en dichos mercados, para
efectos de adoptar las medidas regulatorias con
el proposito de dinamizar la competencia.

Mediante la Resolucion crc 2058 de 2009 se
establecieron los criterios y las condiciones para
determinar la existencia de mercados relevan-
tes y la posicion dominante en dichos merca-
dos. El anexo 2 de esta disposicion senala que
el mercado de voz saliente movil es un mercado
susceptible de regulacion ex ante, es decir, es
un mercado relevante de productos y servicios
de telecomunicaciones, en un area geografica
especifica, que, por sus condiciones de compe-
tencia, requiere del establecimiento de medidas
regulatorias especificas por parte de la crc.

El objetivo general de este trabajo es hacer un
analisis de lo que ha ocurrido en el sector de
la telefonia moévil desde el ano 2009, cuando
se evidencio en el mercado la existencia de una
situacion de dominio por parte de uno de los
operadores de telefonia movil, que se ha venido
consolidando hasta hoy y que puede devenir en
un grave problema de competencia y detrimento
en el bienestar general de los usuarios.

De forma especifica, se pretende analizar los
efectos que han producido, desde el ano 2009,
las acciones regulatorias adoptadas por la crc,
asi como la incidencia que dichas acciones han
tenido en el mercado (sector) de telecomunica-
ciones y qué problemas se han presentado para
su implementacion y el logro de los resultados
esperados.

I. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL
MERCADO DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES EN COLOMBIA

Evidentemente, el mercado relevante de voz sa-
liente movil dista mucho de lo que debe enten-
derse por un mercado en competencia perfecta.
De acuerdo con Ranlett y Curry (1967-1968, p.
126), lacompetencia perfecta se caracteriza por
cuatro condiciones basicas: 1. Hay tantos com-
pradores y vendedores en el mercado, y cada
uno es tan pequeno en relacion con el mercado
total, que ninguno de ellos es capaz de influir en
el precio de cualquiera de las entradas o salidas
mediante cualquier acciéon independiente. 2.
Cada vendedor vende un producto homogéneo
0 estandarizado producido de acuerdo con las
especificaciones dadas. 3. No hay barreras de
entrada o salida, ya sea legal, ilegal o econdémi-
ca. 4. Los compradores y los vendedores tienen
conocimiento perfecto del mercado.

En cuanto a penetracion de telefonia movil, el
mercado de telecomuniaciones en Colombia ha
mostrado un crecimiento importante en los Ulti-
mMos anos, particularmente a partir de la entra-
da de un nuevo operador al mercado en 2003.
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La grafica 1 muestra como el ndmero de sus-
criptores de telefonia celular por cada 100 habi-
tantes tuvo un crecimiento considerable a partir
de 2003 al pasar de 14.8 en ese ano a 98.5 en
2011 (Fedesarrollo, 2012, p. 6).

Grafica 1. Penetracion del mercado de telefonia
movil en Colombia, 1994-2011
(Suscriptores por cada 100 habitantes)
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Fuente: Fedesarrollo (2012, p. 6),

No obstante lo anterior, de acuerdo con el es-
tudio realizado por la Fundacién para la Edu-
cacion Superior y el Desarrollo -Fedesarrollo
(2012), en comparacién con paises de la region,
Colombia tiene uno de los niveles mas bajos de
penetracion en Latinoamérica.

Para el caso colombiano, Fedesarrollo (2012)
plantea que la penetracion de la telefonia movil
tiene un ritmo inferior al de paises con ingresos
per capita similares:

al comparar el crecimiento del nivel de pene-
traciéon en Colombia con otros paises con un in-
greso per capita similar, el pais evidencia unas
tasas de crecimiento inferiores. (...) a partir de
2008 el promedio de paises con ingreso me-
dio alto aumento los niveles de penetracion en
una proporcién mayor a la de Colombia. Como

consecuencia de lo anterior, a 2011 el pais se
ubicd en un nivel inferior al promedio de este
grupo de paises en cerca de 18.4 suscriptores
por cada 100 habitantes.

Grafica 2. Penetracion del mercado de telefonia
mavil por niveles de ingreso, 2000-2011
(Suscriptores por cada 100 habitantes)
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Fuente: Fedesarrollo (2012, p. 7).

En parte esto se debe a la estructura oligopoli-
ca imperante. De acuerdo con Posner (1968),
al considerar la posibilidad de un mercado de
dos empresas, cada una con una cuota de mer-
cado del 50 por ciento, si el costo marginal en
este mercado aumenta con la oferta, una em-
presa puede aumentar su precio por encima de
su costo marginal bajo el entendimiento que el
competidor no va a salirse del negocio al per-
manecer con el precio anterior, el competidor
no puede suministrar una oferta adicional a ese
precio. Aunque este es un caso donde el precio
puede elevarse por encima del costo marginal
sin ningln elemento de cooperacion entre los
vendedores en un mercado, puede ser visto
como una subcategoria de la situacion de mo-
nopolio de una sola empresa.

Entre el 2005 y el 2009, Comcel S. A., quien ac-
tualmente opera bajo su marca comercial Claro,
habia ganado 9 puntos porcentuales en nimero
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de suscriptores, 16 puntos porcentuales en tra-
fico y 19 puntos porcentuales en ingresos. Es
asi como para el cuarto trimestre de 2008 las
cifras muestran que Comcel, al 2009 tenia el
63% de participacion de ingresos, el 66% de los
usuarios de telefonia movil y el 73% del trafico
cursado.*

A pesar de las medidas regulatorias adoptadas
desde el ano 2009, la situacion de concentra-
cion de mercado no ha disminuido, por el con-
trario, se ha consolidado. A finales de 2012, de
acuerdo con Fedesarrollo (2012, p. 5), la com-
posicion del mercado de telefonia movil era la
siguiente:

En el mercado de telefonia movil colombiano,
tres operadores (Claro, Movistar y Tigo) repre-
sentan el 99.97% del trafico y el 99.46% de los
abonados. En los Gltimos afos ingresaron nue-
vos participantes entre los que se encuentran
UFF, EPM Y UNE. Colombia es uno de los paises del
mundo con mayor concentracion de mercado
en telefonia movil. (...) Claro concentra mas del
62% del nimero de suscriptores, mientras que
los restantes tres operadores tienen menos del
38% de participacion de usuarios.

Tabla 1. Participacion de mercado en telefonia

7 e
movil
Operador % de Suscriptores % Minutos de ocupacién % de Ingresos netos
en servicios de voz
Claro 62.4 77.57 63.8
Movistar 247 17.24 231
Tigo 12.4 Sa7 129
UFF 0.5 0.03 03

Fuente: Fedesarrollo (2012, p. 10).

1 Resoluciéon CRC 2062 de 2009, p. 32.

Grafica 3. Participacion de mercado a nivel de
usuarios por operador por trimestre
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Fuente: Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(2010, p. 9).

La crec considerd que “En el analisis de compe-
tencia, se parte del principio que elevadas cuo-
tas de mercado estan tipicamente asociadas
con elevados grados de poder de mercado (igno-
rando por el momento la posibilidad de nuevos
entrantes) debido a que los pequenos compe-
tidores pueden estar limitados en su habilidad
para incrementar suficientemente su producto
para restringir el comportamiento de la empre-
sa mas grande”.2 En opinién de la cre,® tal era la
situacion del mercado movil colombiano, pues
era evidente que Telefénica Moviles Colombia S.
A. (Movistar), Colombia Movil S. A. E. S. P. (Tigo)
y Avantel S. A., no tenian la capacidad de aten-
der nuevas fracciones del mercado geografico,
dado que no contaban con la cobertura nece-
saria para hacerlo, por lo que no podian reac-
cionar en el corto plazo a modificaciones en las
condiciones del mercado generadas por deci-
siones del operador Comcel.

2 Wik Consult & Square Sanders. Methodologies for market definition
and market analysis, 2003, citado en la Resolucion CRC 2062 de
2009, p. 32.

3 Resoluciéon CRC 2062 de 2009. P. 32.
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Al tener una elevada cuota de mercado, Comcel
incurre en menores costos medios por minuto,
pues sus elevados volimenes de trafico y sus-
criptores le permiten beneficiarse de las econo-
mias de escala; los costos promedio son mas
bajos teniendo en cuenta que los costos fijos es-
tan siendo repartidos entre mayores volimenes
de trafico y usuarios.*

En el contexto de un mercado oligopdlico, carac-
terizado por economias de red y efectos club, el
tamano de la red tiene un papel determinante
en la posicion en el mercado de un operador.®

En opinién de Piraino (2004), los Gltimos mo-
delos de teoria de juegos explican por qué los
oligopolistas son capaces de mantener un equi-
librio de precios a un nivel superior al que pre-
valeceria en un mercado perfectamente compe-
titivo (es decir, por encima del costo marginal).
La teoria de juegos ha sido descrita como “una
completa, rica y organizada representacion de
las interacciones econémicas que destaca el
buen momento de las decisiones de los actores
y la informacién que tienen cuando acttian”®. En
1950, el premio Nobel matematico John Nash
planted lo que mas tarde llegd a ser conocido
como el “equilibrio de Nash”, basado en el ana-
lisis del comportamiento social y econdmico
como un juego multipartidista que incluya una
combinacion de cooperacién y competencia.
Nash hizo hincapié en que “la interdependencia

4 Ibid., p. 33.

5  Ibid., p. 37.

6 Jhon E. Lopatka, citado en Piraino (2004).

es la caracteristica distintiva de los juegos de
estrategia, en que el resultado de un juego para
un jugador depende de lo que todos los demas
jugadores eligen hacer y viceversa”.” Los juga-
dores eligen su respuesta a los movimientos de
otro jugador con base en lo que perciben como
la mejor opcién para ellos, cuando todos los de-
mas estan usando sus mejores estrategias. En
algunos casos, los jugadores podran optar por
cooperar en lugar de competir, porque llegan
a la conclusion de que tienen mas que ganar
cooperando entre si en una estrategia colecti-
va con sus rivales. La teoria de juegos explica
como los oligopolistas pueden mantener pre-
Cios supracompetitivos sin entrar en acuerdos
expresos de fijacion de precios. En un oligopolio,
donde hay tan pocas empresas en el mercado
relevante, es mas facil para las empresas tomar
decisiones de fijacion de precios “en referen-
cia a la posible reaccion de los competidores.”®
Cada empresa reconoce su interdependencia
con otras empresas en el mercado y entiende
gue su precio 6ptimo esta en funcion del precio
cobrado por sus rivales.

Esto ocurrio, con seguridad, mientras que solo
competian en el mercado dos operadores, Com-
cel y Movistar (antes BellSouth), quienes se
comportaban como un monopolio. Segun Sti-
gler (1964), los beneficios combinados de todo
el conjunto de empresas de una industria se
maximizan cuando actian juntos como un mo-
nopolio. En la grafica 1 se puede apreciar como

7 Silvia Nasar, citada en Piraino (2004).

8 Robert A. Milne y Jack E, citados en Piraino (2004).
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la entrada de un tercer operador promovié la
competencia.

El mercado oligopdlico colombiano se caracte-
riza por contar con tres operadores principales.
Seglun Shelanski (2007, p. 86), los oligopolios
son mercados que contienen un nimero reduci-
do de empresas. Tales mercados concentrados
son, por regla general, de competencia imper-
fecta. Los precios en un oligopolio son general-
mente mas altos que los que se derivan de la
competencia perfecta, pero mas bajos que los
precios que resultan de un régimen monopdlico.

En opinion de Schwartz (1960, p. 31), los
economistas nos cuentan que los oligopolios
funcionan como monopolios, como si hubiera
acuerdos entre las empresas lideres, a pesar de
que no existen tales acuerdos. A través del lide-
razgo de precios, del respeto mutuo, el miedo o
el simple reconocimiento de lo que esta en su
interés comun, van a mantener los precios por
encima de los niveles competitivos, se negaran
a suministrar nuevos distribuidores y a pospo-
ner la introducciéon de nuevas y mas econémi-
cas técnicas en relacion con la rapida obsoles-
cencia de la vieja inversion.

Para Kamerschen (1968, p. 615), actualmente
hay en la practica econémica al menos dos teo-
rias distintas sobre el comportamiento tempo-
ral de oligopolistas. El analisis de Stigler (1952)
sobre oligopolios abiertos predice que las em-
presas dominantes renunciaran a sus cuotas de
mercado en el tiempo. Por otro lado, Bain (1949)
en su analisis de limite de precios predice que
las empresas dominantes trataran de impedir

la entrada y mantener o aumentar su cuota de
mercado en el tiempo, como ha sucedido en el
caso colombiano.

Fedesarrollo (2012) hace una representacion
del excedente que se produciria en el bienestar
del consumidor si el mercado operara a los pre-
cios internacionales. El area en gris de la grafica
4 representa el bienestar adicional que percibi-
rian los consumidores si el mercado operara a
precios mas bajos (P*), como los que se habrian
dado en Colombia si los precios nacionales en-
tre 2008 y 2010 hubiesen bajado tanto como
los precios internacionales. La grafica permite
ver como los consumidores actuales ganan al
tener que pagar un precio menor (area cuadra-
da gris entre O y qc); ademas, también se ge-
neran excedentes en términos de la demanda
general que se crearia por los menores precios
(area gris bajo la curva entre qc y q*). Si la re-
duccidon de precios colombiana hubiese sido al
menos igual a la velocidad mundial, y por tanto
los precios hubiesen sido aproximadamente 8%
menores, el bienestar que los colombianos de-
jaron de percibir seria equivalente al 0.77% del
piB de 2011. En particular, se encuentra que los
usuarios en prepago dejaron de percibir 0.30%
y los usuarios en pospago 0.47% del riB. Al ex-
presar los anteriores resultados en términos del
ndimero de usuarios adicionales que dejaron de
entrar al mercado por los altos precios, se en-
cuentra que aproximadamente 975 mil perso-
nas dejaron de comprar lineas celulares debido
al alto costo. En conclusioén, la falta de compe-
tencia en el mercado de telefonia mévil no solo
implica mayores rentas para los operadores es-
tablecidos, sino una pérdida importante en las
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decisiones de consumo de los ciudadanos, que
en conjunto y dada la magnitud y relevancia de
estos servicios para la economia y los hogares
no pueden pasar inadvertidos.

Grafica 4. Representacion del excedente en el
bienestar del consumidor que se produciria si el

mercado operara a los precios internacionales

p=1
p*=pv/p-

/

=1 q* Q

Fuente: Fedesarrollo (2012, p. 40).

Al hacer una comparacion con la situacion de
concentracion de otro mercado muy similar al
colombiano, como es el mexicano, de acuerdo
con los analisis realizados por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
-ocpE (2012), la falta de competencia en el sec-
tor de telecomunicaciones incidié negativamen-
te en el bienestar de los mexicanos:

En México, la falta de competencia en teleco-
municaciones ha generado mercados inefi-
cientes que imponen costos significativos a la
economia mexicana y que inciden de manera
negativa en el bienestar de su poblacion. El
sector se caracteriza por altos precios, entre
los mas elevados de los paises miembros de
la ocpg, y falta de competencia, lo que tiene
COMO consecuencia una baja tasa de penetra-

cion de los servicios y un pobre desarrollo de
la infraestructura necesaria para prestarlos.
Como se subray6 antes, la consiguiente pérdi-
da de beneficios para la economia se estima
en 129.200 millones de délares (2005-2009),
o0 1.8% del pB al ano. Aunque los mercados
de telefonia movil y fija, de banda ancha y de
television paga, han crecido, México desmere-
ce cuando se le compara con otros paises de
la ocoe que han desarrollado mercados mas
abiertos y competitivos, y que han distribuido
los beneficios resultantes a los consumidores.

En opinién de la cre (2010, p. 11), no obstante
lo observado en la region, la concentracion en
el mercado movil a nivel mundial es bien dife-
rente. Como se puede ver en la grafica 5, tres
de los cinco mercados mas concentrados en el
mundo son de América Latina. También se pue-
de ver que Colombia, dentro de una muestra de
49 paises es el cuarto en orden de participacion
de mercado del operador mas grande, tan solo
superado por México, China y Ecuador.

Grafica 5. Participacion de mercado a nivel de
usuarios por operador por pais — Global
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Fuente: Global Wireless Matrix 1Q2010 y Conatel

Fuente: Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(2010, p. 12).
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Una teoria contraria y muy interesante la plan-
tea Shelanski (2007, p. 85), quien sostiene que
no se puede simplemente asumir que porque
un mercado es concentrado tendra un compor-
tamiento malo. Como senala el profesor Alfred
Kahn, anota Shelanski, los mercados oligop6-
licos concentrados podrian mostrar muy dife-
rentes tipos de comportamiento. Es cierto que
la competencia entre solo dos o tres empresas
competidoras generalmente no elimina com-
pletamente el poder de mercado ni proporcio-
na una variedad de opciones al consumidor. El
mercado de las telecomunicaciones hoy en dia
no es totalmente libre de riesgos para los con-
sumidores. Las empresas de los mercados con-
centrados pueden tener cierto grado de poder
sobre el precio, la calidad y la produccion. Pero
las afirmaciones de que un mercado de teleco-
municaciones concentrado es uno en que los
consumidores pueden estar en peor situacion si
la regulacion se reduce o es probable que su-
fran dano que la regulacion no pueda remediar,
debe ser tomada con escepticismo.

En consecuencia, en Colombia la falta de com-
petencia y la pérdida de bienestar asociada al
precio no se da por la situacion de dominancia
o la concentracion del mercado, sino por la es-
tructura oligopdlica del sector de telefonia movil.
La entrada del tercer operador mévil de PCS en
el ano 2003 demostré que si era posible reducir
las tarifas. Es viable afirmar que los precios se
redujeran por la difusion tecnoldgica y las eco-
nomias de escala pero, indudablemente, lo que
dinamizé el mercado fue la entrada de Colom-
bia Movil S. A. E. S. P. (Tigo) en el 2003.

Lo anterior lleva a preguntarse si la concentra-
cion de mercado esta afectando realmente el
negocio de los demas operadores mas que a
los usuarios, de manera directa. Si se analiza
la cifra de pérdida de bienestar planteada por
Fedesarrollo, el valor no es muy representativo
respecto del mercado.

De acuerdo con Kendler (2009, p. 155), los
economistas Cournot y Bertrand comenzaron
a modelar el comportamiento de oligopolio en
el siglo XIX. La leccion basica de sus modelos
es que, a medida que aumenta el nimero de
competidores, el efecto firma de una empresa
disminuye y el mercado tiende hacia unos pre-
cios competitivos.

Il. ORIGEN DE LAS DISTORSIONES DEL
MERCADO

Para determinar el origen de la situacion actual
del mercado de telefonia movil se debe anali-
zar qué paso desde los inicios de la prestacion
del servicio. De acuerdo con Epstein (2005, p.
126), lo que el gobierno le dice a una compania
telefénica cualquiera es lo siguiente: le daremos
un monopolio legal en un determinado territorio
para inducirlo a construir una red; a cambio se
compromete a aceptar un cierto grado de regu-
lacion, una vez que la red esté en su lugar.

La crc (2011, p. 17) hace un planteamiento inte-
resante en el que resume el escenario de la tele-
fonia moévil desde sus inicios. Las primeras con-
cesiones de telefonia movil celular le aseguraron
a los adjudicatarios una banda de frecuencia en
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el rango de 800-900 MHz, la exclusividad para
explotar el mercado y el derecho y obligacion de
interconexion con el resto de la redes de tele-
comunicaciones. A cambio, los concesionarios
cancelaron un pago inicial al fisco, se obligaron
a aportar periédicamente el 5% de sus ingresos
brutos al Fondo de Comunicaciones y adquirie-
ron compromisos en materia de cobertura geo-
grafica. Inicialmente, se asignaron dos contratos
por cada una de las regiones en que se dividio
el pais; a los pocos anos, se desatd un proceso
de fusiones que concluyé en la conformacion de
un duopolio a nivel nacional. Posteriormente, el
Gobierno abrié un proceso para entregar una
nueva concesion por 10 anos prorrogables para
prestar el servicio de telefonia movil digital (pcs)
en la banda de 1.900 MHz. Las condiciones de
entrada fueron similares al proceso anterior, en
el sentido de que el oferente pujaba con un pago
por entrar al mercado (variable de seleccion en
el proceso) y se comprometia a expandir sus re-
des en un cronograma que asegurara niveles de
cobertura geografica minima. En este caso, sin
embargo, desde el inicio se habilito el servicio a
nivel nacional. Con este proceso el mercado se
conform6 como un oligopolio de tres firmas a ni-
vel nacional, sin posibilidad de contestabilidad
por parte de potenciales entrantes. En el ano
2007 se efectud la interconexion efectiva entre
la red trunking de Avantel y los tres concesiona-
rios moviles, lo que le permitioé cursar comunica-
ciones de voz desde y hacia redes méviles. Sin
embargo, dado que el principal servicio de dicha
empresa es la comunicacion instantanea (Push
to Talk -p17), al igual como sucede en la mayoria
de paises, dicho proveedor se circunscribe a un

nicho especifico de clientes, por lo que se man-
tiene casi inalterada la estructura de mercado y
la amenaza de entrada desde entonces.

De acuerdo con Shelanski (2007, p. 92), los es-
tudios sobre el mercado de las comunicaciones
inalambricas cuentan una historia similar. En el
caso de Estados Unidos, la Federal Communica-
tions Commission (Fcc) autorizo la telefonia mo-
vil a finales de 1983 mediante la concesion de
licencias de espectro a dos empresas de cual-
quier region geografica. Un estudio realizado
por Phillip Parker y Roller Lars-Henrik encontro
que la politica de duopolio llevo a los precios por
encima del coste marginal, pero que la fijacion
de precios en un duopolio fue mucho mejor que
en un monopolio. Los datos empiricos muestran
que la telefonia movil llegd a ser mas competi-
tiva con la entrada de nuevas empresas en la
década de 1990, pues los precios cayeron y la
produccion aumentd dramaticamente, incluso
mientras el mercado seguia siendo un oligopolio.

Desafortunadamente, la decision de adoptar
una estructura oligopdlica tiene consecuencias.
Para Piraino (2004, p. 12), econémicamente
no hay distincion entre un acuerdo para fijar los
precios y una situacion en la que dos empresas
gue estan sentadas en sus terminales de com-
putadora rapidamente cambian de precios en
respuesta a las acciones de los demas compe-
tidores. De hecho, la conducta coordinada taci-
ta entre oligopolistas puede ser mas perjudicial
para los consumidores que un cartel de fijacion
de precios.
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Esto concuerda con el analisis de Kelly (2008,
p. 87), segun el cual la propia estructura de un
mercado oligopolistico implica que los oligopo-
listas tienen pocos incentivos para competir en
precio 0 en cualquier otro campo. Por otra parte,
las empresas beneficiadas con estructuras oli-
gopdlicas incurriran en conductas paralelas que
les garantizaran beneficios supracompetitivos,
lo anterior sin que necesariamente se haya par-
ticipado en ninguna colusion expresa o practica
concertada.

Es interesante ver que antes del 2005 la situa-
cion en términos de ingresos por parte de los
dos principales operadores, Comcel y Movistar
(antes BellSouth), era muy similar y la diferencia
en cuota de mercado, aunque favorecia a Com-
cel con una mayor participacion, no era dema-
siado alta. Sin embargo, a partir del ano 2005
tanto los usuarios como los ingresos de Comcel
crecieron a una gran velocidad y los de su prin-
cipal competidor cayeron.

Grafica 6. Participacidn por ingresos
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Fuente: Resolucion CRC 2062 de 2009, p. 57.

Sin duda, la demora en la adopcion de medi-
das por parte del Estado, las barreras de entra-

da para nuevos operadores, el pico de la curva
de difusion tecnoldgica que permitié acceder a
equipos con mayores funcionalidades a meno-
res precios y la exitosa estrategia comercial y
de decision tecnologica de Comcel, lo puso en
el primer lugar del mercado de telefonia mo-
vil en Colombia. Es importante recordar que el
segundo operador mévil en cuota de mercado,
Movistar, al momento de hacer la transicion de
tecnologia, en el ano 2004 —a diferencia del
operador dominante que escogié asm,° por en-
tonces la tecnologia mas difundida en el mun-
do—, optd por la tecnologia coma,’® la cual era
eficiente pero mas escaza y costosa, lo cual sin
duda lo rezagd en la lucha por la cuota de mer-
cado, en un momento clave de crecimiento para
las empresas del sector. En pocas palabras, fue
victima de su letargo.

El segundo operador en tamano, conforme con
su situacion oligopdlica, dejé que la primera
empresa le tomara una ventaja que hasta el
momento no ha podido revertir. En opinién de
Comcel,** su éxito se debe a: (i) la disminucion

©

El sistema global para las comunicaciones moéviles (del inglés Global
System for Mobile Communications, Gswm, y originariamente del fran-
cés groupe spécial mobile) es un sistema estandar, libre de regalias,
de telefonia mdvil digital. GSM se considera, por su velocidad de
transmisién y otras caracteristicas, un estandar de segunda genera-
cién (2G). Su extension a 3G se denomina uwmTs y difiere en su mayor
velocidad de transmisién, el uso de una arquitectura de red ligeramen-
te distinta y sobre todo en el empleo de diferentes protocolos de radio
(w-coma). Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_global_
para_las_comunicaciones_m%C3%B3viles

10 La multiplexacion por divisiéon de cédigo, acceso multiple por divi-
sion de cédigo o coma (del inglés Code Division Multiple Access) es
un término genérico para varios métodos de multiplexacién o control
de acceso al medio basados en la tecnologia de espectro expandido.
Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Acceso_m%C3%BAltiple_
por_divisi%C3%B3n_de_c%C3%B3digo

11 Presentacion Comcel. Ver CRC (2010, p. 18).
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de precios desde el ano 2000; (ii) cobertura
maxima nacional; (iii) grandes inversiones de
capital para garantizar cobertura nacional; (iv)
inversiones muy superiores en red de servicio;
(v) decisiones tecnolégicas apropiadas en los
momentos apropiados; (v) estrategia comer-
cial basada en una red de distribucion, market
mix prepago/postpago correcta; (vi) eficiencia
financiera, arpu?? bajo, aARPmM*® mas bajo, esiTpal?
elevado.

Una de las razones expuestas (cobertura maxi-
ma nacional) se demuestra en la grafica 7. que
indica el nimero de estaciones base, segln da-
tos de Comcel?:

Grafica 7. Numero total de estaciones base 2000-
2010
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Fuente: Presentacion Comcel. CRC. Consulta Pudblica -
Escenarios Regulatorios para el mercado “Voz Saliente
Mévil”. Diciembre, 2011. P. 18. http://www.crcom.gov.
co/index.php?idcategoria=53479&pag=2

12 Average Revenue per User.

13 Average Revenue per Minute.

14  Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.

15  Presentacion Comcel. Ver CRC (2010, p. 6)

Si se analiza la participacion actual de mercado,
es evidente que la competencia de Comcel*® no
tuvo la capacidad para responder a la estrategia
tecnolégica, comercial y de cobertura de Com-
cel. Movistar, por una parte fue erratica en la
decision de su plataforma de comunicaciones,
paso de Toma a coma Y finalmente adoptd la tecno-
logia asm; adicionalmente, su énfasis en clientes
postpago corporativos de alto valor lo desvio del
mercado masivo que realmente podia generar
volumen. Por otra parte, Tigo asumio6 decisiones
costosas de precios bajos a pesar de las limita-
ciones de su red, con su plan Pioneros, que ge-
ner6 mas tarde una desbandada de usuarios y
un plazo de tiempo considerable posterior para
recuperarse.

La crc (2010, p. 41) se ocupa de analizar los
temas de inversion en los siguientes términos,
dejando claro que no tiene en cuenta los perio-
dos de expansion del sector, que evidencian una
estrategia exitosa de Comcel:

Ahora bien, aun cuando se observa una diferen-
cia considerable entre las inversiones brutas
totales realizadas por Comcel frente a sus com-
petidores Movistar y Tigo, sin tener en cuenta
los periodos de expansion y estabilizacion de
la red, se debe recordar que la infraestructu-
ra dispuesta por Comcel necesariamente debe
ser mayor a la de sus competidores por su pro-
pia base de usuarios, aun cuando también se
ha puesto de manifiesto la mayor cobertura de
dicho operador. Cuando se realiza el calculo de
inversiones en capital por usuario, la situacion
cambia radicalmente. Comcel vendria siendo

16 Ibid.
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el de menores indices de inversion por usua-
rio, prueba del aprovechamiento de economias
de escala, salvo el ano 2006. Se observa un
esfuerzo por parte de Tigo en los ahos 2007
y 2008 (despliegue de red 3G), y un esfuerzo
sostenido de parte de Movistar, invirtiendo casi
siempre mas que el promedio de la inversion
por usuario para los Ultimos cuatro anos de los
tres operadores.

Las graficas 8 y 9 presentan el histérico de in-
version en capital (Capex’) por operadores en-
tre los anos 2006 y 2009.

Grafica 8. Inversion en capital (Capex) — US$ Mi-
llones
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Fuente: tomado de CRC. Consulta Publica - Escenarios Re-
gulatorios para el mercado “Voz Saliente Mévil”, p. 40.

17  Capital Expenditures (CAPEX) son inversiones en bienes de capital que
crean beneficios. Un CAPEX se ejecuta cuando un negocio invierte en la
compra de un activo fijo o para afiadir valor a un activo existente con una
vida util que se extiende mas alla del afio imponible. Los CAPEX son uti-
lizados por una compafiia para adquirir o mejorar los activos fijos, tales
como equipamientos, propiedades o edificios industriales. Recuperado
de http://es.wikipedia.org/wiki/Capex

Grafica 9. Capex por usuario —US$
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Fuente: tomado de CRC. Consulta Publica - Escenarios
Regulatorios para el mercado “Voz Saliente Mévil”, p. 41.

Evidentemente, Comcel, al tener el beneficio de
las economias de escala originadas por su vo-
lumen de usuarios, no requiere hacer la misma
inversion por usuario que tienen que realizar los
demas operadores.

I1l. HECHOS EN QUE SE BASO EL RE-
GULADOR EN EL 2009 PARA CONS-
TATAR LA POSICION DOMINANTE DE
COMCEL EN EL MERCADO

A. Tamano

La cre, seglin consta en su Resolucion 2062 de
2009 (p. 43), es consciente de las dificultades
que plantea la actual concentracion del mer-
cado de telecomunicaciones moviles. Mientras
Comcel mantiene rentabilidades por encima
del promedio nacional de la industria movil, sus
competidores mas cercanos no llegan siquiera
al promedio y, por el contrario, su rentabilidad
ha caido. Esto representa un alto riesgo para las
eventuales nuevas inversiones y, por lo tanto,
una barrera de entrada al observar que opera-
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dores que permanecen en el mercado no son
capaces de mantener los mismos niveles de
rentabilidad que el operador mas grande.

Es importante determinar si el tamano de un
operador, medido en cuota de mercado, es un
elemento relevante para establecer si existe
posicion dominante. De acuerdo con Schwartz
(1960, p. 36), la doctrina segun la cual “el tama-
no por sisolo no es un delito” es una declaracion
enganosa de la posicion real de la ley estadouni-
dense, la cual, después de todo, le da un efecto
significativo a la dominancia y la concentracion.

B. Fallas de mercado — Efecto de red,
efecto club o conducta de firma

Las economias de escala, de las que se benefi-
cia el operador dominante, le permiten ofrecer
precios mas competitivos, lo que dificulta la en-
trada de nuevos competidores.

En opinién de Reyes (2011), al analizar los da-
tos de trafico en Colombia es evidente que ha
habido considerables desbalances entres las
llamadas on-net (dentro de la misma red) y las
llamadas off-net (a otras redes) en los Ultimos
cuatro anos. Mientras las llamadas on-net con-
tabilizaban el 86,7% del total de llamadas a
marzo de 2011, las llamadas off-net solamente
representaron el 10,3% del total de llamadas.
Ademas, la frecuencia de llamadas on-net se
ha incrementado en casi diez puntos porcen-
tuales desde 2007, mientras la frecuencia de
llamadas off-net se ha reducido en cuatro pun-
tos porcentuales.

De acuerdo con la crc (Resolucion 2062 de
2009, p. 65), en un contexto de una Unica red
de telecomunicaciones el usuario se ve benefi-
ciado por la presencia de los otros usuarios, y
en la medida en que haya una mayor cantidad
de estos mayores seran los beneficios que per-
cibe. Esto se debe a que, por un lado, el usuario
se beneficia de poder utilizar el servicio (hacer
llamadas) y poder contactar a un mayor nimero
de usuarios y, por el otro, a que hay un mayor
nlimero de personas que estan en la capacidad
de conectarse con él (recibir llamadas). En el
contexto colombiano, donde operan cuatro re-
des interconectadas entre si que prestan servi-
cios moviles, en principio seria de esperar que
los usuarios se beneficiaran de la presencia de
todos los otros usuarios suscritos a cada una
de las redes. En lo que a externalidades de red
se refiere, si un operador es considerablemen-
te mas grande que los otros, la probabilidad de
concluir llamas en el operador de mayor tama-
no es mayor que en cualquier otro operador. De
esta forma un usuario, ante un mismo vector
de tarifas on-net/off-net, esperaria una factura
menor si se suscribe al mayor operador porque
una proporcion mayor de sus llamadas esta co-
bijada por las tarifas on-net que son menores. El
proceso es dinamico porque al contemplar esta
externalidad en las decisiones de suscriptores,
cada vez se vinculan mas usuarios al operador
de mayor tamano, con lo cual la externalidad se
fortalece.

En vista de la posible falla del mercado, ¢a quién
se debe proteger? ¢al consumidor o a los compe-
tidores que por si mismos no han podido hacer
frente a la estrategia del operador dominante?
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De acuerdo con Kelly (2008, p. 87), el gran dile-
ma ideoldgico que enfrenta la ley de competen-
Cia es si se debe proteger a los consumidores o
a los competidores. De acuerdo con la Escuela
de Economia de Chicago el fin dltimo de la ley
de competencia debe ser garantizar la eficacia.

Segln ha planteado Spulber (2007, p. 209), la
definicion estandar de los efectos de red se re-
fiere a un aumento de beneficios para el consu-
midor, debido a un aumento en el nUmero de
otros que consumen bienes de la misma red.
Spulber definié los efectos de red como deriva-
dos de un efecto mas fundamental: los bene-
ficios mutuos de consumo. Esto permite a los
consumidores preocuparse por la identidad de
otros consumidores y las cantidades que con-
sumen. La definicion estandar, segun la cual los
consumidores simplemente se preocupan por
el nimero total de consumidores, es un caso
especial de esta definicibn mas general. Para
obtener un beneficio reciproco de consumo es
necesario que exista una coordinacion entre las
decisiones de los consumidores. La vision pesi-
mista es que los costos de transaccion impiden
que los consumidores se coordinen, lo que con-
duce a las externalidades y fallas del mercado.

Desde el punto de vista del beneficio para los
consumidores de un efecto de red, Spulber (p.
228) considera el problema clasico de la teoria
de juegos en la que dos amigos han acordado
reunirse en la ciudad de Nueva York. Contem-
plan solo dos lugares de reunion: el Empire Sta-
te Building y Grand Central Terminal. Se supone
que no han especificado la ubicacion exacta y
no se pueden comunicar para hacerlo. Cada

uno de ellos obtiene un pago de 10 si ambos
eligen el Empire State Building y un pago de 5
si ambos eligen la Terminal Grand Central. Si
eligen diferentes destinos y terminan divididos,
cada uno obtiene un pago de menos 2 porque
disfrutan de la compania mutua. Se trata de
un juego de “ranked coordination”, con opcién
mutua del Empire State Building como resulta-
do del equilibrio de Nash Pareto-dominante, y
la eleccion mutua de la Terminal Grand Central
como equilibrio Pareto inferior a Nash. Estos
son los Unicos equilibrios de Nash. Ir a la misma
ubicacion es una mejor respuesta para cada ju-
gador en relacion con la eleccion de otro lugar
en particular. Las dos opciones abiertas no son
equilibrios de Nash y con ellos se obtienen me-
nores ganancias.

En consecuencia, segun Spulber (p. 229), cuan-
do hay beneficios mutuos de consumo los con-
sumidores tienen un incentivo para hacer acuer-
dos. Con un namero reducido de consumidores
los costos de transaccion son bajos y la coor-
dinacién se convierte en factible. Supongamos
que una empresa ofrece los servicios de la red
a un precio particular, en ese caso los consu-
midores pueden coordinar sus compras, por lo
que obtienen beneficios de los efectos de red
solamente a través de sus conexiones sociales
con los demas.

Lo anterior es evidente en el caso de efectos de
red propios del operador de telefonia mévil do-
minante en Colombia. Sus usuarios, cerca del
63% del mercado, han concertado de forma ta-
cita beneficiarse de las promociones que ofrece
Comcel por llamar y recibir llamadas dentro de
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su red. Los afectados principales de esta condi-
cion particular son sus competidores.

Este ejemplo de teoria de juegos deja ver que la
externalidad o falla de mercado puede no existir
como tal. Simplemente no hay una competencia
fuerte para el operador dominante que les per-
mita a los consumidores salirse del efecto club
de forma satisfactoria. El operador dominante
fue el primero en implementar la plataforma cswm,
con los beneficios para los usuarios de esa tec-
nologia y el primero en tener una cobertura real-
mente a nivel nacional. Los consumidores que
se suscribieron a esa red lograron sus niveles
Optimos de consumo. Tanto es asi, que la cuota
de mercado del operador dominante hoy en dia
permanece casi inmodificable desde el 2008.

En adicion a lo anteriormente planteado, sostie-
ne Spulber (p.237) que el problema de los consu-
midores al no encontrar la mas alta produccion
de equilibrio de Nash es similar a la trampa de
salida cero. Las empresas pueden emplear me-
canismos de comercializacion para estimular la
demanda de los consumidores o recompensar
a los clientes para obtener referencias de otros
clientes y para la recompra productos en pro-
mocion. No hay ninguna razon para pensar que
estos mecanismos no puedan aplicarse a las
industrias de red, o que esta conducta plantee
problemas especiales que afectan a la compe-
tencia. Las empresas que ofrecen promociones
para atraer a los consumidores incrementales
aumentan los beneficios para sus clientes exis-
tentes. No hay pérdida de eficiencia a mayores
beneficios para los consumidores que generan
ingresos adicionales para la empresa.

Segun Spulber (p. 246), cuando los mercados
de productos son eficientes los consumidores
llegan al Pareto dominante de equilibrio de
Nash. Los consumidores pueden coordinarse
tacitamente para tomar ventaja de los benefi-
cios mutuos en el consumo. Los consumidores
tienen un incentivo para aprovechar los meca-
nismos de coordinacion debido a los beneficios
mutuos de consumo. Por lo tanto, la coordina-
cion de los consumidores en los mercados de
productos con efectos de red es compatible con
los consumidores racionales. Los mercados
capturan eficientemente los beneficios mutuos
de consumo. Los efectos de red, en general,
no dan lugar a fallas del mercado. Los efectos
de red ofrecen a los consumidores incentivos
para coordinar sus decisiones de consumo. La
coordinacion de los consumidores hace eficien-
te uso de la informacion altamente descentra-
lizada sobre las preferencias del consumidor y
caracteristicas del producto. La coordinaciéon de
los consumidores en lo pequeno y en lo grande,
junto con la competencia entre las empresas,
ayudara a crear redes eficientes. La defensa de
la competencia debe ser neutral hacia las indus-
trias de red.

De lo anterior se puede concluir que la aludida
falla de mercado planteada por la crc ha afecta-
do principalmente a la competencia, puesto que
el consumidor, al estar en la red del operador
dominante, ha optimizado su consumo. Aunque
esto puede ser cierto desde la perspectiva re-
cientemente planteada, es también cierto que
seguir auspiciando el efecto club o de red de
Comcel puede llevar a que acabe con sus com-
petidores, y afectar a largo plazo de manera
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mas grave la competencia y el bienestar de los
consumidores.

Concluye Melamed (1999, p. 149) que los
efectos de red son también relevantes para la
normativa antimonopolio de dos formas mas
especificas. En primer lugar, los efectos de red
pueden aumentar el incentivo y, por lo tanto, la
probabilidad de una conducta anticompetitiva.
La misma economia de escala del lado de la de-
manda, que induce a la formacion de una red
en primer lugar, puede servir como barrera a la
competencia en contra de la red, incluso para
los que podria ofrecer una alternativa superior.

1. Diferenciacion de precios
on/net y off/net

La crc (2009, p. 68) analiza dos temas puntua-
les: (i) Todos los operadores del mercado, con
base en practicas comerciales ampliamente
aceptadas, diferencian el precio de las llama-
das on/net y off/net; (ii) El problema no es que
hagan la diferenciacion, el problema es que el
diferencial favorece mas al operador de mayor
tamano y, por lo tanto, se genera una asimetria
en las condiciones de competencia cuyo desen-
lace puede ser la concentracion futura del mer-
cado. Una mayor concentracion del mercado es
perjudicial para la competencia, por cuanto re-
duce los incentivos de los operadores para ofre-
cer mayores beneficios a los usuarios (menores
precios, mayor cantidad de servicios, mejor cali-
dad de servicios), quienes son, en definitiva, los
mas perjudicados.

2. Costo de cambio

Reitera la cre (2009, p. 68), que la captura de
usuarios es una manifestacion de las externa-
lidades de red, toda vez que un usuario va a
elegir pertenecer a la red mas grande por el he-
cho de poder hacer y recibir llamadas a precios
preferenciales (en comparacion con lo que su-
cederia si perteneciera a las otras redes), y la
captura limitando los incentivos que este tiene
para cambiar de red.

C. Barreras de entrada

Las industrias de red se asocian a menudo con
barreras de entrada que facilitan el ejercicio de
poder de mercado por lideres de la industria es-
tablecidos (Melamed, 1999, p. 151).

Como lo ha planteado este mismo autor, las ba-
rreras de entrada a las industrias de red hacen
gque surjan estrategias predatorias para excluir
o debilitar rivales en el mercado de forma mas
factible. Estas estrategias suelen implicar la pér-
dida de ingresos para conducir a un rival fuera
del negocio y, posteriormente, para recuperar la
pérdida mediante el ejercicio de poder de mer-
cado. El aumento de las barreras de entrada fa-
cilita tal recuperacion.

El objetivo principal del remedio deberia ser la
supresion de las barreras de entrada, ya que
con ello se consigue eliminar el dominio y faci-
litar la entrada de nuevos competidores (Marti-
nez y Petitbo, 2008, p. 146). La crc, al analizar
los presupuestos para constatar la posicion do-
minante de Comcel en el mercado de voz salien-
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te movil, determiné que la entrada de un nuevo
competidor se veria afectada por las siguientes
barreras de entrada:

1. Tecnologicas

De acuerdo con el analisis de la crc (2009, p.
64),

la asignacion de espectro radioeléctrico para
un operador entrante del servicio ™™c (tal y
como esta definido en la ley 37 de 1997) es-
taria sujeto a lo dispuesto por el Ministerio de
Comunicaciones (hoy Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones) y a la
disponibilidad del mismo dado que se trata de
un recuro escaso en si mismo y a las disposi-
ciones del Ministerio de Comunicaciones como
entidad competente para tal fin, por lo que no
necesariamente contaria con la cantidad de
espectro radioeléctrico que se le ha asignado
a los operadores establecidos para poder com-
petir en igualdad de condiciones. Dado que las
empresas experimentan reducciones unitarias
de costos al contar con mayor espectro, este
eventual entrante se encontraria en desventa-
ja con los operadores establecidos.

No obstante lo anterior, como se manifiesta en
un estudio realizado por la crec (2011, p. 17), el
acelerado cambio técnico se traduce en una
tasa alta de obsolescencia tecnoldgica que abre
espacios para la entrada de nuevos operadores,
porque los activos de los operadores estableci-
dos dejan de ser eficientes y competitivos. Este
proceso es solo parcial, en la medida en que los
operadores establecidos cuentan con la infra-
estructura en estaciones base que les permite
montar nuevos equipos. En este aspecto, el ope-

rador entrante debe incurrir en costos mayores
aun en momentos de renovacion tecnologica.

2. Legales o administrativas

De acuerdo con la cre (2009, p. 64):

En primer lugar, por exigencia legal la presta-
cion del servicio TMc y pcs debe hacerse a través
de contratos de concesion, a los cuales antece-
de el tramite de licitacion publica, de acuerdo
con los requisitos, procedimientos, términos
y demas disposiciones legales. En segundo
lugar, debe tenerse en cuenta dos caracteris-
ticas esenciales del espectro radioeléctrico a
saber: i) es el elemento principal del mercado
moévil, ii) es un recurso escaso. Por lo anterior,
corresponde al Ministerio de Comunicaciones
su control y gestion. Adicionalmente si bien al-
gunas reglas se han flexibilizado, tales como la
relativa a titulos habilitantes convergentes que
prevé el Decreto 2870 de 2007, ello no implica
que efectivamente la entrada al mercado sea
libre y facil y que en consecuencia exista para
el mercado la posibilidad real y pronta de en-
trada al mercado de nuevos agentes, lo cual le
permite a los operadores actuar mas indepen-
dientemente de los usuarios.

Esta barrera se ha reducido con la expedicion
de la Ley 1341 de 2009 que establece la habi-
litacion de caracter general, lo cual elimina la
barrera de habilitacidbn por concesion. Sin em-
bargo, la misma Ley crea un régimen de transi-
cion que permite que los contratos de concesion
celebrados con los operadores actuales con an-
terioridad y en condiciones diferentes a las de la
referida Ley se mantengan vigentes.
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Por otra parte, actualmente se han establecido
en Colombia companias como arc Sitios de Co-
lombia, que han adquirido la infraestructura fisi-
ca de companias como Movistar y Tigo, casi en
su totalidad, entendiendo por estructura fisica
las torres sobre las cuales se instalan lo equipos
de telecomunicaciones. Es un nuevo rol en el
mercado que sin duda puede facilitar la entrada
de nuevos operadores que no tendran que asu-
mir los costos de instalacion de torres, sino que
podran arrendar espacios en areas verticales,
ofrecidos por arc Sitios de Colombia en todo el
pais, junto con los servicios de energia para el
funcionamiento de las estaciones base, lo cual
disminuye barreras de entrada en lo que se re-
fiere a la expansion de la red. Adicionalmente,
es importante tener en cuenta que el avance
tecnolégico ha permitido que los equipos de
transmision y recepcion instalados en estas es-
tructuras sean cada vez mas pequenos, lo que
también disminuira las barreas de entrada.

3. Econdmicas

La crc (2009, p. 64) ha concretado este punto
de la siguiente manera. Para poder operar en
condiciones competitivas en el mercado ofre-
ciendo precios (como minimo) similares a los de
la competencia, el entrante potencial deberia
alcanzar una escala minima de operacion que
le permita repartir sus costos de operacion e in-
version (hundidos) entre una mayor cantidad de
trafico. Para ello deberia estar en condiciones
de captar una gran cantidad de suscriptores de
sus competidores. Solo si el operador potencial
tiene la certeza de que podra alanzar dicha es-

cala minima eficiente en un lapso prudencial de
tiempo, realizara la inversion y entrara al mer-
cado respectivo, de lo contrario se mantendra
fuera de este mercado. Dada la baja tasa de de-
safiliacion presente, en especial la de Comcel,
es altamente improbable que un nimero signi-
ficativo de suscriptores se pase a un operador
entrante como para justificar una inversion de
semejante magnitud.

IV. REMEDIOS ADOPTADOS
POR EL ESTADO

De acuerdo con la Constitucion Politica de Co-
lombia, la facultad de intervencion del Estado
en la economia se convierte en un elemento
fundamental para combatir fallas de mercado
como las explicadas anteriormente. Sobre este
punto en particular, la honorable Corte Cons-
titucional, en la sentencia C-398 de 1995, ha
senalado:

Pero insiste la Corte en que la Carta Politica no
ha acogido un modelo econémico determina-
do, exclusivo y excluyente, y en que sus normas
deben ser interpretadas de manera armoénica y
coherente, evitando posiciones absolutas, por
lo cual la libertad del individuo se encuentra
atemperada en la preceptiva constitucional por
la prevalencia del interés colectivo (articulo 1°),
por las competencias de intervencién y regula-
cion a cargo del Estado (articulos 333, 334 y
335 C. P.)y por los principios de razonabilidad y
proporcionalidad que la doctrina de esta Corte
ha prohijado.

En un Estado Social de Derecho, dentro del
cual el Poder Publico asume responsabilida-
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des tales como la racionalizacion de la econo-
mia, el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo,
no menos que la de promover la productividad
y la competitividad, y que tiene a su cargo la
orientacion de la politica econémica hacia el
desarrollo armoénico de las regiones (articulo
334 C. P), la libre competencia no puede eri-
girse en derecho absoluto ni en barrera infran-
queable para la actividad de intervencion del
Estado. Esta se debe dar, por mandato de la
ley, en la explotacién de los recursos naturales,
en el uso del suelo, en la produccién, distribu-
cion, utilizacion y consumo de bienes, todo lo
cual implica indudables limitaciones, correcti-
VoS y controles para la iniciativa particular. Se
trata, al fin y al cabo, de realizar fines esencia-
les del Estado como los de promover la prospe-
ridad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucion (Preambulo y articulo 2° C. P.),
en ejercicio de un papel dinamico y activo inhe-
rente a su funcién basica de direcciéon general
de la economia (articulo 334 C. P.).

A juicio de la Corte, la libre competencia econé-
mica no excluye en modo alguno la injerencia
del Estado para alcanzar fines que le son pro-
pios, como los indicados en los articulos 64,
65y 66 de la Constitucion.

Adicionalmente, el articulo 365 de la Constitu-
cion Politica establece que los servicios publi-
cos son inherentes a la finalidad social del Es-
tado, por lo que es deber de este asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

En el marco de las funciones establecidas en el
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, correspon-
de a la cre, entre otras funciones, establecer el
régimen de regulacion que maximice el bienes-
tar social de los usuarios; promover y regular la
libre competencia para la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones; y prevenir con-
ductas desleales y practicas comerciales restric-
tivas, mediante regulaciones de caracter gene-
ral o medidas particulares, pudiendo proponer
reglas de comportamiento diferenciales segun
la posicion de los proveedores, previamente se
haya determinado la existencia de una falla en
el mercado. Remedios que tienen por objeto co-
rregir o restaurar la competencia en un merca-
do (Martinez y Petitbo, 2008, p. 24). Es clave el
papel del regulador, por cuanto la atribucion de
responsabilidades en materia de la libre com-
petencia a organismos publicos con funciones
reguladoras es una de las consecuencias juridi-
cas de la liberalizacion de los servicios publicos
(Villar Rojas, 2004, p. 6).

Segln sostiene Shelanski (2007, p. 99), los es-
tudios de casos anteriores apoyan la conclusion
general de que la lenta y poco sistematica des-
regulacion de la industria frente a nuevas pre-
siones competitivas afecta a los consumidores,
a la industria y al gobierno. Por el contrario, la
desregulacion decisiva en respuesta a los nue-
vos resultados de las presiones competitivas
deriva en ganancias sociales de la innovacion,
la inversion y la eficiencia, mientras que los con-
sumidores también se benefician de los efectos
de la competencia en los precios.
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A. Operadores moviles virtuales (omv)

Seglun ha manifestado la crc (2010, p. 43), las
autoridades regulatorias y de politica han mos-
trado interés en la promocion de omv para incre-
mentar la competencia entre proveedores, me-
jorar el beneficio del consumidor e incluso ex-
pandir el mercado de Internet inalambrico a tra-
vés de la provision de comunicaciones moviles
que usan la frecuencia de otros operadores moé-
viles. Sin embargo, Kalmus y Wiethaus (2010),
a partir de un desarrollo tedrico, concluyen que
la entrada de omv al mercado moévil no represen-
ta mejoras significativas en las condiciones de
competencia del sector.

Es evidente que la estructura de operaciones
de los omv —la cual se basa en arrendar la red
de un operador establecido para ofrecer servi-
cios a los consumidores bajo su propia marca,
seglin esquemas de comercializacion y planes
propios—, es una limitante significativa para pro-
veer servicios que realmente puedan ponerlos a
competir con los operadores establecidos, por
sus costos fijos, es decir, lo que deben pagar al
operador que les presta su red. No existe regula-
cion al respecto, por lo que los operadores que
quieran entrar al mercado en Colombia tienen
que negociar con los operadores establecidos,
quienes tienen a su vez la facultad de decidir si
arriendan o no su red. Actualmente solo Tigo ha
abierto su red a omv, y recientemente Movistar
ha permitido la entrada a su red de un omv: Vir-
gin Mobile.

B. Portabilidad numérica

De acuerdo con estudios realizados por la crc
(2010, p. 47), la portabilidad es una medida
que suelen contemplar los reguladores para in-
crementar el grado de competencia de los mer-
cados de telefonia, enfocada principalmente a
reducir los costos de cambio (switching costs)
para los usuarios. La posibilidad de perder el
ndmero es un costo considerable para aque-
llos usuarios que contemplan la posibilidad de
cambiar a su operador de telefonia; por esto, no
contar con portabilidad constituye una barrera
al libre flujo de suscriptores, o que usualmente
se denomina costos de cambio exdgenos.

La misma crc en su Resolucion 4002 de 2012
(pp. 69y 70) ha senalado que se supone que la
portabilidad numérica movil debe actuar como
un impulso para la competencia, en claro benefi-
cio para los usuarios, tanto los que portan como
los que no. Sin embargo, la crc ha manifestado
que es ambiguo el efecto que podra tener sobre
las participaciones de mercado la implemen-
tacion de esta medida, asi como el efecto que
esta tendra sobre las tarifas on-net y off-net vy,
por lo tanto, sobre el aprovechamiento de las
externalidades de red que aplica cada opera-
dor, precisando en todo caso que la obligacion
de implementacion de la portabilidad numérica
movil fue establecida directamente por el legis-
lador a través de la Ley 1245 de 2008.

Los efectos de la portabilidad en términos de
variacion en cuota de mercado han sido infimos.
Es una herramienta que permite la reduccién de
los costos de cambio para los usuarios, pero es
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una facultad que muy pocos consumidores han
usado. Aunque la finalidad es positiva, sus re-
sultados no han sido significativos.

Mediante la Resolucion 53403 de 2013, la
Superintendencia de Industria y Comercio (sic)
impuso sanciones al operador Comunicacion
Celular S. A. (Comcel S. A.) porque, segun la
investigacion adelantada por dicha Superinten-
dencia, actud en contravencion a lo dispuesto
en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 y en el
numeral 6 del articulo 50 del Decreto 2153 de
1992. El fundamento de la medida se basa en
la infraccion derivada del bloqueo de bandas
de terminales celulares y del abultamiento de
cifras de portabilidad numérica.

La sic determind que los requisitos impuestos
por Comcel a los usuarios que solicitaban el
desbloqueo de su equipo terminal iban en con-
tra de las disposiciones de la crc, en detrimento
de los usuarios y del mercado en general, pues
si bien la portabilidad numérica se implementd
como un mecanismo de promocion de la com-
petencia en el mercado de voz saliente movil,
las practicas de Comcel han generado efectos
anticompetitivos en el mercado. Sostuvo la sic
que la conducta de operador dominante afectd
a sus competidores, quienes vieron frustradas
sus estrategias comerciales para atraer clientes
en el marco de las normas sobre portabilidad, y
también a los usuarios por cuanto no pudieron
acceder a mejores ofertas o enfrentaron dificul-
tades para hacerlo.

De acuerdo con lo expuesto por la sic, el opera-
dor dominante intentd mantener a sus usuarios

en su red al hacer mas complejos los tramites
para portar su namero e irse a otro operador.
Por esta via incurrié en una practica tendiente a
limitar la libre competencia.

En lo relacionado con el abultamiento de cifras
sobre portabilidad, la sic senaldé que Comcel
tuvo pleno conocimiento y tolero ciertas practi-
cas de sus distribuidores, consistentes en reali-
zar portaciones ficticias dirigidas hacia su red,
con lo cual distorsionaron a su favor las cifras
de portabilidad, plblicamente difundidas a los
consumidores, pudiendo generar una concep-
cion equivoca respecto de las tendencias de los
usuarios que ejercen su derecho a la portacion
numeérica.

La gravedad de estas conductas radica en que
provienen del principal operador en el mercado
relevante de voz saliente movil, declarado como
dominante. El efecto de sus conductas produ-
ce desbalances en el mercado, en la medida en
que configuran un abuso de su posicion.

Evidentemente, se trata de una sancion sin pre-
cedentes en el sector de telecomunicaciones,
qgue sin duda envia un mensaje a las empresas
en general y especialmente al operador domi-
nante. Adicionalmente, el efecto de la medida
es doble: por una parte busca salvaguardar la
competencia en beneficio de los competidores
y, por otra, pretende la proteccion de los dere-
chos de los usuarios.
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C. Tarifas on/net y off/net

Segun afirma la crc en su Resolucion 4002 de
2012 (p. 13), se observa con preocupacion el
incremento en la concentracion del trafico en
torno al operador mas grande, lo que arroja
aln mas evidencia sobre la capacidad de este
de influir en las decisiones de los usuarios a la
hora de consumir servicios moviles. De mane-
ra complementaria, la diferenciacién de precios
de las llamadas on-net y off-net (precios off-net
sustancialmente altos frente a los precios on-
net) genera distorsiones en la determinacion de
dichos precios y, a su vez, repercute en un con-
sumo elevado de trafico al interior de la red y un
trafico menor a otras redes.

Aunque dicha dominancia en estricto sentido
no es contraria a las normas de competencia,
la percepcion de los clientes de dicho operador
hace que se genere un “efecto club” por cuenta
de la diferenciacion de tarifas on-net (llamadas
que terminan en su red) y off-net (llamadas que
terminan en la red de otro operador), lo cual
le confiere una ventaja competitiva, ya que los
usuarios del operador dominante se ven favore-
cidos por cobros significativamente menores a
los de la competencia, por la posibilidad de co-
municarse con una mayor proporcion de trafico
entre usuarios del mismo operador. De acuerdo
con Velandia (2008, p. 128), adquirir posicion
de dominio es un premio a la eficiencia, pues
el eficiente acaba con sus competidores en el
supuesto de que estos sean ineficientes, de ahi
que la posicion de dominio no sea ilegal, pero si
lo sea el abuso.

Si bien en opinion de la cre, (2009, p. 31), todos
los operadores hacen diferenciacion de precios
en los traficos on-net y off-net, es importante te-
ner presente que, tal como se explico anterior-
mente, las mayores externalidades de red que
caracterizan al operador con mayor participa-
cion de mercado, acentuadas por los diferen-
ciales de precios on-net y off-net, repercuten en
el mercado al menos en dos aspectos: (i) ante
un vector de precios on-net y off-net, un usuario
preferira pertenecer a la red mas grande por-
que probabilisticamente una mayor cantidad de
sus llamadas terminaran en dicha red, lo que lo
incentiva a vincularse a la red mas grande; (ii)
ante el mencionado vector de precios, para un
usuario cuyo club pertenezca a la red mas gran-
de (también es mas probable que un club en
particular pertenezca a la red mas grande), le
resulta mas costoso desafiliarse de su red para
suscribirse en la de la competencia.

La crc, mediante las resoluciones 2066 y 2171
de 2009, obligd a Comcel a que todos los planes
tarifarios cumplieran con la restriccion segun
la cual, el precio cobrado al usuario por cada
minuto de voz originado en su red y terminado
en la red de otro operador de telefonia movil ce-
lular, pcs y de servicios de telecomunicaciones
que utilicen sistemas de acceso troncalizado,
deberan ser menores o iguales al precio on-net
cobrado al usuario de Comcel por cada minuto
de voz originado y terminado en su propia red,
mas el cargo de acceso correspondiente.

Infortunadamente la norma no incluy6 la posi-
bilidad que tenia el operador de ofrecer a sus
clientes planes promocionales de forma reitera-
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da y sucesiva, no reportados a la crc como pla-
nes tarifarios. Por esta via el operador dominan-
te encontrd una alternativa o falencia permitida
por la regulacion para seguir diferenciado sus
tarifas on-net y off-net mediante promociones y
descuentos.

Solo casi cuatro afos después, mediante las
resoluciones crc 4002 y 4050 de 2012, el re-
gulador ha intentado corregir los vacios que
hicieron inocua la regulacion anterior, por lo
que orden6 a Comcel la reducciéon anticipada
de los cargos de acceso asimétricos a favor de
los operadores no dominantes a los que hace
referencia la Resolucion cre 3136 de 2011, con
lo que se busca que los otros operadores ofrez-
can mejores tarifas hacia la red de Comcel y asi
pueda generarse mayor competencia. Por otra
parte, de manera principal, se obligd a Comcel
a garantizar que los precios de voz off-net —pre-
cio por minuto de una llamada originada en la
red de Comcel y terminada en las redes de los
demas operadores moéviles—, incluyendo todo
tipo de promociones y descuentos, indepen-
dientemente de la denominacion que se dé a
los mismos, sean siempre menores o iguales a
la suma del cargo de acceso por uso estableci-
do en la misma norma mas la mitad del precio
on-net —precio por minuto de una llamada ori-
ginada y terminada en la red de Comcel—, con-
siderando todo tipo de promociones y descuen-
tos, independientemente de la denominacion
que se dé a los mismos.

De lo anterior se puede concluir que, aunque de
forma tardia, las resoluciones crc 4002 y 4050
de 2012 cierran la puerta que habia encontrado

el operador dominante para seguir diferenciado
tarifas. Esta demora sin duda contribuyé a que
la situacion de mercado se mantuviera casi in-
modificable. Es de esperarse que las mejoras
regulatorias hayan cerrado los vacios de las nor-
mas anteriores y fomenten la competencia en
el sector. El objetivo fundamental de la medida,
segln la Resolucion crec 4002 de 2012 (p. 15),
es la reduccion de las externalidades de red cal-
culadas por la tarifa, es decir, que los precios
que se cobran a usuarios de Comcel por llamar
a otras redes no sean mas altos. Esta regula-
cion incluye, ademas, la revision de ofertas em-
paguetadas (voz y acceso a Internet), para evi-
tar distorsiones en mercados relacionados.

D- Roaming nacional

Dentro de las funciones de la crc, de acuerdo
con el numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, esta la facultad de

Imponer de oficio o0 a solicitud de parte, las ser-
vidumbres de acceso, uso e interconexion y las
condiciones de acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos
necesarios para la interconexion, y senalar
la parte responsable de cancelar los costos
correspondientes, asi como fijar de oficio o a
solicitud de parte las condiciones de acceso,
uso e interconexion. Asi mismo, determinar la
interoperabilidad de plataformas y el interfun-
cionamiento de los servicios y/o0 aplicaciones.

Adicionalmente, el articulo 50 de la misma ley
senala:

Los proveedores de redes y servicios de tele-
comunicaciones deberan permitir la interco-
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nexion de sus redes y el acceso y uso a sus
instalaciones esenciales a cualquier otro pro-
veedor que lo solicite, de acuerdo con los tér-
minos y condiciones establecidos por la Comi-
sion de Regulacion de Comunicaciones, para
asegurar los siguientes objetivos: 1. Trato no
discriminatorio; con cargo igual acceso igual.
2. Transparencia. 3. Precios basados en costos
mas una utilidad razonable. 4. Promocion de la
libre y leal competencia. 5. Evitar el abuso de
la posicion dominante. 6. Garantizar que en el
lugar y tiempo de la interconexion no se aplica-
ran practicas que generen impactos negativos
en las redes.

Con fundamento en las citadas normas, la crc
expidid la Resolucion 4112 de 2013, mediante
la cual se regula el roaming automatico nacio-
nal, el cual es definido por la misma resolucion
como la instalacion esencial asociada a las
redes de telecomunicaciones con acceso mo-
vil, que permite, sin intervencion directa de los
usuarios, proveer servicios a estos cuando se
encuentren fuera de la cobertura de uno o mas
servicios de su red de origen.

Esta es una medida que busca atenuar una de
las barreras de entrada mas fuertes para nue-
vos operadores, cual es el tema de la cobertu-
ra que tendria que desplegar un entrante para
ofrecer servicio a nivel nacional. Es una medida
importante que, aunque llega tarde, es nece-
saria a efectos de que entre un nuevo compe-
tidor que dinamice el mercado, mas si se tiene
en cuenta que con la subasta de espectro para
la prestacion de servicios 4G que actualmente
esta adelantando el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic)

se ha reservado una porcion importante de es-
pectro para este proposito.

E. Subasta espectro para la prestacion
de servicios 4G

El MinTic, mediante la Resolucion 449 de 2013,
establecid los requisitos y el procedimiento para
otorgar permisos para el uso de hasta 225 MHz
de espectro radioeléctrico en las bandas de
1.850 a 1.990 MHz, 1.710 a 1.755 MHz parea-
dacon 2.110a2.155 MHzy 2.500 a 2.690 MHz
para la operacion y prestacion del servicio movil
terrestre.

De esta cantidad de espectro, la banda de 1.710
a 1.755 MHz pareada con 2.110 a 2.155 MHz,
conocida internacionalmente como Advanced
Wireless Services (aws), es la mas apetecida por
cuanto es la que, por la frecuencia en que fun-
ciona, representa menos costos de implemen-
tacion para los operadores y permite una pres-
tacion eficiente de servicios de internet mévil o
banda ancha movil, como se conoce popular-
mente. De esta franja de espectro se subasta-
ran 90 MHz para tres operadores, es decir, tres
blogues de 30 MHz cada uno. De esos tres, uno
va a ser reservado para un operador entrante y
los otros dos seran subastados entre operado-
res entrantes y establecidos.

El articulo 2 de la Resolucion 449 de 2013 del
MinTic senala que,

No podran pujar por permisos para uso del
espectro radioeléctrico en la banda aws los
proveedores de redes y servicios de telecomu-
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nicaciones que hayan sido declarados como
operadores dominantes en el mercado de voz
saliente movil ni sus beneficiarios reales, direc-
ta o indirectamente a través de uniones tempo-
rales, consorcios, promesas de sociedad futu-
ra, ni como gestor o beneficiario de contratos
de cuentas en participacion o negocios seme-
jantes, ni las empresas que tengan vinculos de-
cisorios comunes o una participacion relevante
con los mismos.

Con esto el MinTic, dada la importancia de pro-
mover la competencia en beneficio de los com-
petidores, y en consideracion a la relevancia
que tiene para el mercado la banda aws, deja
por fuera al operador dominante (Comcel) de la
posibilidad de acceder por medio de la subasta
al espectro aws. Esto se debe a que la dominan-
cia que tiene este operador en el mercado de
voz saliente movil es facilmente trasladable al
mercado de internet moévil, por ser un mercado
intimamente relacionado.

De acuerdo con recientes publicaciones, los
operadores fijos, méviles y de cable de todo el
mundo, incluidos los latinoamericanos, se en-
cuentran en una situacion de transicion entre
el viejo modelo de ofrecer servicios de teleco-
municaciones y el nuevo paradigma por el cual
sus redes se convierten en tuberias capaces de
ofrecer multiples servicios, en tiempo real y bajo
demanda. Con la llegada de los smartphone,
los servicios en la nube y los nuevos protoco-
los para acceder a contenidos y servicios, como
HTML5 o WebRTC, entre otros, los operadores
podran diversificar su oferta de servicios de for-
ma exponencial para el segmento residencial y
corporativo (Telesemana, 2013).

Este nuevo escenario le puede dar un vuelco
total al entorno de mercado que predomina ac-
tualmente. Los servicios que se conocen popu-
larmente como 4G permitiran a los operadores
ofrecer servicios de voz, datos e Internet a unas
velocidades muy altas, con un ancho de banda
qgue posibilitard que la voz, convertida en pa-
quetes que viajan por la red de datos, ocupe un
espacio menor, o que puede llevar a que las ta-
rifas por el cobro de este servicio tiendan a cero.
Esto, sin duda, es una variable muy interesante
para analizar respecto del mercado relevante de
voz saliente movil.

Un operador entrante va a tener que analizar
lo planteado por Shelanski (2007, p. 93) en el
sentido que, en el caso particular de las tele-
comunicaciones, las nuevas tecnologias se han
desplegado mucho mas rapido cuando hay dos
o tres empresas en el mercado que bajo mo-
nopolio. Esas nuevas tecnologias tienen mas
posibilidades de tener dos efectos: en primer
lugar, ofrecer mejores servicios de telecomu-
nicaciones a los consumidores y, en segundo
lugar, alimentar a las fuerzas de la competen-
cia que limiten los precios, debido a que nuevos
productos proveen bienes sustitutivos de con-
sumo que erosionan el poder de mercado de
los operadores incumbentes.

Un operador entrante va a encontrarse con la
posibilidad de ofrecer servicios novedosos so-
bre la banda aws. Ese potencial de los servicios
de internet movil, por ejemplo, voz sobre la red
de datos, va a permitirle al operador entrante
ofrecer servicio y productos sustitutivos a los ac-
tuales del mercado de voz saliente mévil. Como

28 Revista de Derecho Privado N.° 50 - ISSN 1909-7794 - Julio - Diciembre de 2013 - Universidad de los Andes - Facultad de Derecho



plantea Shapiro (1999, p.679), en los mercados
convencionales la cuestion clave es si un en-
trante puede obtener un nivel suficiente de ne-
gocios para cubrir sus costos fijos (asi como los
variables) de produccion. En el caso del merca-
do colombiano, seguramente la entrada de un
operador nuevo, no va a significar en el mediano
plazo una reduccion de los precios.

De acuerdo con Shapiro (1999, p. 679), un su-
puesto clave subyacente al argumento de Ras-
musen, Ramseyer y Wiley es que el entrante pro-
duce sujeto a economias de escala, por lo que la
entrada no sera rentable a menos que un gran
grupo de consumidores se encuentre disponible
para ser servido. En el caso de Colombia, con un
mercado cuya penetracion es cercana al 100%,
el operador que entre va a tener que quitarles
mercado a los operadores establecidos, lo cual
no va a ser facil.

Como lo ha senalado Fedesarrollo (2012, p. ),
la telefonia y el internet movil, a pesar de ha-
ber sido declarados mercados relevantes dife-
rentes por la crc en 2009, se relacionan por el
tipo de infraestructura, las franjas de espectro
que se utilizan actualmente para la provision de
ambos servicios y la convergencia de servicios.
Los operadores de telefonia movil no solo ofre-
cen servicios de voz, sino también servicios de
internet movil a través de tecnologia de tercera
generacion (3G). Los mercados de telefonia e
internet movil se relacionan también gracias a
la creciente cantidad de dispositivos (smartpho-
ne y ppA,'® entre otros) moviles en el mercado,

18  Personal Digital Assistant o ayudante personal digital.

cuyas mejoras tecnologicas permiten acceder a
los dos tipos de servicio de forma inalambrica,
incentivando la demanda conjunta.

Por otra parte, es importante analizar los efectos
de la subasta. Segln plantea Kendler (2009, p.
172), al hablar de las preocupaciones de subas-
tasy las soluciones, los gobiernos deberian cen-
trarse en los factores que afectan la decision de
participar en la subasta. Los gobiernos tienen
que reducir los costes de entrada, asegurar una
inversion rentable a partir de un bloque de su-
basta y aumentar la probabilidad percibida y
real de que los no dominantes van a ganar un
bloque de la subasta.

Para Kendler (2009, p. 173) existen tres gran-
des problemas cominmente discutidos por los
tedricos de subastas que pueden afectar no-
tablemente el resultado de estas: primero, la
maldicion del ganador, comprende la sobrees-
timacion del valor del bien subastado y lleva a
grandes pérdidas econdmicas para el ganador;
segundo, el nimero de participantes en una su-
basta puede ser el factor clave en la determi-
nacion de la rentabilidad para el gobierno; por
altimo, la colusiéon puede afectar el resultado de
la subasta, asi como la eficiencia del mercado
de servicios 3G.

Del resultado de la subasta se puede concluir
que no se presentaron operadores nuevos. La
banda aws serd ocupada por Colombia Teleco-
municaciones S. A. E.S.P. (Movistar), la Union
Temporal Colombia Movil - ETB y Avantel. En la
banda de 2.500 MHz el espectro se asigno a
Comcel S. A. y DirecTV Colombia Ltda. Ante un
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escenario como este, las perspectivas de que posible sobreestimacion del espectro que han

el entorno competitivo del sector cambie, son

debido pagar, frente a las ganancias por la pres-

muy pocas. Lo cierto es que como lo menciona tacion del servicio que esperan recibir.

Kendler, los ganadores deberan enfrentarse a la

F. Cuadro resumen de andlisis del entorno del mercado de la telefonia movil y las

medidas adoptadas para intervenirlo

Entorno del sector analizado por la CRC en las
resoluciones 2062 y 2152 de 2009, base para la
declaratoria de Comcel como operador dominante

Entorno regulatorio y de mercado actual

Tamafio relativo de Comcel en el mercado de voz
saliente movil.

Se mantiene casi idéntica la participacion de Comcel en el mer-
cado.

Tamafio absoluto. Economias de escala de las que se
beneficia el operador dominante.

Se mantienen las economias de escala del operador dominante.
Con la expedicion de la Resolucion MinTIC 449 de 2013, para los
operadores que operen en la banda Aws (4G), por el ancho de
esta banda, la porcidn de espectro usada para prestar servicios
de voz es muy pequefia, por lo que los operadores podran co-
brar por este servicio tarifas cercanas a cero.

Competitividad de precios a nivel internacional

Se mantiene. Segun Fedesarrollo se evidencia una pérdida de
bienestar para los consumidores.

Tecnoldgicas

Barreras de entrada

El espectro sigue siendo limitado. No obstante lo anterior, ex-
iste la expectativa de operadores entrantes para los servicios 4G.
Resolucion MinTIC 449 de 2013. En esta subasta de espectro se
van a entregar 225 MHz. Actualmente la asignacion de espectro
por parte del Ministerio no supera los 200 MHz para servicios
méviles.

El operador dominante no podra acceder a espectro en la banda
AWS. Para prestar servicios 4G debera participar por espectro
en la banda de 2.500 MHz, que por sus caracteristicas técnicas
implica la necesidad de mayores inversiones para su implemen-
tacion que la banda Aws. Esta medida busca evitar que el opera-
dor dominante traslade su participacion en el mercado de voz
saliente mévil al mercado de internet maovil y acreciente asi su
posicién dominante.

Legales o administrati-
vas

La Ley 1341 de 2009 establece la habilitacién de caracter gen-
eral, lo cual elimina la barrera de habilitacién por concesién. Sin
embargo, se mantienen los contratos de concesién con los op-
eradores actuales, celebrados en condiciones diferentes a las de
la referida Ley.

Econdmicas

Siguen estando presentes. Se intenta atenuar con la opcion de
roaming nacional (Resolucion crRc 4112 de 2013). Se establece
el roaming nacional como una instalacién esencial con precios
topes para su cobro.

30 Revista de Derecho Privado N.° 50 - ISSN 1909-7794 - Julio - Diciembre de 2013 - Universidad de los Andes - Facultad de Derecho




La falla de mercado originada en la posicion dominante de Com-
cel subsiste y se siguen haciendo evidentes las ventajas competi-
tivas relacionadas con el tamafio del proveedor, la posibilidad
de influir en el consumidor para seguir concentrando el trafico
en su red y hacer que sea mas dificil para los usuarios tomar la
decisiéon de cambiar de operador.

Las resoluciones cRC 4002 y 4050 de 2012 regulan la reduccion
anticipada de los cargos de acceso asimétricos a favor de los op-
eradores no dominantes a los que hace referencia la Resolucion
CRC 3136 de 2011. Se busca con esta medida que los otros op-
eradores ofrezcan mejores tarifas hacia la red de Comcel y asi
pueda generarse mayor competencia.

Fallas de mercado

Ante el efecto nulo de las resoluciones cCRC 2066 y 2171 de 2009,
la cRC expidio las resoluciones 4002 y 4050 de 2012, casi cuatro
afos después, para corregir los vacios que hicieron inocua la
regulacion anterior. Esto contribuyd a que la situacion de mer-
cado se mantuviera casi inmodificable. Es de esperarse que las
resoluciones 4002 y 4050 de 2012 hayan cerrado los vacios de
la regulacién anterior y fomenten la competencia en el sector.
Se pretende con esto reducir las externalidades de red medidas
por la tarifa, es decir, que los precios que se cobran a usuarios
de Comcel por llamar a otras redes no sean mas altos. Esta regu-
lacion incluye ademas la revision de ofertas empaquetadas (voz
y acceso a Internet), para evitar distorsiones en mercados rela-
cionados.

Efecto club

Conducta de firma -
Diferenciacion de pre-
cios tarifas on-net y off-
net.

Entrada de nuevos operadores méviles virtuales (sin red propia).
Portabilidad numérica (Ley 1245 de 2008 y Resolucion cRc 2355
de 2010 con sus modificaciones). Apertura de bandas para cam-
biar de operador sin cambiar de equipo (Resolucién crRC 3066
de 2011).

Conducta de firma -
costos de cambio

V. CONCLUSIONES des y servicios de telecomunicaciones moviles
con red propia, como es el caso de Uff Mévil, une

Los participantes del mercado de telefonia mo- EPM telecomunicaciones y eTs, que utilizan redes

El sector de la telefonia movil frente al derecho de la competencia

vil en Colombia, para efectos practicos, son los
mismos casi desde los inicios de la prestacion
del servicio. Existen cuatro proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moéviles que
operan con su propia red: Comcel S. A. (Claro),
Colombia Telecomunicaciones S. A. (Movistar),
Colombia Moévil S. A. (Tigo) y Avantel (operador
de nicho enfocado en el mercado corporativo).
Recientemente han entrado al mercado opera-
dores mdviles virtuales, los cuales prestan su
servicio utilizando redes de proveedores de re-

de Tigo, y en dias pasados se ha anunciado la
entrada de Virgin Mobile, como operador movil
virtual sobre la red de Movistar. Lo anterior per-
mite concluir que la concentracion de mercado
no va a variar en el corto o mediano plazo. Por
otra parte, los costos asociados al despliegue
de infraestructura para un nuevo operador, in-
cluso teniendo la posibilidad de usar el roaming
nacional, seran considerablemente altos, lo que
seguramente no permitira que en el corto plazo
el precio de los servicios para el usuario final
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baje, en consecuencia es posible que la premi-
sa segun la cual, entre mas competidores haya
mayor competencia habra, puede que no se
cumpla.

Evidentemente, la regulacion no ha tenido ma-
yor incidencia en el entorno de la competencia
en el sector, de lo cual puede concluirse que esa
tal vez no sea la salida para acercar el entorno a
parametros de mayor competitividad en benefi-
cio de los usuarios.

Como se planted en el documento, el gobierno,
frente a una situacién de competencia imperfec-
ta, con un operador declarado dominante y un
mercado concentrado, ante el dilema ideolégico
afrontado por el regulador al estudiar la compe-
tencia en el sector, en el sentido de proteger al
consumidor o a los competidores, evidentemen-
te ha optado por proteger a los competidores,
debido a que estos no han sido lo suficiente-
mente eficientes para competir con el operador
dominante. Lo anterior se puede evidenciar en
medidas directas adoptadas sobre el operador
dominante, tales como la obligacion de igualar
sus tarifas on-net y off-net, la reduccion anti-
cipada de los cargos de acceso asimétricos a
favor de los operadores no dominantes, la limi-
tacion para el operador dominante de presentar
una oferta por espectro en la banda aws en la su-
basta adelantada por el MinTic y la posibilidad
de hacerlo solo para la banda de 2.500 MHz,
que por sus caracteristicas técnicas implica la
necesidad de mayores inversiones para su im-
plementacion que la banda aws.

El que los consumidores hayan decidido perma-
necer en la red del operador dominante plantea
el interrogante de si existe 0 no una verdadera
falla de mercado. Los consumidores que se sus-
cribieron a la red del operador dominante logra-
ron optimizar sus niveles de consumo. Tanto
es asi, que la cuota de mercado del operador
dominante permanece casi inmodificable desde
el 2008 y la pérdida de bienestar para los usua-
rios por dicha condicion hasta el momento no
ha sido significativa.
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