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CASE MANAGEMENTAS AWORK STRATEGY FOR COMMUNITY PSYCHIATRIC NURSING

GERENCIAMIENTO DE CASOS COMO ESTRATEGIADE TRABAJO
PARA LA ENFERMERIA PSIQUIATRICA COMUNITARIA
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A Organizagao Mundial de Satde prevé que a porcentagem da morbidade mundial atribuida
aos transtornos mentais e de comportamento aumente de 12%, verificada no ano de 1999, para
15% no ano de 2020. Esse aumento sera particularmente pronunciado nos paises em desenvol-
vimento, devido ao envelhecimento da populagdo e a rapida urbanizacdo. As repercussdes
sociais ¢ econdmicas ¢ a perda da producdo devido as altas taxas de desemprego entre as
pessoas com transtornos mentais e seus cuidadores, sdo alguns dos custos mais evidentes ¢
mensuraveis dessa projecdo, menos evidentes resultam a redug@o da qualidade de vida ¢ a
tensdo emocional sofrida pelos pacientes ¢ suas familias. O gerenciamento de casos contrapde-
se ao hospital psiquiatrico tradicional e constitui uma alternativa para a atengao a saude mental
que se mostrou viavel e possivel em alguns paises e baseia-se no preparo do doente mental
enquanto responsavel pelo seu cuidado e por manté-lo na comunidade em contato com o
servigo, mas nao dependendo dele; desenvolvendo relagdes entre seus pares sem a necessida-
de constante de intervengao. O objetivo geral deste estudo é expandir o campo de atuagdo do
enfermeiro psiquiatrico, no que se refere ao tratamento e acompanhamento do paciente psiqui-
atrico na comunidade, considerando o conceito de gerenciamento de casos e seus pressupos-
tos, visando sua utilizagdo em servicos de saude mental que trabalhem no referencial da reforma
psiquiatrica. Este estudo configura-se como qualitativo, utilizamos a estratégia de estudo de
caso para coleta dos dados. Os dados foram coletados no periodo de oito de setembro de 2003
a oito de margo de 2004, na Unidade de Emergéncia Psiquiatrica do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (UE-HCFMRP-USP) e
posteriormente no domicilio dos pacientes que compuseram nossa populagdo. A populagdo foi
composta pelos pacientes que procuraram atendimento na UE-HCFMRP-USP, no periodo de
oito de setembro a sete de outubro de 2003. Ao final de um més, 20 pacientes foram seleciona-
dos para participarem da pesquisa. Utilizamos o gerenciamento de casos comunitario € intensi-
vo, do tipo clinico com énfase nas dificuldades apresentadas pelos pacientes. A coleta dos
dados teve inicio apos a aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da referida instituigdo. No
momento estamos realizando a analise dos resultados, que preliminarmente, nos mostram que
apesar de todos os avangos na area da psiquiatria o paciente psiquiatrico ainda tem sofrido com
o estigma da doenga mental, as incapacidades associadas aos sintomas residuais que ndo sao
contempladas, a inexisténcia de projetos terapéuticos para essa pessoas ¢ a falta de articulagao
dos servigos de satide mental, que se denomina rede, mas que, ndo trabalha como tal. Dentre
outros desdobramentos do estudo, inclui-se o de oferecer aos enfermeiros psiquiatricos da
assisténcia e do ensino um repertdrio de possibilidades de trabalho com o doente mental ¢ que
ampliem sua autonomia, dado que isso também integra as a¢des do cuidar.
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