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A utilizacao da categoria processo de
trabalho pela enfermagem brasileira:

uma analise bibliografica

THE USE OF WORK PROCESS CATEGORY FOR BRAZILIAN NURSES: ABIBLIOGRAPHIC ANALYSIS

UTILIZACION DE LA CATEGORIA PROCESO DE TRABAJO POR LAENFERMERIA BRASILENA:
UNAANALISIS BIBLIOGRAFICO

Lislaine Aparecida Fracollil, Gabriela Ferreira Granja?

RESUMO

O objetivo desse estudo foi
identificar, através da producéo
bibliogréfica, como a enferma-
gem brasileiratem abordado aca-
tegoria “Processo de Trabalho”
paraanalisar suaprética. A busca
bibliogréaficafoi realizadanabase
LILACS, no periodo de janeiro
de 1993 adezembro de 2003, nos
periédicos: Acta Paulista de
Enfermagem, Nursing (SP), Re-
vista Brasileira de Enfermagem,
RevistadaEscolade Enfermagem
daUSP, Revistal atinoamericana
deEnfermagemeRevistaTextoe
Contexto Enfermagem. Utilizou-
se como palavras-chaves. “pro-
cesso e trabalho e assisténcid’;
“processo e trabalho e enfer-
magem”. Foram encontrados 40
artigos publicados utilizando essa
categoria de andlise; destes, a
maioria discutia os instrumentos
do processo detrabalho daenfer-
meira; a revista que mais regis-
trou artigos sobre essa temética
foi aRevistaBrasileirade Enfer-
magem e 0 ano de 2000 registrou
o maior nimero publicagdesrela-
tivas ao Processo de Trabalho da
enfermagem.
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ABSTRACT

Theaim of thisstudy wasto iden-
tify, in bibliographic production,
how Brazilian nurses have been
discussed “work process’ in
nursing practice. The bibliogra-
phic research was realized in
Lilacs, in a period from January
of 1993 to December of 2003, and
focusthe periodics: ActaPaulista
de Enfermagem, Nursing (SP),
Revista Brasileira de Enferma-
gem, RevistadaEscolade Enfer-
magem da USP, Revista latino-
americanade Enfermagem e Re-
vista Texto e contexto de Enfer-
magem. The key words used
were: processand work and care;
process and work and nursing.
Theresultsshow that issmall the
bibliographic production that
using “work process” like a
category of analysis of nursing
practice, and there are a concen-
tration of this production in
articlesthat focustoolsof nursing
work In this study were find 40
articlesand the most of them was
publishedin RevistaBrasileirade
Enfermagem inthe year of 2000.
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RESUMEN

El objetivo en este estudio fue
identificar, a través de la produ-
ccién bibliogréfica, comolaenfer-
meria brasilefia ha abordado la
categoria “Proceso de Trabajo”
para analizar su practica. La
busqueda bibliogréfica fue rea-
lizadaen labase LILACS, en €l
periodo de enero de 1993 adici-
embre del 2003, en las revistas:
Acta Paulista de Enfermagem,
Nursing (SP), Revista Brasileira
de Enfermagem, Revista de la
Escuelade Enfermagem daUSP,
Revista Latinoamericana de
Enfermagem y Revista Texto y
Contexto de Enfermagem. Se
utilizd6 como palabras claves:
“procesoy trabajo y asistencid’;
“procesoy trabajoy enfermeria’.
Fueron encontrados 40 articulos
publicados utilizando esa cate-
goriadeandlisis, enlamayoriade
éstos sediscutialosinstrumentos
del proceso detrabajo delaenfer-
mera, siendo la revista que més
registro articul os sobre esatemé-
ticalaRevistaBrasileirade Enfer-
magem, queen €l afio 2000 regis-
tr6 el mayor nimero de publi-
caciones relativas al Proceso de
Trabajo delaenfermeria.
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INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas a sociedade vem sofrendo
profundas transformagdes no mundo do trabal ho,
como exemplos dessas transformagdes destaca-se
0 enorme desemprego estrutural, um crescente con-
tingente de trabalhadores em condi¢des precérias,
crescimento do capital especulativo devido ainter-
nacionalizacdo, maior concentracdo de capital gra-
cas as fusdes de empresas monopolistas e oligo-
polistas, crise do “Estado de bem-estar social” com
retracdo de gastos publicos, além de uma degrada-
¢a0 danatureza, conduzida pelaldgicade producéo
de mercadorias e paraavalorizacéo do capital®.

A introducdo de novastecnol ogiastem sido uti-
lizadamais paraaexploracdo eaalienacdo dosindi-
viduosem relacdo ao trabalho do que paraamelhoria
das condi¢des de vida e trabalho. As novas tendén-
cias de organizacdo do trabalho, baseadas nas téc-
nicas da lean production, just-in-time, qualidade
total, team work, tém sido responsavei s por um pro-
cesso de intensificacdo do trabalho, com o conse-
guliente aumento da inseguranca no emprego, do
stress e das doencas decorrentes da atividade
laborativa. Além disso, o trabalho feminino é cada
vez mais freguiente, obrigando a mulher arealizar
uma jornada dupla de trabalho, dentro e fora de
casa®.

E nesta realidade historicae cultural, na segun-
dametade da década de 70 que comegou a se estru-
turar o campo de saber e atuacdo da Salide Col etiva,
guestionando estas formas de dominacdo do capi-
tal. A deterioracéo das condicBes de vidade contin-
gentes imensos da populacdo aglomerados nas ci-
dades passou alevantar questdes e a exigir respos-
tasmaisamplas que adefinicao apenasbioldgicada
doenga ndo consegue expressar; uma crescente
consciénciasocial de quealutapelasaldefaz parte
daconstrucéo dacidadania®. Assim, surgeaTeoria
da Determinacdo Social do Processo Salde-Doen-
¢a, naqual salide ndo representa mais auséncia de
doenca, mas adequadas condic¢des de vida, de mo-
radia, de educacéo, de trabalho. O individuo ou o
coletivo é uma parte de um sistema no qual quem
tem maior poder de consumo € o que tera acesso a
mel hores condig¢Bes de vida e, portanto, menor ris-
co de adoecer.

Nasociedade brasileirao trabal ho é questdo fun-
damental que define nossa posicdo em relacéo a
sociedade. S50 as condi¢des de trabalho que deter-
minam nosso poder de consumo, € N0SSO acesso as
condic¢oes satisfatdrias de vida.

O trabalho constitui-se como categoria interme-
diaria que possibilita o salto ontolégico das for-
mas pré-humanas para o ser social. Ele esta no
centro do processo de humanizagdo do homem.
S6 podemos falar em ser social quando entende-
mos sua génese, seu elevar-se em relacdo a
sua propria base e a aquisicdo de autonomia, e
estas se baseiam no trabalho®.

A andlise do processo de trabalho em salde,
das caracteristicas e condicdes de insercao da en-
fermagem nesse processo, possibilitadesenhar com
mais clareza qual tem sido o objeto de intervencéo
daenfermagem sgjaele um individuo, umafamilia
ou umacomunidade.

A enfermagem brasileira, especificamente, indtitu-
cionalizou-se no bojo do processo de intensa divi-
sdo do trabal ho médico na sociedade moderna, prin-
cipalmente para preencher os vazios desse proces-
so, assumindo hegemonicamente as fungdes admi-
nistrativas, no contexto hospitalar, local privilegia
do enquanto formade organizag&o do trabalho para
amaterializacao do modelo clinico, centrado napres-
tacdo de servicos aindividuos, com énfase no cui-
dado curativo®.

No Estado de S&o Paulo, apenas a partir da dé-
cadade 70, aenfermeira éinserida oficia mente na
equipe no contexto da salde publica, pois nessa
década o Estado adotou um modelo assistencial
baseado na Programac&o em salide e aenfermeiraé
solicitada para desenvolver, nesse modelo, princi-
pal mente acBes de supervisdo e controle das ativi-
dades programéticas™®. Na década de 80, com o ad-
vento da reforma sanitéria, os model os tecnoassis-
tenciais de salde sofreram profundas revisfes, as-
sim como as poaliticas de salde do Estado, o que
acarretou paraaenfermagem anecessidadedecria-
¢a0 e recriacdo de préticas alinhadas as mudancas
estruturais que ocorriam, entre estas 0 movimento
da salde coletiva.

Nesse contexto de transformac&o da sociedade,
de reformasanitéria, de construgéo do campo cien-
tifico dasalde coletiva e de revisdo das préticas de
enfermagem, pode-se verificar um movimento na
enfermagem para rever as bases com as quais tem
construido seus saberes.

A enfermagem, enquanto campo cientifico, tem
se apropriado de teorias com base ho materialismo
histérico edialético paradesenvolver e plangjar in-
tervencdes e pesguisas que venham a transformar
suaprdatica, principal mente naérea de salde col eti-
va, ampliando seu objeto de andlise para além do
corpo bioldgico.



Exemplo disso é ateoria denominada de Teo-
riade Intervencdo Praxicada Enfermagem em Sall-
de Coletiva(TIPESC). Estateoria, baseadano refe-
rencial Materialista Dial ético prop&e a assistén-
cia de enfermagem através da captacéo, apreen-
sdo einterpretacao das dimensdes estrutural, par-
ticular e singular nas relacdes dial ética, histérica
esocial. A TIPESC trata da sistematizacdo diné-
micade captar e interpretar um fendmeno articu-
lado aos processos de producéo e reproducéo
social referentes a salde e doenca de uma dada
coletividade, no marco de sua conjuntura e estru-
tura, dentro de um contexto social historicamente
determinado; de intervir nessarealidade e, nessa
intervencao, prosseguir reinteerpretando a mes-
ma paranovamente nelainterpor instrumentos de
intervencdo®.

A propostatedricadesenvolvida revelaaemer-
géncia davisio materialista no campo daenferma-
gem e o conceito de processo de trabalho, dentro
dessa visdo de mundo é um conceito central®.

Sendo assim, o objetivo deste artigo éidentifi-
car, através da producao bibliografica, como aen-
fermagem tem abordado a categoria “ Processo de
Trabalho” para descrever e analisar sua pratica,
considerando que o trabalho é um processo nho
qual o homem transforma a natureza, e ao trans-
forma-la, acabatransformando asi mesmo. O tra-
balho humano diferencia-se dos demais porque é
sempre um esforco orientado paraumafinalidadee
afinalidade é a antevisdo do objeto de interven-
¢ao transformado.

Assim, éimportante identificar o entendimento
que aenfermagem tem do seu processo de trabalho
e o que elaidentificacomo sendo o objeto e afina-
lidade do mesmo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estetrabalho € um estudo derevisao bibliogra-
fica, acerca da categoria “processo de trabalho”
em enfermagem. Foi utilizada a base de dados
LILACS (Literatura Latino-americana e Caribe
em Salde) paraa pesquisa, naqual foram selecio-
nados artigos no periodo de janeiro de 1993 a
dezembro de 2003, dos seguintes periddicos:
Acta Paulista de Enfermagem, Nursing (S&o Pau-
10), RevistaBrasileirade Enfermagem, Revistada
Escola de Enfermagem da USP, Revista Lati-
noamericanade Enfermagem e RevistaTexto e Con-
texto Enfermagem. O critério para escolha dos
periodicos baseou-se no fato de que estes con-
centram mais especificamente a producéo cienti-
ficade enfermagem, um outro critério adotado foi

0 de selecionar apenas artigos completos publica-
dos, ndo foi in-cluido na amostra livros e resumos
publicados nesse periodo.

Paraabuscabibliogréfica, primeiramente se uti-
lizou como palavras-chaves: “ processo AND traba-
lho AND assisténcia’. Em umasegundabusca utili-
Zou-se* processo AND trabalho AND enfermagem”,
através dessa estratégiaformaidentificados 40 arti-
gos. A partir desses resultados procedeu-se aleitu-
ra dos artigos e organizacdo dos mesmos em uma
tabela, através daidentificacdo do periddico, ano de
publicacao, autor, objetivo e resultados.

A andlise dos objetivos e resultados foi realiza-
daapartir daidentificacdo de como estava descrito
0 processo de trabalho no artigo, ou sgja, se ele
descrevia o objeto, afinalidade, os meios e instru-
mentos do processo de trabalho ou se tomava o
processo de trabalho como um todo. A partir dessa
andlise os artigos foram agrupados nas seguintes
categorias: “Repensando o Processo de Trabalho
de geréncia e assisténcia’, “ Repensando o Proces-
so de Trabalho de ensino e pesquisa’ e Instrumen-
tos do Processo de Trabaho”.

RESULTADOS E ANALISES

A categoria“Instrumentos do Processo de Tra-
balho” foi aque apresentou o maior nimero detra-
balhos nesse periodo. Foram classificados dentro
dessa categoria 15 artigos (37,5% dos artigos), sen-
do sete (7) da Revista Texto e Contexto Enferma-
gem, cinco (5) daRevistaBrasileirade Enfermagem
etrés (3) da Revista da Escola de Enfermagem da
USP. Desses 15 artigosum foi publicados em 1993,
doisem 1994, dois em 1995, um em 1996, doisem
1999, quatro em 2000, um em 2001 e doisem 2002.

Os artigos nessa categoria tratavam de ques-
tBes como aorgani zago comunitariacomo umins-
trumento da enfermagem para o desenvolvimento
de comunidades marginalizadas®; aepidemiologia
como instrumento facilitador do Processo de Traba-
Ilho do enfermeiro® e a Vigilancia Epidemiol 6gica
como uma estratégiainstrumental paraapréticade
enfermagem(”; o Trabalho em Grupo, como umins-
trumento importante no trabalho do enfermeiro, para
facilitar acomunicacdo e aidentificacéo das neces-
sidades do seu objeto de trabalho®. Apontam a
pesquisa como instrumento de producéo de conhe-
cimento que deve integrar a prética de enferma-
gem®9; a educacdo como um instrumento do pro-
cesso de cuidar direto ou indireto (tanto da assis-
téncia quanto da geréncia)“?. Discutem os Méto-
dos Pedag6gicos que instrumentalizam as acdes
educativas dos enfermeiros e propdem a utilizacdo
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demetodol ogias problematizadoras como instrumen-
tos deintervencdo e ensino™. Ainda nessa catego-
riaencontram-se artigos que: identificavam o acolhi-
mento como uma estratégia parareorientacdo daas-
sisténcia de enfermagem, naqual predominaaescu-
ta, atriagem e o encaminhamento®?; rel atavam auti-
lizac&o de processos educativos com abordagem dia
I6gica como instrumento para a problematizacdo e
transformagéo do trabalho®*'®. Dentro da aborda-
gem deinstrumentos ostrabal hosdiscutiam afamilia
como o objeto eavisitadomicilidriacomo uminstru-
mento do Processo de trabalho da enfermagem;
colocam aéticacomo um instrumento (til natomada
de decisdes na prética de enfermagem®”; analisa-
vam ainformdticacomo instrumento que estacondu-
zindo aenfermagem parao desenvolvimento deuma
prética sistemética, organizada, possibilitando um
cuidado individualizado ao paciente®.

Nacategoria“Repensando o Processo de Traba-
Iho de ensino e pesquisa” também foram classifica-
dosquinze (15) artigos (37,5%) nesse periodo, sendo
onze (11) daRevistaBrasileirade Enfermagem, trés
(3) daRevigtaTexto e Contexto Enfermagemeum (1)
da Latino-americana. Os anos em que ocorreram a
publicacBesforam: 1995 (1), 1997 (1), 1998 (1), 1999
(1), 2000(4), 2001 (3), 2002 (3) €2003 (1).

Nesta categoria os artigos analisam os contel-
dos dos cursos de enfermagem e identificam que o
trabalhador de enfermagem na Salide PUblicase apre-
senta com multiplas functes, sendo elas essencial-
mente assistenciais e educativas®?; discutem as
representactes das enfermeiras acerca da enferma
gem, revelando os conflitos e as contradictes pre-
sentes na prética profissional ?+?; buscam compre-
ender o processo salde-doenca dos trabalhadores
de enfermagem, evidenciando as cargas de traba ho,
0 desgaste e o perfil de morbimortalidade dessestra-
balhadores®. Alguns desses trabalhos defendem a
inclusdo de contelidos relativos as politicas de sal-
de nos cursos de graduacéo em enfermagem®@; dis-
correm sobreaimportanciade seintroduzir nagradu-
acdo discussdes sobre o Processo Salide-Doenga,
cuidado, comunicagdo e trabalho em equipe®3?;
outros artigos buscam compreender aidentidade do
enfermeiro e a compreensdo que este tem dos ele-
mentos do seu processo de trabalho®+39,

Nacategoria“Repensando o Processo de Tra-
balho de assisténcia e geréncia” foram classifica-
das dez (10) publicacbes (25%), sendo cinco (5) da
RevistaBrasleirade Enfermagem, dois(2) daRevis-
ta da Escola de Enfermagem da USP, dois (2) da
Revista Texto e Contexto Enfermagem e um (1) da
L atino-americana. Os anos das publicagdes foram:
1993(2),1995(1), 1996 (1), 1998(2), 1999(1), 2000(1),
2001 (1),2002(2).

Nesta categoria os artigos discutiam a necessi-
dade da enfermagem se reorganizar sua base
assistencial em funcéo dos model os de salide e con-
cepcoes emergentes com a Reforma Sanitaria®>%;
alguns estudos destacam a influencia do modelo
sbcio-econdmico do pais no trabalho de gerencia
daenfermagem®44,

CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento bibliogréfico realizado apontou
gue ainda é pequena a producdo de artigos que
tomem a categoria processo de trabalho como for-
made andlisedapréticade enfermagem. Tal afirma-
¢do pode ser comprovada pelo ndmero de artigos
encontrados (40) frente ao montante de artigos pro-
duzidos em dez anos pel os periédi cos pesqui sados.
Cabeaindalembrar queagunsperiodicoscomoActa
Paulista e Nursing/SP ndo apresentaram ne-
nhum artigo sobre tematica publicado nesse
periodo.

Dentre os artigos encontrados pode-se obser-
var umamaior concentracdo da producdo de arti-
gos que usam a concepcao de processo de traba-
Iho para“ pensar ecriar” instrumentos de trabalho
paraaenfermeira. E um outro grupo de artigos que
se propde a analisar os processos de trabalho nas
suas sub-categorias (assisténcia, geréncia, ensi-
No e pesquisa) que integram o trabalho da enfer-
meira. Dos40 artigos encontrados, vinteeum (21)
estavam publicados na Revista Brasileira de En-
fermagem, doze (12) naRevista Texto e Contexto
Enfermagem, cinco (5) naRevistadaEscolade En-
fermagem da USP e dois (2) na Revista Latino-
americana Enfermagem. O ano de 2000 apresentou
0 maior nimero publicacdes rel ativas ao Processo
de Trabal ho daenfermagem com nove (9) artigose
arevistaBrasileirade Enfermagem aque apresen-
tou um maior nimero de publicacdes de artigos
sobre processo de trabalho. Pode-se explicar es-
ses numeros lembrando que no periodo de 1998 a
2002 aABEnN liderou apesquisa ClI PE/CIPESC sen-
do esta resultado de um esforco conjunto de pro-
fissionais de enfermagem do todo Brasil que con-
tribuiu para a producéo de conhecimento nessa
area. A CIPE/CIPESC foi uma grande pesquisa
conduzida pelaABEn gque colaborou paraatrans-
formacdo das préticas de salde, pois desenvol-
veu formas paraanalisar 0s processos de trabalho
em salde, na sua totalidade dindmica. Estudando
particularmente os instrumentos de trabalho em-
pregados pelas enfermeiras em suapréticaeassim
propiciando informagdes pertinentes para andlise
da adequacdo destes instrumentos ao objeto e a
finalidade do trabalho da enfermagem em salde
coletiva.
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