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Organizacdes sociais e instituicoes
governamentais: perspectivas de parceria
na atencao a saude da crianca através dos
voluntarios e da pastoral da crianca

SOCIAL ORGANIZATIONS AND GOVERNMENTAL INSTITUTIONS: PERSPECTIVES ON PARTNERSHIPS
IN CHILDREN'S HEALTH CARE THROUGH VOLUNTEERS AND THE PASTORAL DA CRIANCA

ORGANIZACIONES SOCIALES E INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES: PERSPECTIVAS DE
TRABAJO EN CONJUNTO EN LAATENCION A LA SALUD DEL NINO ATRAVES DE LOS
VOLUNTARIOS Y DE LAPASTORAL DEL NINO

Raquel Dully Andradet!, Débora Falleiros de Mello?

RESUMO

Este estudo objetiva apresentar
a gumas perspectivasde parceria
entre organizagfes sociais e
instituicbes governamentais na
atengdo asalidedacrianca Trata
se de estudo reflexivo sobre
participaco socia e as articu-
lacBes entre servigos governa-
mentaisendo- governamentaisna
construgdo da consolidagdo do
Sistema Unico de Salide, desta-
cando o papel dos voluntarios e
dos profissionais de salde nesse
processo. Na assisténcia ainfan-
Cia, essasparcerias sdo potenciais,
pelagrande amplitude e destaque
dasorganizagBessociaisdirigidas
as criangas, particularmente a
Pastoral da Crianga, tornando
importante o debate sobre poli-
ticas publicas que visem aestabe-
lecer eafortal ecer essesvinculos
no &mbito local enacional.
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ABSTRACT

The aim of this research is to
present perspectives on partner-
ships between social organiza-
tions and governmental institu-
tions in children’s health care.
This study reflects on social
participation and relations
between governmental and non-
governmental services in cons-
tructing the consolidation of the
SistemaUnico de Saiide (Unified
Health System), highlighting the
role of volunteers and health
professionals in this process. In
child care, these associations are
potential, due to the wide range
and prominence of social organi-
zations oriented towards chil-
dren, particularly the Pastoral da
Crianca (the Catholic Church's
Child Pastoral), which makes it
important to discuss public
policiesaimed at establishing and
strengthening these links in the
local and national spheres.
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RESUMEN

En este estudio se tuvo como
objetivo presentar algunas pers-
pectivasdetrabajo conjunto entre
organizaciones sociaes e insti-
tuciones gubernamentales en la
atencién ala salud del nifio. Se
tratade un estudio reflexivo sobre
participacion socia y las articu-
|aciones entre servicios guberna-
mentales y no gubernamentales
en la construccién de la conso-
lidacion del Sistema Unico de
Salud, destacando el papel delos
voluntariosy delosprofesionales
de salud en ese proceso. En la
asistencia a la infancia, esas
asoci aciones son potenciales, por
la gran amplitud y destaque de
las organizaciones sociales
dirigidas a los nifios, particu-
larmente |a Pastoral del Nifio,
tornando importante el debate
sobre politicas plblicas quevisen
establecer y fortalecer esos vin-
culosend dmbitoloca y nacional.
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INTRODUCAO

Em relacdo aatual situacdo de salide dacrianca, pode-se
observar que o Brasil apresenta um quadro de avangos im-
portantes, mas com grandes desafios a enfrentar. Uma das
conquistas do pais, nas Ultimas décadas, foi a queda no
indice demortalidadeinfantil, que em 1990 erade 49,4 por mil
nascidosvivoseem 2001 foi de 34,6, entretanto o coeficien-
te se mantém ato quando comparado com outros paises
guetém taxasmaisbaixas, como Venezuela, Panamae Cuba,
com indicesrespectivosde 21, 18 e 7 por mil nascidosvivos.
Além disso, continua alta a morbimortalidade por doencas
preveniveis®,

Entre os desafios dessarealidade esta o de criar aterna-
tivas para combater as consequiéncias da grave desigualda-
de social. Em levantamento de 2001®, foi constatado que
30,5% das familias brasileiras com criangasentre 0 e 6 anos
deidade vivem comrendaper capitaigual ouinferiorameio
sal&iominimo.

Limitagdes do Estado paraintervir nessare-
alidade vém sendo apontadas, e é relevante sa-
lientar que a crianca tende a ser especia mente
vulneravel atodas as dificuldades a serem en-
frentadas por suas familias, principalmente em
Seus primeiros anos de vida, tornando-se im-
portante ressaltar que a Constituicdo Federal
de 1988 prevé aprioridade absolutaacriancase
adolescentes como dever da familia, da socie-
dade e do Estado. Diante disso € importante
buscar compreender o papel de cada uma des-
sas esferas na promocao da salide infantil, con-
siderando asrelagBes entre elas, com suaslimi-
tacBes e potencialidades.

Assim, pretende-se nesse estudo, fazer uma reflexdo so-
bre as perspectivas de parceria entre ingtitui¢bes governa-
mentais e organizagOes sociais naatencdo asalde dacrianca.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de cunho reflexivo sobre a pos-
sibilidade de interacdo entre servicos governamentais e
ndo governamentais e sua contribuicdo para a consolida-
¢do da participacdo social no Sistema Unico de Salde.
Nessa perspectiva, buscou-se discutir os seguintes as-
suntos: as possibilidades de participacdo social, o
voluntariado e a Pastoral da Crianca.

AS POSSIBILIDADES DE
PARTICIPACAO SOCIAL

Em relacdo a responsabilidade sobre as questBes sociais
por parte do Estado, nos anos 80 essa era prevista apenas
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A baixa participacéo
politica e a maneira
como foram
distribuidos,
historicamente,
os beneficios
sociais brasileiros,
impossibilitam que
sejam considerados
conquistas
democréticas...

mediante pol iti cas sociai s compensatérias e focalizadas, num
contexto neoliberal e em acordo com os programas de gjuste
estrutural preconizados paraos paises|atino-americanospelo
Banco Mundial, buscando a contencéo de gastos publicos, a
privatizacao e a desregulamentacdo do Estado. No inicio da
décadade 90, essasituacao passaareceber inimerascriticas,
em um cenario onde as desigual dades sociais cadavez mais
se ampliam e se aprofundam, tornando problemética a
seletividade na direcdo da protecdo social apenas para 0s
mais excluidos dos beneficios econdmicos e sociais®?.

Nesse contexto, destaca-se acarta.constitucional de 1988,
apresentando significativos avangos no sistema de protecdo
social, trazendo a universalidade do direito aos beneficios a
todos os cidaddos (contribuintes ou ndo), a proposta de
equidade no acesso e haforma de participacdo no custeio, a
uniformidade e equival éncia dos beneficios e servicos, a di-
versidade de sua base de financiamento e a gestéo adminis-
trativadescentralizada, com maior possibilidade de participa-
¢80 da comunidade. Dessa forma, o conceito de seguridade
social vem em lugar do de seguro social, através de um con-
junto de leisassegurando os direitosrelativos a
sallde, assisténcia e previdéncia social®.

Diante desse cenério, torna-se importante
refletir sobre os papéis do Estado e da socie-
dade no enfrentamento dos problemas sociais
da populacdo, de forma que haja o reconheci-
mento da importancia de Organizaces Nao
Governamentais (ONG), organizagdes sociais
e comunitarias nesse processo, mas que este
ndo sejacompreendido e utilizado como estra-
tégia voltada ao desvio de responsabilidade
estatal e nem a manutengdo do tradicional
assistencialismo, mas como alternativa para
criagdo e ampliac&o dos lagos e redes de soli-
dariedade e de fortal ecimento da cidadania.

Assim, num momento em gue 0S movimentos sociais
ganham espaco, atenta-se para a possibilidade de parcerias
intersetoriais e interinstitucionais, com consequiente cons-
trucdo conjunta de iniciativas para a solucéo de problemas
publicos, evitando a negacdo ao Estado e a fragmentacéo
das acoes?.

A baixa participacdo politica e a maneira como foram
distribuidos, historicamente, os beneficios sociais brasilei-
ros, impossibilitam gque sejam considerados conquistas de-
mocréticas e compromete a contribuic¢do parao desenvolvi-
mento da cidadania ativa. Essa heranca pode ser um dos
principais aspectos relacionados ao fato de os vinculos
associativos, a despeito dos recentes avancos, ainda ten-
derem a ser precérios, frouxos e pouco eficazes na consoli-
dacdo daorganizacdo deinteresses e daacdo col etiva, como
elementos centrai s de uma busca conjunta da superacéo dos
problemas sociais?.
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Entretanto, relacBes mais participativas e o reconheci-
mento do potencial de parcerias entre as organi zages soci-
aiseasgovernamentaisvém sendo facilitadosaluz damaior
importanciaque setem dado aparticipacdo social nadreada
salde, principalmente depois da reforma nesse setor, que
culminou com o Sistema Unico de Satide (SUS) em 1990, que
tem como parte de seus principios a participagdo comunité&
riae o controle social. OrganizagOes externas a instituicdo
governamental tém maiores possibilidades de contribuir para
a consolidagéo de técnicas de trabalho que refletem um
enfoque integrado e que incluem métodos de participacao
dirigidos afortalecer o processo de reformano setor salide,
0 que éfavorecido pel o seu permanente contato com asoci-
edade civil e seus diversos atores sociais®.

Aqui afigurada ONG vem se destacando, tornando cada
vez mais presente nas propostas do setor salide. Essa ten-
dénciafoi claramente enfatizada no ano de 1996, tanto pela
Organizagao das Nagbes Unidas (ONU), como pelaOrgani-
zag80 Panamericana de Salide (OPAS), propondo mecanis-
mos de didlogo entre governos e ONGs no plangjamento,
execucdo e avaliacdo das atividades derivadas das priorida-
des nacionais de salide. Nesse sentido, torna-se importante
estabel ecer objetivos operacionais especificos, como coor-
denar os servicos prestados nessas duas esferas com o in-
tuito de evitar duplicactes de servicos prestados e desper-
diciosderecursos, assim como of erecer capacitagéo técnica
e desenvolvimento de planos de agdo nacionais em dire¢cdo
aessamutua colaboragéo, inclusive mediante atradugéo em
grande escal a de experiéncias que se mostraram exitosasem
pequena escala®.

Nao se pode negligenciar que existem aspectos
limitadores a serem trabal hados, entre os quais sdo aponta-
das: atradicdo de um ambiente social e politico muito cen-
tralizado, a concepcdo de que o0 governo € a Unica esfera
legitima de atencdo, a pouca disposi¢do em estabel ecer dia
logos entre as instancias governamentais e ndo governa
mentai s por parte de ambas, assim como a pouca coordena-
¢a0 entre essas, além da comum percepcado de que as orga-
nizacBes sociais ndo sdo téo efetivas e eficientes, possuin-
do capacidade técnica e administrativa incipientes®.

Diante darelevancia do estabel ecimento de parcerias,
considerando que esse processo apresenta dificuldades e
potencialidades, compreende-se ser importante o estudo
dessas relagdes, ja que o desenvolvimento de praticas ar-
ticuladas, sistematicamente, entre organizacdes sociais e
governamentais, tanto na esfera local como nacional, re-
presenta um caminho que pode trazer bons resultados no
avanco da construcdo de um sistema de salde mais inte-
grado e participativo, fortalecendo seus resultados, en-
trelacando as ag¢Bes dos profissionais de salide e de todos
0s atores sociais envolvidos no processo de amadureci-
mento dacidadania.

Organizagdes sociais e instituicdes governamentais:
perspectivas de parcerianaatengdo asaide dacrianga...
Andrade RD, Mello DF.

O VOLUNTARIADO

Nabuscade umalibertaco daagui jacomentadaheran-
ca autoritéria, em que os direitos sociais foram instituidos
neste pais, os voluntarios podem representar atores sociais
importantes natrajetéria de construcdo de umamaior parti-
cipacdo da sociedade, no enfrentamento das adversidades
sociais presentes narealidade da populagdo brasileira.

Na acdo voluntéria costumam estar presentes o desgjo de
fazer mudancas e adisposicao paraimplementar préticas con-
cretas e ficientes, exercitando a cidadanianum dos seusmais
significativos aspectos, que € o da responsabilidade diante da
realidade social e do compromisso em tentar transformé:|a?.

Mesmo diante destas potencialidades, ha que se atentar
para as limitac6es desses atores sociais, ja que os proble-
mas a serem enfrentados s8o representados por diferentes
privacdes, configurando muitas vezes solucdes que ndo séo
passiveis de serem contempladas sem aintervencgéo do Es-
tado e de mltiplas parcerias.

Outro aspecto aser cond derado nabusca de umacompre-
ensdo maisamplaemenosingénua, éaautonomiaealiberdade
desses agentes sociais, que podem ser expressas na delimita
¢80 dos grupos atendidos, 0 que nem sempre ocorre no senti-
do de garantir maior equidade, mas pode acontecer, por exem-
plo, baseado em convicgdes religiosas ou politico-partidarias.

Em relacéo apossibilidade de vinculo entre voluntériose
profissionais de salide, por um lado as propostas de treina
mento de voluntarios para servicos basicos de salide ocor-
rem namaioriadasvezesprivilegiando pessoa denivel esco-
lar elementar e médio, selecionado na propria comunidade
onde ira atuar, podendo conter elementos de uma
desprofissionalizacdo desses servicos, por outro lado podem
representar umatendénciadetransferir saber parando profis-
sionais envolvidos com suas comunidades e de considerar a
prépriapopul agdo como sendo um importante recurso huma-
no para as acoes de salide, representando uma mudanca po-
|itica na estrutura dos servicos de salide, na medida em que
poderiacontribuir paraumareparticdo do saber e do poder®.

Diante dessa potencialidade, torna-seimportanterefletir
sobre as reais possibilidades da transmissdo de conheci-
mentos e de sua utilizac&o pela popul agdo, bem como sobre
oslimites e dificuldades de modificagdo naestruturade po-
der dos servicos de salde.

Assim, um aspecto importanteaassinalar éaformapela
qual os voluntarios sdo considerados pela equipe de salde
epelapopulagdo. O estudo acima®, mostrou que no primei-
ro caso, o voluntario, muitas vezes, ndo tem toda sua
potencialidade expl orada pel a equipe, tendendo arepresen-
tar umaespéciedeauxiliar. Jaem relacdo avisao dapopula
¢ao, especialmente numa zona urbana onde 0s recursos
médicos sdo abundantes, seu papel podera facilmente res-
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tringir-se ao de um atendimento acessorio, de segunda cate-
goria e menos prestigiado que 0s servigos institucionais.

Mesmo considerando a existéncia de fatores limitantes e
que devem ser trabal hados, ressalta-se que as possibilidades
de seincluir o voluntariado como participante ativo nas pro-
postas para 0 setor salide sdo promissoras. Em estudo reali-
zado em nove paises |atino-americanos, demonstrou-se que
ha umagrande variacéo no alcance etipos de atividades rea-
lizadas pel os voluntarios, que dependem menos de habilida-
desindividuais, condi¢des |ocais ou disponibilidade de ver-
bas, emais dos preconceitos e parcialidade dos planejadores,
instrutores e coordenadores de projetos, de formaque muitas
vezeso voluntario recebeinformagtes de maneirafragmenta-
da, sendo orientado e influenciado para seguir uma lista de
normas, que acabam por af astar-se de um projeto civilizatorio
e participativo, tornando-se um meio de conseguir auxilio a
equipe e controle da comunidade® .

Nesse processo, articulado a profissio-
nais conscientemente comprometidos na
construcdo de paliticas publicasviaveis, que
visem qualidade de vidae participagdo soci-
al, o voluntario pode representar um recurso
humano essencial, devendo integrar-seaum
processo detrabal ho que vise essenciamente
acabar com disparidades opressivas.

Atuamente estd em ascendéncia aidéia

senvolvimento social do globo. Em acordo
com essatendéncia, 0 ano de2001 foi declara:
doAnonternaciond do Voluntario pdaOrga-
nizacdo das Nagdes Unidas, através de uma
assembléarealizadaem 1997, contando com
0 apoio de 123 paises, entreeles o Brasil®.

Dentro desse contexto, ainda segundo
esta referéncia®, no Brasil busca-se reco-
nhecer o trabalho do voluntério através do desenvolvimento
de acBes como treinamento, formacdo de multiplicadores e
oferecimento de suporte institucional, aém do incentivo a
pesquisas sobre o assunto. Aqui se destaca o atendimento a
populacdo infantil, visto que de acordo com a mesma fonte,
nadistribuicao de entidades voluntérias por éreas de atuagdo
no Brasil, em primeiro lugar estd a assisténcia a criangas e
entre as 40 mai ores equipes de voluntarios, a Pastoral da Cri-
anca do Parana ocupa a primeira posi ¢ao.

Essavantagem representaum fator favorecedor importan-
te, para que se tornem promissoras as politicas publicas
de atencdo a salde da crianga, com vistas a articulagdo com
acOes de organizaghes sociais, enfatizando aqui a figura da
Pastoral da Crianca, a qual vem se destacando no campo de
assisténciaa populacdo infantil, suas familias e comunidades.

A PASTORAL DA CRIANCA

A Pastoral daCrianca(PC) foi criadaem 1983, éum Orga-
nismo de Acéo Social da Conferéncia Nacional dos Bispos
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Demonstrou-se que
h& uma grande variagao
no alcance e tipos de
atividades realizadas
pelos voluntérios, que
dependem menos de
habilidades individuais,
condicdes locais ou
de valorizar o papel do voluntério parao de- disponibilidade de verbas,
e mais dos preconceitos
e parcialidade
dos planejadores,
instrutores e
coordenadores
de projetos

doBrasil-CNBB, semfinslucrativos, de naturezafilantropi-
ca, decretada de Utilidade Pablica Federal e que tem como
base de todo o seu trabalho a comunidade e afamilia volta-
das para a sobrevivéncia infantil, seu desenvolvimento in-
tegral easolidariedade entre familias™.

A dindmicadessa organizac8o consiste em treinar volun-
tarios, denominados|ideres comunitérios, em suamaioriamu-
|heres, paraamobilizacdo dasfamiliasem atividadescomo a
vigilancianutricional, através da pesagem mensal das crian-
¢as, do acompanhamento do seu desenvolvimento e de ou-
tros cuidados basicos, tais como aeitamento materno,
reidratacdo oral, imunizagdes, controle de infeccdes respira-
térias, desenvolvimento de alimentos enriquecidos, plantas
medicinais e acompanhamento da gestante. Recentemente,
outras ages vém sendo desenvolvidas na busca ndo s6 da
sobrevivénciainfantil, mastambém do desenvolvimento inte-
gral e melhoria da qualidade de vida das criancgas atendidas.
Aqui se destacam projetos como a Salde
Mental Comunitaria, que concentraesforgos
emdiminuir astensdespessoais, familiarese
comunitarias, além de outros que objetivam
oferecer suportematerial e capacitacio asfa-
milias e comunidades, como os projetos de
geracdo de renda, afabetizacio de jovense
adultos, participacéo no controlesocial e co-
municacdo socia®.

Em relagdo as caracteristicas das crian-
¢asefamilias que participam dessaorganiza-
¢80 social, observa-se aprevalénciadas cri-
ancas negras e daguelas com dois ou mais
irm&os maisvel hos, sendo que entre osfato-
resfamiliaresestdo aidade maternaacimados
25 anos, ofato deamaendo trabalhar forade
casa, rendaper capita baixa, menor escolari-
dade dos pais, tempo de moradia no bairro
assistido superior a quatro anos e morte de
filho menor de cinco anos. Jaentre os motivos alegados para
0 abandono do acompanhamento, estdo amigracéo, afatade
tempo e ainterrupgdo das atividades pela Pastoral®. Obser-
vase que a PC tende a agregar as familias e criangas que
apresentam maior risco social, podendo contribuir com os
servicos de salde para um atendimento mais equiitativo, de
forma que essa parceria poderia fortalecer as agdes e
sustentabilidade da Pastoral, reduzindo a taxa de abandono.

Estudos tém mostrado aspectos positivos e lacunas na
atuacdo da PC, mostrando &reas em que maiores investi-
mentos sd0 necessarios. Assim, as orientagdes fornecidas
pelos voluntarios dessa associagdo comunitéria vém sendo
relacionadas ao melhor conhecimento das mées atendidas
sobre cuidados com a salde da crianga, embora venham
sendo detectadas areas da educacdo em salide que estejam
apresentando falhas, ja que muitas das instrucdes inclui-
das no Manual de Treinamento da Pastoral ndo est&o sen-
do aplicadas adequadamente, demonstrando a necessida-
de de reformulagdo do treinamento ministrado aos lideres
comunitarios®®, Aqui, considera-se que os profissionais
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dos servicos publicos de salide voltados a comunidade
poderiam setornar aliados na capacitacéo desses volunta-
rios de salide.

Diante disso, mostra-se desgjavel a soma de esforgos de
Varios segmentos sociais e publicos, na busca de garantir
melhoriana qualidade de vida das criancas. Nessa perspecti-
va, cientes da dimensdo ampla e complexa do seu objeto de
trabalho, os atores sociais envolvidos no plangjamento e
gerenciamento daPastoral da Crianca, javém propondo como
estratégia de trabaho, o estabelecimento de parcerias com
governantes e dirigentes, buscando a mobilizac&o e concen-
tracdo de esforcos, acomplemen-tariedade de agBes, aracio-
nalizac8o de recursos financeiros e humanos, compartilhan-
do responsabilidades em prol de um objetivo comum®®.,

Nessa perspectiva, torna-se imprescindivel que agles
intersetoriais sejam incorporadas as préaticas das unidades
de salide, com vistas a estabel ecer relacionamentos profis-
sionais com as associ agdes comunitarias™?.

Considera-se que umamaior interacdo entre essaingitui-
¢d0 socid e 0s servigos publicos que prestam assisténcia pri-
maéria acrianca, pode potencializar osimpactos das agdes em
prol desse grupo etério, possibilitando, ainda, um processo
mais participativo nas préticas de salde e promovendo uma
maior autonomiacomunitéria. Entretanto, compreende-se que
o desenvolvimento red dessaidéapressupde um envolvimento
efetivo dos atores sociais envolvidos, destacando-se aqui a
figura do voluntério e do profissiona de salde, tornando-se
importante estudar a participacdo e o papel destes na
operacionalizacdo dessa proposta articuladora.
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CONSIDERACOES FINAIS

No atual sistema de salide brasileiro e com os desafios
presentes no campo de assisténcia a crianga, conformados
em umarealidade com sérias discrepancias socias, percebe-
Se um momento em que organi zagdes socials e comunitarias
vém sefortalecendo. Nesse quadro ganham relevanciaaam-
plitude e os resultados das organizacfes sociais de atencéo
a0 grupo etério infantil, salientando aqui 0 importante espago
ocupado pela Pastoral da Crianga, aqual vem se destacando
por meio da organizacdo e dos resultados de seu trabalho.

Assim, despontam os possiveis resultados de umaarti-
culacdo efetivaentre essas organizacfes sociais e asinsti-
tuicBes governamentais de salide quanto aos indicadores
de qualidade e de impacto na area da salde da crianca,
sendo relevante umareflexado sobre as rel aces entre essas
esferas de assisténcia, incluindo aqui um olhar sobre
potencialidades e limitacdes e sobre aimportanciada par-
ticipagcdo dos profissionais de salde nessa dinamica.

E de extremaimportanciaaprofundar adiscussio sobre o
desenvolvimento de politicas publicas efetivas direcionadas
a0 estabel ecimento efortalecimento desses vinculos naaten-
¢80 asalide infantil, com vistas a otimizagdo da atuacéo dos
servigos de assisténcia a populacdo, tanto os governa
mentais quanto 0os ndo governamentais, trazendo novos
guestionamentos sobre as chances de maior impacto nosin-
dicadores de salide dessa faixa etéria, abrindo o debate sobre
uma maior participacdo e controle social na érea da salide,
visando a consolidacdo do SUS.
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