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Lideranca no contexto da enfermagem®

LEADERSHIP IN THE NURSING CONTEXT

LIDERAZGO EN EL CONTEXTO DE ENFERMERIA

Alexandre Pazetto Balsanelli?, Isabel Cristina Kowal Olm Cunha?

RESUMO

A liderancaéumadasferramentas
imprescindivel no processo de
trabalho do enfermeiro. Este
estudo teve como objetivos fazer
um levantamento bibliogréafico
sobre lideranca no contexto da
enfermagem e caracterizar tal
produgdo cientifica encontrada,
com basenasvariéveis: ano, local
depublicacdo e categorizagdo dos
temas. Tratou-se de umarevisio
de literatura realizada on-line na
base dedados LILACS, conside-
rando periddicos, dissertacOes e
teses disponiveis em lingua
portuguesa e espanhola, nos lti-
mos vinte anos. Dos 31 trabalhos
selecionados, 17 (54,8%) em
revista de enfermagem interna-
cional, 10 artigos (32,2%) foram
publicados em periédicos de
enfermagem nacional, 3 disserta-
¢Oes de mestrado (9,8%) e 1 tese
de livre-docéncia (3,2%), com
maior predominio de divulgagéo
entre 1997 e 1998 (22,6%). Ao
categorizar asreferénciasteve-se:
14 trabalhos (45,2%) sobre estilo
de lideranca exercido pelos
enfermeiros, 15 (48,4%) reflexdes
sobre lideranca e 2 publicaces
(6,4%) discorrendo arespeito de
liderangae comuni cagdo.
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ABSTRACT

Leadership is one of the most
indispensable tools for nursing
work. This study is aimed at
making a bibliographical survey
about leadership in the nursing
context and characterizing the
scientific production on thetopic
based on year and place of
publication and theme categori-
zation. Anonlineliteraturereview,
carried out using LILACS data,
considered periodical material,
dissertationsand theses available
in Portuguese and Spanish from
the past twenty years. From the
31 selected works, 17 (54.8%)
have been published in interna-
tional nursing magazines, 10
(32.2%) have been published in
Brazilian nursing periodicals, 3
(9.8%) were Master’s Degree
theses, and one (3.2%) was a
teaching thesis, with publication
concentrated between 1997 and
1998 (22.6%). When categorizing
thereferences, the numberswere:
14 (45.2%) dealt with nurse
leadership styles, 15 (48.5%)
werereflections upon leadership,
and 2 (6.4%) discussed leader-
ship and communication.
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RESUMEN

El liderazgo esunadelas herra-
mientas imprescindibles en el
proceso detrabajo del enfer-mero.
Este estudio tuvo como objetivos
hacer un levantamiento biblio-
gréfico sobreliderazgoen el con-
texto de laenfermeriay caracte-
rizar tal produccion cientifica
encontrada, con baseenlasvaria-
bles: afio, lugar de publi-caciény
categorizacién de los temas. Se
tratd deunarevision deliteratura
realizada on-line en la base de
datos LILACS, considerando
periodicos, tesisde maestriay de
doctorado dispo-niblesen lengua
portuguesa y espafiola, en los
Ultimos veinte afios. De los 31
trabajos se-leccionados, 17
(54,8%) fueron publicados en
revistadeenfermeriainternaciona
y en periédicos de enfermeria
nacional 10 articulos (32,2%), 3
tesisde maestria(9,8%) y 1tesis
de libre docencia (3,2%), con
mayor predominio dedivulgacion
entre 1997 y 1998 (22,6%). Al
categorizar lasreferenciassetuvo:
14 trabajos (45,2%) sobre estilo
de liderazgo ejercido por los
enfermeros, 15 (48,4%) refle-
xiones sobre liderazgo y 2 pu-
blicaciones (6,4%) que dis-
currieron respecto a liderazgo y
comunicacion.
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INTRODUCAO

O contexto mundial impde a sociedade mudancasinevi-
taveis. Para estar em sintonia com a evolucéo tecnol6gica
precisamos buscar ainformagado de fontes confidveis cons-
tantemente. Adaptar-se a esta novarealidade serd o desafio
paratodos que desgjarem al cangar uma posi cdo compativel
com acategoria profissional escolhida, poiso mundo tem a
inconsténcia de um vulcdo ativo, fazendo com que sejamos
desafiados o tempo todo®.

Asinstitui cdes hospital ares compostas por pessoas que
as representam, necessitam saber direcionar suas politicas
administrativas dentro desta nova proposta vigente. A en-
fermagem como se constitui em parte fundamental da estru-
tura organizacional, precisa preocupar-se com 0 seu
autodesenvolvimento, adquirindo novas habilidades, no-
vos conhecimentos e dominio no uso dastecnol ogias emer-
gentes, sendo que um dos primeirositens que o enfermeiro,
como coordenador de equipes precisater e dominar éafer-
ramentadalideranca®.

Mesmo com toda a transformagdo social que viven-
ciamos, atecnologia ainda ndo substituiu a necessidade de
orientar pessoas paraal cangcarem objetivos e metas. O capi-
tal humano continua sendo o bem maisvalioso de umaem-
presa. O enfermeiro traz em sua esséncia o contato com o
outro, sejano exercicio daarte de cuidar, como também ge-
rindo equipes e preocupando-se com quem cuida uma vez
gueresolve conflitos, praticaaequidade natomada de deci-
sBes, nortea-se pelaéticaelei do exercicio profissional, ori-
enta novas condutas, busca a participacdo de seus pares na
construcdo de planos e projetos, enfim serve de inspiracéo
para que hajam seguidores dispostos a trilhar seus cami-
nhos. Assim, o enfermeiro seralider e ndo chefe. Conseguira
trabalhar junto com os membros de sua equipe com plena
satisfacdo profissioanal.

Entretanto, na enfermagem brasileira, apesar daimpor-
ténciadaliderancae danecessidade de seu desenvolvimen-
to no processo de trabalho do enfermeiro, seu estudo ne-
cessita ser explorado. Desta forma, abordagens sobre o as-
sunto em nosso meio sdo Uteis, pois compreendemos que
sem autilizac8o dos recursos derivados dalideranca, possi-
velmente, os enfermeiros serdo vitimas do “ status quo”
das disfungdes da burocracia e da decadéncia®.

Ante 0 exposto questiona-se: o quetem sido pesquisado
com relacdo a lideranga no contexto da enfermagem? As
pesquisas realizadas possuem semel hanca entre si? Conhe-
cer osresultados dos trabal hos que enfocam o temalideran-
caparasubsidiar as ages diarias do enfermeiro, gerente de
pessoas, tornou-se alvo desse estudo.
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OBJETIVOS

Osobjetivos do presente estudo foram fazer um levanta-
mento bibliogréfico sobre liderancano contexto daenferma-
gem e caracterizar aproducéo cientificaencontradacom base
nas varidveis: ano, local de publicacéo e categorizagéo dos
temas.

METODOLOGIA

Tratou-se deumarevisdo daliteraturarealizadaviaon-
linenabasededadosLILACS (LiteraturaL atino-America
na e do Caribe em Ciéncias da Salde). Para a construcéo
do trabalho considerou-se andlises de periédicos, disser-
tacOes e teses disponiveis em lingua portuguesa e espa-
nhola. Utilizou-se como descritores: lideranca e enferma-
gem. O periodo de levantamento foi de janeiro de 1986 a
junho de 2003 (17anos) uma vez que publicacdes sobre
liderangaem enfermagem aparecem no LILACSapartir de
1986.

A coletade dados foi executada nos meses de agosto a
setembro de 2003 e os artigos conseguidos através daBibli-
otecaCentral daUNIFESP/EPM.

Paraandlise do material bibliogréafico utilizado neste
estudo se considerou as seguintes variaveis: tipo,
ano e local de publicagdo. Também, categorizou-se as
referéncias quanto a semelhanca dos objetivos em trés
grandes grupos:. estilos de lideranca exercidos pelos
enfermeiros, reflexdes sobre lideranca e lideranca e
comuni cagao.

Na interseccdo dos descritores no banco de dados
utilizados para a busca bibliografica foram encontrados
110 trabalhos. Entretanto, para atender os objetivos do
estudo, foram selecionados 31, sendo: 27 artigos (87,1%),
umatese de livre docéncia (3,2%) e trés dissertacdes de
mestrado (9,7%). Do total desta amostra, encontramos
um trabalho em lingua espanhola. Os 79 artigos que fo-
ram excluidos ndo apresentavam relacdo com atemética
lideranca ou estavam disponiveis nalinguainglesa. Sa-
bemos que outras produces cientificas podem néo estar
indexadas significando que tal achado ndo esgota a
tematica em questao.

APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

A figura 1 demonstra a distribuicdo das referéncias se-
gundo o tipo de publicacdo e a figura 2 quanto ao ano de

publicagdo.

Liderangano contexto
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Figura 1- Distribuicdo das referéncias sobre lideranca
segundo o tipo de publicagéo - S&o Paulo,2003
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Figura 2 — Caracterizagdo das referéncias sobre
lideranca segundo 0 ano de publicacdo - Séo Paulo, 2003

No que diz respeito ao local de publicacdo encontra-
mos 10 artigos (32,2%) em periddi cos de enfermagem nacio-
nais, 17 (54,8%) em revista de enfermagem internacional,
trés dissertacdes de mestrado (9,8%) e uma tese de livre
docéncia(3,2%).

No quediz respeito a Categorizagao dasreferéncias quan-
to a semelhanca dos objetivos, temos 14 trabal hos (45,2%)
gqueavaliaram o estilo deliderancaexercido pelosenfermei-
ros, 15 artigos (48,4%) redlizaram reflexBes sobre alideranca
e duas publicacdes (6,4%) discorrendo sobre lideranca e
comunicacdo, conformeilustrado naFigura3.

M Estilos de
lideranca
I Reflexdes

O Lideranca e
Comunicagdo

Figura 3 - Caracterizacdo das referéncias sobre
lideranca segundo a semelhanca dos objetivos dos
estudos - Sao Paulo, 2003

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados permite verificar que amaioriados
trabalhos (54,8%), relacionam-se a artigos publicados em

Liderangano contexto
daenfermagem
Balsanelli AP, Cunha ICKO.

periédicos de enfermagem internacional . Encontrou-se ape-
nasumatesedelivre-docéncia(3,2%) etrés dissertacbesde
mestrado (9,8%). Embora é sabido que outras producgdes
cientificas podem ndo estar indexadas na base de dados
utilizada para este estudo (LILACS), ndo esgotando a
temética em questdo, ha necessidade de realizar pesquisas
nesta area para que novas evidéncias possam contribuir
parao exercicio diario daenfermagem.

Com relagdo ao ano de publicagdo, percebe-se que ha
umadistribui¢do equiitativa das divulgaces ocorrendo mai-
or predominio entre osanosde 1997-1998 (22,6%). Destaca-
seque asdissertagdes de mestrado e atese delivre-docéncia
foram concluidas entre os anos de 1989-1994. Tal fato deve
motivar pesquisadores para buscar novasinformagdes para
comparé-las com os dados outrora levantados.

Para discorrermos a respeito da categorizacdo dos te-
mas, este item foi subdividido de acordo com os trés gran-
des grupos de semelhanca utilizados neste estudo: estilos
de lideranca exercidos pelos enfermeiros, reflexfes sobre a
lideranca e lideranca e comuni cagdo conforme apresentado

aseguir.
Edtilos de lideranca exercidos pelos enfermeiros

Dos 14 trabal hos que avaliaram os estilos de lideranca
exercidos pelosenfermeiros, 5 (35,7%) utilizaram como mo-
deloreferencial aLideranca Situacional, 5 (35,7%) ateoria
do Grid Gerencial, um (7,2%) a abordagem qualitativae 3
(21,4%) rel acionam-se a estudos de opini&o.

A Lideranga Situacional baseia-se numainter-relacdo en-
tre a quantidade de orientacdo e direcdo (comportamento de
tarefa) que o lider oferece, aquantidade de apoio sicio-emo-
ciona (comportamento derelacionamento) dado pelolider eo
nivel de prontidéo (maturidade) dos subordinados no desem-
penho de uma tarefa, funcéo ou objetivo especifico®.

O comportamento de tarefa é definido como amedida
com que o lider dirige as pessoas, dizendo-lhes o que
fazer, quando, onde e como fazé-lo. Significa estabel ecer-
Ihes objetivos e definir os seus papéis. JA o comporta-
mento de rel acionamento consiste namedida com que um
|ider se empenhaem comunicar-se bilateralmente com as
pessoas, dando-1hes apoio, encorajamento e caricias psi-
coldgicas. Significa ouvir ativamente as pessoas e apoi-
ar-lhes os esforgcos®.

A disposico e a capacidade das pessoas em assumir a
responsabilidade dedirigir seu préprio comportamento rela-
cionarse ao conceito de maturidade®.

Assim, temos os quatro estilos de lideranca propostos
por este modelo: determinar (E1), persuadir (E2), comparti-
Ihar (E3) edelegar (E4).
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A andlise do estilo de lideranca principal e secundario
deenfermeiros|ideres de um hospital filantrépico, permitiu
aos autores de um estudo® constatarem que o estilo prin-
cipal utilizado foi o persuadir (E2) e como secundario o
compartilhar (E3).

Outros pesquisadores® ao interpretarem acorrespon-
dénciade opini&o entre 0 enfermeiro e o pessoal auxiliar
de enfermagem sobre o estilo de lideranca exercido pelo
enfermeiro de unidade de internagéo cirdrgica, encontra-
ram os estilos E2 (persuadir) ou E1 (determinar) como
predominantes.

Seguindo 0 mesmo objetivo acima, naunidade de emer-
génciae no centro cirdirgi co respectivamente, encontrou-se
osestilos E3 (compartilhar) e E4 (delegar)®©.

Portanto, percebe-se que ndo ha um estilo de lideranca
predominante nos estudos apresentados uma vez que as
equipes e situacdes sdo diferentes.

Quando se fala em
transformacado na

O Grid Gerencia propde suateoriadeestilos
de lideranca em duas dimensdes. orientacdo

para producdo e orientacdo para as pessoas’”.

Reflexdes sobre Lideranca

Os 15 artigos que enfocam as reflexdes sobre lideranca,
abordam os seguintestemas: conceitos (26, 7%), teoria(20,0%),
evolucdo histéricadalideranca(6,7%), liderancapara o sécu-
10 XXI1 (20,0%) eliderancano ambiente detrabaho (26,7%).

Os conceitos de lideranca descritos nos trabalhos utili-
zados para esta revisao®®'% sio relacionados as teorias
administrativas. Percebe-se uma evolucdo das abordagens
de acordo com a énfase dada por cada escola.

Considerando as teorias da liderancga, os estudiosos®
relatam que a lideranca situacional podera trazer contribui-
¢des importantes para a enfermagem brasileira. Jaoutro au-
tor®® propGe para o quotidiano detrabalho aarte de adminis-
trar com inteligéncia emocional exercendo a lideranca
transformacional.

Asrelacesde poder explicadas pelateoriaintegrativade
Follet e apresentada por Santos®, alerta-nos
para a necessidade de rever nossa postura en-
guanto lideres no processo de relagdo com os
liderados.

enfermagem, fala-se

O Grid érepresentado por duas escalasde
nove pontos que indicam os graus de interes-
se por essas duas dimensfes. Dessa forma,
ha81 combinacfes possiveisentre as orienta-
¢Oes para producdo e pessoas. Dentre essas,
aTeoriaGrid determinaaidentidade de cinco
estilosessenciais: 9,1: orientagdo maximapara
aproducdo com a orientagdo minima para as
pessoas; 1,9: orientacdo minimaparaaprodu-
¢80 eaorientagdo maximaparaaspessoas; 1,1:
orientagdo minimatanto paraaproducao como
para as pessoas;5,5: orientacdo mediana para
aproducdo e para as pessoas; 9,9: orientagdo
méxima para a producdo e para as pessoas®?.

Os trabalhos que verificaram as expectativas da equipe
de enfermagem sobre alideranga do enfermeiro® e o com-
portamento ideal erea deste profissiona aluz das teorias
Grid@ *1) foram unanimes em encontrar o estilo 9,9 com
maior pontuacdo. Tal fato descreve a hecessidade de aten-
der as expectativas da equipe de enfermagem para posteri-
ormente alcancar os resultados desejados pel a organi zacdo.

A abordagem qualitativafoi utilizadaem apenasum es-
tudo levantado®?, sendo que a relagdo de poder que emer-
giram das descrigdes mostrou-se oculta na interagéo lider/
liderado, mas, capaz de influenciar as pessoas conduzindo-
as ou induzindo-as a alcangar os objetivos.

Encontraram-se trés pesquisas de opinido®*® em rela-
¢do alideranca exercida pelo enfermeiro. Os achados evi-
denciam que a lideranca centrada nas pessoas € servicos
tiveram maior expressividade.
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primordialmente na
atuacao do enfermeiro
e ndo se considera
gue a historia da
profisséo e a sua
insercdo na sociedade
se dao através das
acOes realizadas pelo
conjunto de
trabalhadores da
enfermagem

Admite-se que a escolha do modelo de li-
derancaaser adotado dependeradaequipede
trabalho que compde o quadro de pessoa. O
comportamento dos membros do grupo indi-
cara as acdes pertinentes; 1ogo, a interacdo
com os integrantes constitui-se de grandeim-
portancia na administracéo de pessoas.

Corroborando tal pensamento, ao estudar a
trajetériahistéricadalideranca, os pesquisado-
res® concluem que quando sefaaem trans-
formaco naenfermagem, fd a-seprimordid men-
te naatuacdo do enfermeiro e ndo se considera
gue a histéria da profissdo e a suainsercéo na
sociedade se déo através das acles redizadas pelo conjunto
detrabahadores daenfermagem. Em vez de percebidos como
aores sociais, portanto construtores de sua prépria histéria,
estes agentes s80, na redidade, vistos como objetos, sujeita
dosacumprir decisdes, ordens e determinacdes das quais ndo
tiveram nenhuma, ou quase nenhuma participacdo. N&o pre-
tende-se, comisso, colocar osenfermeirosnaposicéo deagozes
eopessod auxiliar devitimas, maschamar aatencéo paraofato
dequendo pode haver transformacdo possivel sem aparticipa
¢ao efetiva desses traba hadores.

Nos dias atuais, a lideranca no século XXI tem sido
preocupacao de algumas publicagdes*?+2, principal men-
te explicitando a necessidade das escolas reverem seus
contelidos de ensino sobre este tema na formagéo de seus
profissionais.

Jano campo prético, questdes como autoridade, qualidade
da assisténcia e trabalho em equipe ganharam destaque® 29,

Liderangano contexto
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Lideranca e Comunicacéo

A comunicaggo constitui-se num elemento de sumaim-
portancia no processo de liderar do enfermeiro. A maneira
como sedaatransmissdo de mensagensinterferirano resul-
tado desejado.

Explicitando tal pensamento, os autores estudi0osos des-
ta temética® referem que a comunicagdo visa provocar
mudancas esperadas no comportamento dos individuos,
através do desenvolvimento de atitudes positivas em rela-
¢80 ao proprio desempenho, que culmina com a satisfagao
profissional. Sob esse aspecto, a comunicagdo esta no nu-
cleo dalideranga, umavez que alideranga € um relaciona-
mento interpessoal no qual os lideres influenciam pessoas
para mudanca via processo comunicativo.

CONCLUSAO

A partir dos objetivos propostos, o presente estudo per-
mite as seguintes conclusdes:

-Foram disponihilizados 110 trabalhos no banco de da-
dos utilizado para esta revisdo de literatura e selecionados
31, sendo: 27 artigos (87,1%), uma tese de livre docéncia
(3,2%) etrésdissertactes de mestrado (9,7%). Do total des-
taamostra, encontrou-se um trabalho em lingua espanhola;

-Haumadistribui¢éo eqliitativadas divul gagdes de acor-
do com o ano de publicacdo com maior destaque para 0s
anosde 1997-1998 (22,6%);
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-17 artigos (54,8%) foram publicados em periédicos de
enfermagem internacional, 10 (32,2%) em revistade enfer-
magem nacional, 3 dissertacbes de mestrado (9,8%) e uma
tesedelivredocéncia(3,2%);

-Ao categorizar as referéncias quanto a semelhanca dos
objetivos dos estudos teve-se: 14 trabalhos (45,2%) sobre
estilo de lideranca exercido pelos enfermeiros, 15 (48,4%)
reflexdes sobre liderancae 2 publicacdes (6,4%) discorren-
do arespeito de lideranca e comuni cacéo;

-Dos 14 trabalhos (45,2%) queavaliaram o estilo delide-
rancaexercidospelosenfermeiros, 5 (35,7%) utilizaram como
model o referencial aLiderancaSituacional, 5 (35,7%) ateo-
riado Grid Gerencial, um (7,2%) aabordagem qualitativae 3
(21,4%) relacionavam-se a estudos de opini&o;
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