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servico publico de pronto-socorro

WORKAND HEALTH IN THE NURSING DAY-TO-DAY ROUTINE IN APUBLIC EMERGENCY SERVICE

TRABAJO Y SALUD EN EL COTIDIANO DE ENFERMERIA EN UN SERVICIO PUBLICO DE EMERGENCIA
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A violéncia urbana, os acidentes de transito e a precariedade da ateng&o béasica tém sido problemas de forte
impacto para a sociedade brasileira na atualidade. Os servigos publicos de emergéncia sfo os locais onde estes
fendmenos tém prescrito uma realidade de superlotacdo, ritmo acelerado e sobrecarga de trabalho para os/as
profissionais de salide, rel agoes conflitantes pelatensio da experiénciados usuarios e familiares, além daprecari-
edade derecurso humanos e materiai s*2. Estes aspectos, somados as especificidades dos servigos de emergéncia
- deumaassisténciaque deve ser realizadade formaimediata, €ficiente eintegrada- consolidam um cotidiano de
trabalho no qual as trabalhadoras'® de enfermagem est&o inseridas e tém sua salide constituida, uma vez que o
trabalho nunca é neutro em rel agio asallde, ou seja, favorece asalide ou 0 adoecimento®.

Com estefoco, 0 presente estudo seinscreve em torno do seguinte problemade pesquisa: que relagdes o trabalho
estabel ece com a salide das profissionai's de enfermagem atuantes em um servigo publico de emergénciadacidade de
Porto Alegre-RS? Para aender a questdo, estéo sendo buscados subsidios para a discussio da relagéo trabalho/
salide das profissionais de enfermagem atuantes em um sarvico pablico de atendimento externo por meio do conheci-
mento do contexto organizaciona edadinémicadetraba ho do servigo, bem como dasvivénciasdaequipe deenfermagem
notrabahoememergéncia

O Servico de Atendimento Externo do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre € o local aonde a
pesquisa vem sendo realizada, num modelo qualitativo de estudo de caso®. A mesma encontra-se em fase de
coleta de dados, seguindo uma sequiéncia de andlise de documentos da institui¢éo, observacdo do servico e
entrevista com as profissionais de enfermagem, tendo a Andlise de Contelido® como método de andlise dos
dados. Para tanto, a presente pesquisa teve sua proposta previamente aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da prépria instituicéo.

Os caminhos percorridos permitem divulgar, de forma preliminar, um cotidiano permeado por relactes
interpessoais que arranjam percursos proprios para a vivéncia das horas de plantdo, ou sgia, modos de viver o
trabal ho que utilizam humor e brincadeirasnos did ogosafim deamenizar atensio que se estabel ece nos atendimentos
deemergéncia. A organizacao do trabalho vidumbraoinesperado, assm, adinémicadetraba ho orase estabelece para
dar contaderitmos acel erados de trabal ho, ora permite umaflexibilidade possivel deviver momentosdelazer neste
ambiente. Ainda, pode-seinferir queanecess dade deum agir imediato e deumaatuacdo bem articuladadaequipede
salide faz dos atendimentos de emergéncia espacos de val orizag8o para os diferentes atores, seus saberes e fazeres.
Essa satisfac8o, relacionada ao heroismo de salvar vidas, é contrariada pelo sentimento de desamparo vivenciado
pelos/as profissionais de enfermagem que se percebem desassistidos na convivéncia com a desarticulagdo dos
servigos publicos de salide e recursos materiais muitas vezes escassos.
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