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RESUMO

Trata-se de estudo descritivo com
objetivo de analisar as atividades
desenvolvidas pelos enfermeiros
nas unidades de interna¢do de um
hospital-escola. Foi realizada
entrevista com 20 enfermeiros da
Maternidade e das Clinicas
Médica, Cirdrgica e Pedidtrica. Os
resultados demonstraram que os
enfermeiros se dedicam as ativi-
dades assistenciais, seguidas das
administrativas, relacionadas ao
sistema de informacdo e educa-
tivas. Além disso, foi constatado
que os enfermeiros se deparam
com diversos fatores que dificul-
tam sua atuacdo, como a falta de
recursos humanos, infra-estru-
tura, valorizagdo do trabalho e do
trabalhador de enfermagem,
organizagdo do servigo e inte-
gracio dos membros da equipe
multidisciplinar.

DESCRITORES

Papel do profissional de
enfermagem.

Servico hospitalar de
enfermagem.

Hospitais de ensino.
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ABSTRACT

The purpose of this study was
to analyze tasks performed by
nurses at hospitalization units
(maternity, general medicine,
surgical and pediatric) in a training
hospital in order to better know
which factors make it difficult to
outline their role as well as the
meaning of their actions. It’s a
descriptive-type qualitative
research. Twenty nurses were
interviewed following a half-
structured script. Nurses perceive
that they perform help-providing
tasks more frequently, followed
by administrative tasks, dealing
with the information system and
educational tasks. The lack of
skilled human resources, essen-
tially nurses, infra-structure,
valorization of nursing care and
its workers, work organization
and integration among members
of the multi-disciplinary staff
were identified as work-ham-
pering factors.
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RESUMEN

Se trata de un estudio descriptivo
realizado con el objetivo de
analizar las actividades desarro-
lladas por los enfermeros en las
unidades de internamiento de un
hospital-escuela. Fueron entrevis-
tados 20 enfermeros de la Mater-
nidad y de las Clinicas Médico,
Quirdrgicas y Pedidtrica. Los
resultados demostraron que los
enfermeros se dedican a las acti-
vidades asistenciales, seguidas de
las administrativas, relacionadas
al sistema de informacién y educa-
tivas. Ademds de eso, fue consta-
tado que los enfermeros se depa-
ran con diversos factores que
dificultan su actuacion, como la
falta de recursos humanos, infra-
estructura, valorizacién del traba-
joy del trabajador de enfermeria,
organizacién del servicio e
integracién de los miembros del
equipo multidisciplinario.
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hospital.
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INTRODUCAO

Sabe-se que os enfermeiros t€ém assumido no cotidiano
de trabalho nas instituicdes de saide, das atividades assis-
tenciais, com maior freqiiéncia, os cuidados dos pacientes
mais graves e os procedimentos de maior complexidade, e
das administrativas, as atividades de organizacao e coorde-
nagdo do servigo!.

Cabe salientar que, para o desenvolvimento das ativida-
des administrativas, os enfermeiros t€m seguido rotinas
preestabelecidas pela institui¢ao, que ndo abre margens para
que desempenhem o gerenciamento do servigo de enferma-
gem com maior autonomia, flexibilidade e criatividade!-?.
Nesse sentido, a organizacio do trabalho na drea hospitalar
tem diminuido as possibilidades dos enfermeiros contri-
buirem mais efetivamente para o alcance da qualidade da
assisténcia.

As instituicdes comumente utilizam o enfoque da racio-
nalidade administrativa, conseqiientemente esperam que 0s
enfermeiros cumpram regras e regulamentos
burocréticos, observem a hierarquia de au-
toridade e ndo se desviem para o novo e ines-
perado, ou para fatos nao contemplados. Es-
sas expectativas por parte da instituicao sao
percebidas como descaracterizadoras do pa-
pel do enfermeiro.

Nos ultimos anos, em funcdo do reconhe-
cimento da importancia do enfermeiro assumir,
além do cuidado direto ao paciente, o
gerenciamento da assisténcia de enfermagem
—que envolve a organizagdo da infra-estrutura
da unidade, o planejamento da assisténcia ao
paciente e a coordenacdo da equipe de enfermagem voltada
paraa eficiéncia e humanizag@o do cuidado — foram enfatizados
nos curriculos dos cursos de graduacdo de enfermagem o ensi-
no da Administragao dos Servigos de Enfermagem.

Contudo, na prética, tem sido observado que os enfer-
meiros ndo conseguem dedicar-se ao gerenciamento da as-
sisténcia, pois estdo voltados para a realizacio de ativida-
des administrativas burocraticas!.

Em um estudo realizado em um hospital publico e de
ensino do Distrito Federal, verificou-se que os enfermeiros
estdo bastante distanciados dos cuidados diretos aos paci-
entes, pois executam apenas esporadicamente alguns pro-
cedimentos de enfermagem mais complexos. Das atividades
administrativas, observou-se que eles realizam aquelas mais
voltadas para o funcionamento e manuteng¢do do servigo,
principalmente as relacionadas as condi¢des necessdrias para
arealizacdo das atividades médicas, em detrimento das agdes
voltadas para o cuidado de enfermagem™, o que evidenciou
a necessidade de estudos que demonstrem os fatores que
contribuem para a ocorréncia dessa situagdo.

Estudo das atividades desenvolvidas pelos
enfermeiros em um hospital-escola
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A filosofia do servico
de enfermagem é
importante por
conformar um marco
referencial que serve
de guia para o trabalho
do enfermeiro
permitindo integrar a

teoria com a prética.
|

Atualmente, percebe-se que os enfermeiros ainda nio con-
seguem priorizar as atividades essenciais de enfermagem nas
instituicdes de satide. Possivelmente diversos fatores contri-
buem para a ocorréncia dessa situac@o. Dentre eles, a falta ou
anao explicitacdo de uma filosofia do servigo de enfermagem
que contemple todas as convicg¢des do grupo, o que corrobo-
ra para que cada elemento da equipe de enfermagem norteie
suas acOes de acordo com suas proprias convic¢des®.,

A filosofia do servigo de enfermagem ¢ importante por
conformar um marco referencial que serve de guia para o
trabalho do enfermeiro permitindo integrar a teoria com a
pratica®. Assim, a filosofia é operacionalizada pelo esta-
belecimento de objetivos que permitam converter convic-
¢des em agdes. Dessa forma ela norteia a pratica de enfer-
magem, ndo s6 explicitando seus fundamentos, como tam-
bém lhes conferindo significado.

Alguns estudiosos da enfermagem afirmam que a melhor
compreensdo e delimitagdo das a¢des desempenhadas pelos
enfermeiros sdo imprescindiveis para eliminarem muitos dos
problemas existentes na organizacdo hospitalar. Além disso,
promovem a melhor articulacio entre os com-
ponentes da equipe de enfermagem, favore-
cendo seu reconhecimento pela equipe de
sadde, institui¢do e principalmente pelo paci-
ente e ainda permite elevar a qualidade e efi-
cécia da assisténcia’™.

Diante do acima exposto, é evidente a ne-
cessidade de estudos que analisem o que os
enfermeiros estdo realizando na prética co-
tidiana, para redimensionar as suas funcdes.

Além disso, os estudos sobre o reconhe-
cimento das atividades desempenhadas pe-
los profissionais permitirdo conhecer mais profundamente
porque os enfermeiros estdo distanciados do seu objeto, os
fatores dificultadores de seu trabalho, bem como o sentido
de suas acdes. Ademais, a reflexdo sobre a pritica é impor-
tante, pois ajuda a transformar e humanizar o exercicio da
enfermagem®.

Assim, este estudo tem como objetivos identificar e ana-
lisar as atividades desenvolvidas pelos enfermeiros e os
fatores dificultadores para o desempenho de suas fungdes
nas unidades de internacdo de um hospital-escola do Distri-
to Federal, a fim de proporcionar informagdes para aprimorar
a sua pratica profissional.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, realizado em um hos-
pital-escola geral e de grande porte do Distrito Federal, na
Maternidade e Clinicas Médica, Cirtirgica e Pediétrica.

Participaram do estudo 20 enfermeiros assistenciais, sen-
do 06 da clinica médica, 5 da clinica cirtrgica, 4 da pediatria
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clinica e 5 da maternidade, o que representou a totalidade
dos enfermeiros dessas unidades.

Foi solicitado a0 Comité de Etica da institui¢do autoriza-
cdo para realizacdo da pesquisa. Um termo de consentimen-
to livre e esclarecido serviu como sinal de aceite para parti-
cipacdo na pesquisa e foi assinado por todos os sujeitos do
estudo. A coleta de dados foi realizada no periodo de dezem-
bro de 2002 a maio de 2003; utilizou-se a técnica de entrevis-
ta com um roteiro semi-estruturado, testado previamente,
que continha as seguintes questdes: 1) Quais sdo as ativi-
dades mais desenvolvidas por vocé no cotidiano de traba-
lho? 2) Por ordem de relevancia, identifique as atividades
desenvolvidas por vocé no servi¢o de enfermagem. Expli-
que por que essas atividades sd@o importantes. 3) Cite as
atividades que vocé gostaria de desenvolver na unidade.
Por qué? 4) Quais sdo os principais fatores que dificultam o
desenvolvimento dessas atividades. Por qué?

As entrevistas foram gravadas apds o consentimento
dos sujeitos e transcritas na integra. Posteriormente, tendo
como base os pressupostos da técnica da andlise de con-
teddo, foram realizadas vérias leituras dos depoimentos para
a compreensdo do trabalho realizado pelos enfermeiros. A
seguir destacaram-se as atividades freqiientemente desem-

APRESENTACAOE
ANALISE DOS RESULTADOS

penhadas e categorizadas, segundo suas caracteristicas em
administrativas, assistenciais, relativas ao sistema de infor-
macao e atividades educativas, nas quais:

As atividades administrativas sdo aquelas referentes ao
planejamento, organizacéo, comando, coordenagao e contro-
le de atividades desenvolvidas nas unidades". As ativida-
des assistenciais constituem as funcdes desempenhadas di-
retamente com ou para o paciente, ou seja, os cuidados dire-
tos prestados pelo enfermeiro ao cliente, como também os
cuidados indiretos" Y. As atividades relativas ao sistema de
informacdo sao atividades que dizem respeito a forma como é
processada a comunicacio da equipe de enfermagem tanto
no seu ambito interno quanto na interacdo com os demais
integrantes da equipe de sadde"®. As atividades educativas
sdo aquelas relacionadas com a aquisi¢do de novos conheci-
mentos do enfermeiro e do pessoal de enfermagem. Assim,
estas acdes seriam as atividades de pesquisa em trabalho
realizadas pelo enfermeiro e a promog¢do e colaboracdo do
ensino de funciondrios de enfermagem pela educacao conti-
nuada. A seguir, as atividades foram codificadas em tabelas
demonstrativas, utilizando o software Excel, visando a me-
lhor compreensdo da dimensdo e caracteristica das agdes
desenvolvidas pelos enfermeiros.

Tabela 1 - Freqiiéncia das atividades mais desenvolvidas nas unidades de internagéo, segundo o relato dos enfermeiros

- Brasilia - 2003

Atividades
Total
Freq (%)
Assistenciais Realizar procedimentos de enfermagem 32 (18,9)
Realizar visita de enfermagem 14 (8,3)
Avaliar quadro clinico do paciente 10 (5,9)
Realizar assisténcia direta ao paciente 9 (5,3)
Acompanhar visita médica 4 2,4)
Atentar com o box de emergéncia 2 1,2)
Avaliar queixas de pacientes 2 (1,2)
Prestar cuidados a paciente grave 2 (1,2)
Subtotal 75 (44,4)
Administrativas Confeccionar escala didria de funcionérios 13 (7,7)
Organizar e estruturar o servigo 13 (7,7)
Realizar atividades burocraticas 11 (6,5)
Supervisionar funcionarios 10 (5,9)
Orientar equipe de enfermagem 7 (4,1)
Realizar requisigdo, provisido e previsio de medicagao 3 (1,8)
Subtotal 57 (33,7)
Sistema de Informagio Realizar anotagoes/evolugoes de enfermagem 8 4,7)
Realizar passagem de plantdo 7 (4,1)
Realizar leitura do prontudrio/relatério de enfermagem 5 (3,0)
Trocar informages com a equipe de satde 4 2,4)
Subtotal 24 (14,2)
Educativas Realizar atividades educativas junto a paciente 12 (7,1)
Acompanhar alunos de enfermagem 1 (0,6)
Subtotal 13 7,7
TOTAL 169 (100,0)
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Na Tabela 1 é demonstrada a freqiiéncia das atividades
relatadas pelos enfermeiros como sendo as mais desenvol-
vidas nas unidades de internagdo, ou seja, sdo as ativida-
des que o servico exige que desenvolvam cotidianamente.
Do total de 20 atividades referidas, as atividades
assistenciais foram as mais citadas pelos enfermeiros
(44,4%), seguido das atividades administrativas (33,7%),
das relacionadas ao sistema de informacao (14,2%) e das
educativas (7,7%).

Das atividades assistenciais desenvolvidas, verificou-
se que os enfermeiros afirmam que se dedicam a realizacio
de procedimentos, principalmente aqueles considerados de
maior complexidade técnica, tais como a realizagdo de cura-
tivos, sondagens e puncdes venosas. Além disso, eles se
responsabilizam pelas atividades relativas ao controle das
condigdes dos pacientes internados (visita de enfermagem
e avaliag¢@o do quadro clinico dos pacientes) e pelos cuida-
dos aos pacientes graves.

Com relagdo as atividades administrativas desempenha-
das pelos enfermeiros, constatou-se que desenvolvem um
grande nimero de atividades relativas ao gerenciamento de
recursos humanos. Verificou-se, porém, que a maioria des-
sas atividades tem como finalidade o controle e distribui¢ao
das atividades de assisténcia para a equipe de enfermagem.
Os enfermeiros desenvolvem, também, vérias atividades que
visam a organizacdo e manutencdo das condi¢des para o

desenvolvimento da assisténcia. Além disso, realizam diver-
sas atividades administrativas burocraticas que t€m como
objetivo contribuir para o tratamento do paciente.

Das atividades relativas ao sistema de informacao, que
visam a comunicagdo das informagdes acerca das condi-
¢des clinicas dos pacientes entre os membros da equipe de
satde, os enfermeiros citaram a realizag¢do de passagem de
plantdo, anotacdes e evolugdes de enfermagem, leitura do
prontudrio e relatério de enfermagem e troca de informagdes
com a equipe de satide. Em outro estudo realizado na mesma
institui¢do e nas mesmas unidades, por meio da observagao
direta das atividades desempenhadas pelos enfermeiros,
constatou-se que esses profissionais despendem grande
parte do seu tempo realizando anotagdo e leitura do relatdrio
de enfermagem sobre condi¢des gerais dos pacientes devi-
do a falta ou esporadicidade das passagens de plantdo®.
Logo, os enfermeiros tentam conseguir por esses meios obter
dados sobre os pacientes para poderem desenvolver o seu
trabalho, o que demonstra a necessidade de passagem de
plantdo sistematizada e regular.

Dentre as atividades educativas citadas, verificou-se que
os enfermeiros se dedicam a orientagdo aos pacientes e a
supervisdo e orientacdo de alunos de enfermagem. Isso se
deve ao fato da instituicdo pesquisada ser um hospital-
escola e campo de estdgios de alunos de enfermagem da
graduacdo e de nivel técnico.

Tabela 2 - Freqiiéncia das atividades relatadas como relevantes de serem desenvolvidas nas unidades de internacao,

segundo o relato dos enfermeiros - Brasilia - 2003

Atividades Total
Freq (%)
Assistenciais Avaliar quadro clinico do paciente 10 (12,2)
Realizar visita de enfermagem 10 (12,2)
Realizar procedimentos de enfermagem 7 (8,5)
Prestar cuidados a paciente grave 2 2,4)
Preparar pacientes para exames especificos 2 2,4)
Subtotal 31 (37,7)
Administrativas Supervisionar funcionarios 10 (12,2)
Organizar e estruturar o servigo de enfermagem 7 (8,5)
Confeccionar escala didria de funcionarios 4 4,9)
Realizar previsdo, requisi¢io e provisido de medicacio 2 2,4)
Orientar equipe de enfermagem 1 1,2)
Realizar atividades burocraticas 1 (1,2)
Subtotal 25 (30,5)
Sistema de Informacao Realizar anotagdo/evolugdo de enfermagem 7 (8,5)
Realizar passagem de plantdo 6 (7,3)
Trocar informages com a equipe de satde 3 3,7)
Estimular a integracdo entre a equipe de enfermagem 2 (2,4)
Subtotal 18 (22,0)
Educativas Realizar atividade educativa junto a paciente 8 9,8)
Subtotal 8 9,8)
TOTAL 82 (100,0)
Estudo das atividades desenvolvidas pelos Rev Esc Enferm USP
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A Tabela 2 apresenta a freqiiéncia das atividades menci-
onadas pelos enfermeiros como importantes de serem de-
senvolvidas no servigo de enfermagem. Essas sdo, dentre
as atividades que desempenham, as consideradas mais rele-
vantes, ou seja, aquelas que contribuem para uma melhor
qualidade da assisténcia. Do total de 16 atividades citadas,
37,8% corresponderam as atividades assistenciais, 30,5%
as atividades administrativas, 22,0% as atividades relacio-
nadas ao sistema de informacdo e 9,8% as atividades
educativas.

Verificou-se que das atividades assistenciais, os en-
fermeiros afirmaram como sendo as mais importantes as
relacionadas a avaliagdo do quadro clinico do paciente, a
realizacdo de visita de enfermagem e a realizacdo de pro-
cedimentos de enfermagem, o que demonstra que os en-
fermeiros se responsabilizam pelas atividades relativas
ao controle das condi¢des dos pacientes internados. A
realizacdo da visita de enfermagem é importante para o
enfermeiro, pois possibilita uma maior visao da situacio
da unidade, conseqiientemente do pla-

No que tange as atividades relativas ao sistema de informa-
¢do, observou-se a coincidéncia entre a maioria das atividades
que realizam e o que acham relevante de ser desenvolvido.
Destaca-se, ainda, que os enfermeiros ndo consideraram im-
portante a leitura do prontudrio do paciente, atividade conside-
rada de fundamental importancia para subsidiar o planejamen-
to da assisténcia. Além disso, estudos demonstram que as ano-
tacdes de enfermagem sdo inconsistentes, ilegiveis e subjeti-
vas, ndo havendo uma definicdo metodoldgica estruturada®™.

A enfermagem produz, diariamente, muitas informacdes
inerentes ao cuidado dos pacientes, portanto, tem um papel
importante nesse contexto, em virtude da complexidade
de suas a¢des, bem como do volume de dados e informacdes
que circulam em sua volta para registrar e organizar os dados
clinicos no ambiente hospitalar, levando-se em consideracao
adiversidade de sua pratica”. Entretanto, compilar essa mas-
sa de informag@o, que cresce em progressdo geométrica nos
protocolos e registros manuais, torna o gerenciamento da
assisténcia de enfermagem ineficiente, burocratizado e trun-

cado para uma tomada de decisdo racio-

nejamento da assisténcia a ser presta-
da aos pacientes. Comparando esses
dados com a Tabela 1, constata-se que
os enfermeiros realizam o que conside-
ram relevante de ser desenvolvido no
servigo de enfermagem.

Cabe ressaltar que esses dados de-
monstram, também, que os enfermeiros
ndo tém percebido, quer seja pelo seu
envolvimento com um grande nimero
de atividades e rotinas, como pela falta
de reflexao acerca do seu fazer, que de-
senvolvem com freqiiéncia apenas
atividades assistenciais consideradas
mais complexas, como curativos e sondagens, o que difi-
culta sua dedicagdo ao cuidado integral do paciente.

Das atividades administrativas, foram consideradas pe-
los enfermeiros como atividades relevantes de serem de-
sempenhadas aquelas que dizem respeito & supervisao e
delegacdo de tarefas assistenciais para os elementos da
equipe de enfermagem e as voltadas para o provimento
das condicdes necessdrias para a assisténcia ao paciente.
Comparando-se com as atividades administrativas demons-
tradas na Tabela 1, verifica-se que os enfermeiros ndo t€ém
como relevantes de serem realizadas as atividades admi-
nistrativas burocraticas. Esse dado demonstra que os en-
fermeiros acreditam ser mais relevante delegar e supervisi-
onar fungdes do que realizar atividades administrativas bu-
rocraticas. Todavia, ndo basta apenas a simples delegacao
de fungdes, os enfermeiros ao desempenharem a fungdo
supervisdo devem acompanhar efetivamente as ativida-
des delegadas primando pela qualidade da assisténcia de
enfermagem.
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nal e objetiva®”.

O enfermeiro necessita
estar constantemente
atualizado, influenciando
seu grupo de maneira
positiva, criando um
ambiente que vise 0
crescimento individual
e coletivo, para
que acompanhem a
crescente incorporacao
de novas tecnologias.

Foi constatado, também, que os enfer-
meiros acreditam ser essencial estimular a
integracdo entre os elementos da equipe
de enfermagem. Neste sentido, estudos
apontam que as estruturas verticalizadas e
centralizadas adotadas pelos Servicos de
Enfermagem, de modo geral, tém favoreci-
do a impessoalidade das relagdes hierar-
quicas, o que vem impedindo ao longo dos
anos o fortalecimento do trabalho em equi-
pe, refletindo uma assisténcia descontinua,
fragmentada e sem vinculos com os clien-
tes®?. Assim, torna-se relevante a valori-
zacdo das relagdes interpessoais, tentando diminuir os ni-
veis hierdrquicos e aproximar as chefias dos seus colabora-
dores®?. Além disso, estratégias como reunides devem ser
utilizadas para estimular a abertura do didlogo, propiciando a
troca de informagdes de forma democrética, o que corrobora
para a geracdo de decisdes compartilhadas e mais préximas dos
reais problemas encontrados nas unidades de internagdo, fa-
vorecendo a agilidade do processo de trabalho®®.

As atividades educativas receberam importancia secun-
dédria, sendo que, ao total e entre as quatro categorias de
atividades estudadas, esta foi a menos mencionada por par-
te dos enfermeiros, resumindo-se na orientagcdo de paciente.
O enfermeiro necessita estar constantemente atualizado, in-
fluenciando seu grupo de maneira positiva, criando um am-
biente que vise o crescimento individual e coletivo, para
que acompanhem a crescente incorporacdo de novas
tecnologias, a mudanga nos processos de trabalho e no per-
fil dos clientes, que estdo ficando cada vez mais exigentes,
buscando servicos de qualidade®.
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Tabela 3 - Freqiiéncia das atividades que os enfermeiros gostariam de desenvolver para melhorar o servico de

enfermagem - Brasilia - 2003

Atividades Total
Freq (%)
Administrativas Elaborar e implementar manuais, normas e rotinas 7 (14,3)
Orientar equipe de enfermagem 3 (6,1)
Supervisionar a realizagdo de procedimentos de enfermagem 3 6,1)
Confeccionar escala 2 4,1)
Realizar atividades junto a equipe de enfermagem(terapia/integracio) 2 4,1)
Subtotal 17 (34,7)
Assistenciais Prestar assisténcia de qualidade e sistematizada 7 (14,3)
Prestar cuidados com a area emocional do paciente 2 4,1)
Realizar atividades junto ao paciente (lazer/integracio) 2 4,1)
Realizar atividades de assisténcia direta ao paciente 1 (2,0)
Revisar o carrinho de parada 1 2,0)
Subtotal 13 (26,5)
Educativas Realizar educagdo continuada, aprimoramento profissional e estudos de caso 5 (10,2)
Realizar atividade educativa junto ao paciente 4 8,2)
Rever técnicas de enfermagem 1 2,0)
Subtotal 10 (20,4)
Sistemas de Informagao Desenvolver maior integracdo com outros setores e profissionais 4 (8,2)
Participar de reunides multidisciplinares 3 6,1)
Participar de visita médica 2 4,1)
Subtotal 9 (18,4)
TOTAL 49 (100,0)

A Tabela 3 demonstra a freqiiéncia das atividades que
os enfermeiros gostariam que fossem desenvolvidas nas
unidades de internacdo. Na percepcdo dos enfermeiros,
essas sdo as atividades pouco desenvolvidas ou ndo de-
senvolvidas, mas que sdo consideradas necessarias para
uma melhor qualidade da assisténcia. Foram mencionadas
16 atividades.

Verificou-se que, dentre as atividades administrativas per-
cebidas como sendo as mais importantes de serem desenvol-
vidas pelos enfermeiros, elaborar manuais, normas e rotinas
naunidade e implementa-las foram as mais citadas, evidenci-
ando a preocupacdo desses profissionais em desenvolver
atividades que auxiliem na organizag@o do servigo de enfer-
magem. Foram seguidas pelas atividades voltadas para o
gerenciamento de recursos humanos, quais sejam, atividades
de orientag@o, supervisdo e distribuicdo da equipe de enfer-
magem. Cabe ressaltar a importancia da realizacdo de uma
supervisdo que extrapole apenas o controle das atividades
executadas pela equipe de enfermagem, ou seja, que tenha um
cunho mais educativo. A fungfo da supervisio caracteriza-se
em esséncia, pela atividade de orientag@o visando o desen-
volvimento técnico e humano dos supervisionados, caben-
do, portanto, ao enfermeiro o desenvolvimento do seu pesso-
al. Também foi enfatizado o desejo dos enfermeiros pela
integracdo entre a equipe de enfermagem.
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Os dados demonstram que os enfermeiros ndo percebem
a necessidade de inclufrem no seu cotidiano de trabalho as
atividades administrativas mais voltadas para o geren-
ciamento da assisténcia, ou seja, as relacionadas ao planeja-
mento, acompanhamento e avaliacdo da assisténcia de
enfermagem@3%9,

Com relacdo as atividades assistenciais, percebeu-se a
preocupacdo com a prestacao de assisténcia de qualidade e
sistematizada, o cuidado com a drea emocional dos pacien-
tes e arealizacdo de atividades de lazer e integracdo junto ao
paciente. Estes dados demonstram que os enfermeiros de-
sejam prestar uma assisténcia mais global e humanizada aos
pacientes. A utilizagc@o da sistematizacao da assisténcia de
enfermagem € de fundamental importancia para a qualidade
e eficiéncia do cuidado prestado. No entanto, existe a ne-
cessidade de aprofundar a compreensao sobre a sistemati-
zagdo da assisténcia e as contradicdes inerentes a essa
metodologia para ndo utilizd-la meramente como instrumen-
to, desvinculado do contexto de trabalho e das abordagens
tedricas que fundamentam sua aplicacdo, quais sejam, as
concepgdes sobre o processo satde-doenga, necessidades
de sadde e cuidado de enfermagem?,

Realizar educag@o continuada, aprimoramento profissio-
nal e estudos de caso, orientar pacientes e rever técnicas de
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enfermagem foram as atividades educativas apontadas pe-
los enfermeiros. Compete ao enfermeiro, como lider, atuali-
zar-se e levar a equipe a uma atualizag@o constante.

Das atividades relativas ao sistema de informagdo que
os enfermeiros citaram como sendo as que gostariam de
desenvolver, estdo aquelas que visam proporcionar maior
integracdo com outros setores e profissionais, como a parti-
cipacdo em reunides multidisciplinares e em visita médica.
As visitas aos pacientes realizadas conjuntamente pelas duas
equipes, de enfermagem e médica, iriam facilitar a comunica-
c¢do e interacdo entre os profissionais, bem como a assistén-
cia prestada ao paciente'). Essas atividades sdo importan-

tes no sentido de tornar a equipe de saide unida e coesa.
Ressalta-se também a necessidade dos enfermeiros busca-
rem aprimorar o sistema de informacao entre os elementos
da equipe de enfermagem por meio de reunides e passagens
de plantdo regulares, onde possa haver a integracdo e dis-
cussao sobre o servico de enfermagem, bem como da assis-
téncia a ser prestada aos pacientes na unidade. A maior ou
menor eficicia da passagem de plantdo depende da partici-
pacdo do enfermeiro como lider da equipe"?. Pelo fato do
enfermeiro ter maior possibilidade de ter uma visdo de con-
junto em relag@o as atividades da equipe, € que se recomen-
da que seja ele o responsdvel em coordenar a passagem de
plantédo?.

Tabela 4 - Freqiiéncia dos fatores que dificultam o desenvolvimento do trabalho, segundo o relato dos enfermeiros -

Brasilia - 2003

Atividades Freq (%)
Recursos Humanos Falta de recursos humanos 13 (15,5)
Sobrecarga de atividades 11 (13,1)
Falta de tempo 10 (11,9)
Falta de médicos residentes 2 2,4)
Subtotal 36 (42,8)
Infra-Estrutura Falta de recursos materiais 7 (8,3)
Falta de medicacio 7 (8,3)
Falta de roupas 6 (7,1)
Espaco fisico insuficiente e mal localizado 2 (2,4)
Subtotal 22 (26,1)
Valorizagdo do Trabalho e  Falta de compromisso dos trabalhadores 4 4,8)
do Trabalhador de Falta autonomia profissional 5 (6,0)
Enfermagem Auséncia de delimitacdo do papel da enfermagem 1 (1,2)
Formacao/atualizagao profissional insuficientes 2 (2,4)
Trabalhadores resistentes as mudancgas 2 2,4)
Falta de incentivos da institui¢io 1 (1,2)
Subtotal 15 (18,0)
Integragdo Equipe Relacionamento insatisfatério com outros profissionais e equipe 5 (6,0)
Multidisciplinar
Subtotal 5 (6,0)
Organizagdo do Servigo Falta de passagem de plantio 4 4,8)
Falta de organizacdo da unidade 2 (2,4)
Subtotal 6 (7,2)
TOTAL 84 (100,0)

Os enfermeiros destacaram diversos fatores dificulta-
dores do desenvolvimento do seu trabalho, demonstrados
na Tabela 4. Os relacionados aos recursos humanos repre-
sentaram 42,8%. Dentre eles, a falta de recursos humanos
foi o de maior freqiiéncia, abrangendo um percentual de
15,5%, bem como a falta de médicos residentes, o que repre-
sentou 2,4%. Esses resultados demonstram que os recursos
humanos existentes s@o insuficientes para o desenvolvi-
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mento dos cuidados aos pacientes. A sobrecarga de ativida-
des (13,1%) e a falta de tempo dos enfermeiros (11,9%) tam-
bém foram fatores relevantes citados. Isso evidencia a insu-
ficiéncia do nimero de enfermeiros nas unidades que, so-
brecarregados com atividades administrativas predominan-
temente burocraticas, como foi demonstrado anteriormente,
delegam suas fungdes ao pessoal auxiliar e ndo conseguem
supervisionar todos os cuidados prestados aos pacientes.
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O nimero reduzido de enfermeiros e sua atuag@o limitada os
impedem de ter um posicionamento mais efetivo, como lide-
res e agentes responsaveis pela promocao da prépria equi-
pe e da assisténcia de enfermagem.

Os fatores dificultadores do desenvolvimento das ati-
vidades pelos enfermeiros relacionados a infra-estrutura
hospitalar representaram 26,1%. Dentre eles, temos a fal-
ta de medicagdo, recursos materiais, roupas para os cui-
dados dos pacientes e espago fisico insuficiente e mal
localizado.

Constatou-se que 18% dos fatores dificultadores es-
tavam relacionados a falta de valorizagdo do trabalho e
do trabalhador de enfermagem. Assim, temos a falta de
consciéncia e compromisso com o trabalho e a resistén-
cia a mudancgas pelos trabalhadores, e ainda o desinte-
resse dos enfermeiros. Nesse sentido os enfermeiros re-
velaram que a equipe de enfermagem desenvolve as suas
atividades cotidianas baseadas apenas na rotina, e pou-
co se empenha para melhorar e/ou inovar o trabalhado.
Além disso, observou-se a formacao e atualizagdo profis-
sional insuficientes, a falta de incentivo, salarios incom-
pativeis com a responsabilidade do profissional e condi-
¢coes de trabalho inadequadas, revelando um baixo ou
inexistente investimento da instituicdo na categoria. No-
tou-se também a auséncia de delimitacdo do papel entre
os elementos da equipe de enfermagem, o que interfere
no desenvolvimento de uma assisténcia eficiente e de
qualidade e corrobora, também, para a insatisfacdo dos
funciondrios e pressdes da institui¢do e dos funciondri-
os sobre os enfermeiros. A interferéncia e o desrespeito
da equipe médica no desenvolvimento do trabalho da
equipe de enfermagem também foram citados como fato-
res dificultadores. Estdo entre eles, o fato de os procedi-
mentos de enfermagem serem realizados por profissio-
nais médicos e a prescri¢cdes dos pacientes serem libera-
das tardiamente pela equipe médica.

Outro fator que limita a realizacao das atividades, segun-
do os enfermeiros, seria o relacionamento insatisfatorio com
outros profissionais de satide e equipe de enfermagem
(6,0%). Podemos considerar que o bom relacionamento no
ambiente de trabalho precisa ser garantido para que seja
reduzida ao mdximo a insatisfacdo no contexto de trabalho.
A falta de passagem de plantdo (4,8%) e a falta de organiza-
¢do da unidade (2,4%) também foram destacados.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel verificar, por meio da andlise das entrevis-
tas, que os enfermeiros realizam as atividades assistenciais,
seguidas das atividades administrativas, relacionadas ao
sistema de informacgdo e educativas nas unidades de
internagdo. Os resultados demonstraram, ainda, que as ati-
vidades descritas pelos enfermeiros como as mais desen-
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volvidas no seu cotidiano de trabalho sdo, também, em sua
maioria, as atividades consideradas mais relevantes de se-
rem desenvolvidas no servico de enfermagem.

Os enfermeiros evidenciaram que gostariam de estar de-
senvolvendo outras atividades para melhorar o servigo de
enfermagem, dentre elas, foram mencionadas a elaboracio e
implementacdo de manuais, normas e rotinas, como as prin-
cipais. E necessdrio salientar, contudo, que se nao houver
uma preocupag¢ao anterior em realizar uma discussio acerca
da filosofia e dos objetivos do servigo de enfermagem, esse
anseio dos enfermeiros, apesar de valido, pouco poderia
contribuir para superar os problemas enfrentados.

Foi verificado, também, que os enfermeiros se centram
muito mais no desenvolvimento das atividades administra-
tivas burocraticas relacionadas a organizagao e estruturag@o
do servico de enfermagem. Esses dados indicam que esses
profissionais t€m-se ocupado com as atividades burocrati-
cas que visam contemplar as expectativas médicas e da ad-
ministracio do hospital, tendendo a negligenciar suas proé-
prias fungdes profissionais.

Os enfermeiros devem estar voltados para a administra-
¢ao da assisténcia de enfermagem, que deve ter como cen-
tro o paciente e envolver o planejamento, a dire¢c@o, a super-
visdo e a avaliacdo das atividades desenvolvidas, visando
uma assisténcia global e humanizada. Nesse sentido, torna-
se necessdria a integracdo de novos conhecimentos e habi-
lidades, sintonizados a uma pratica administrativa mais aber-
ta, mais flexivel e participativa’?.

Os dados revelam ainda que os enfermeiros estdo dis-
tanciados da assisténcia direta e integral aos pacientes, pois
desenvolvem atividades de cuidados esporadicamente, so-
bretudo aqueles considerados de maior complexidade e que
visam um certo controle da assisténcia desenvolvida pelos
demais elementos da equipe. Nesse sentido, demonstra-se a
necessidade dos enfermeiros estarem mais presentes, assu-
mindo mais globalmente as atividades assistenciais, a fim de
contribuirem para a melhoria da qualidade e humanizagdo da
assisténcia.

Quanto a questdo das atividades relativas ao sistema de
informacdo, a andlise dessas atividades permitiu evidenciar
que os enfermeiros se voltam mais para o desenvolvimento
de atividades caracterizadas como burocraticas, em detri-
mento de atividades que poderiam contribuir e melhorar o
fluxo de comunicagao/informagao entre os elementos da equipe
de enfermagem e saide, e conseqiientemente, aprimorar o
trabalho em equipe e a qualidade da assisténcia ao paciente.

No que se refere as atividades educativas, foi constata-
do que receberam atencdo secundéria dos enfermeiros, fi-
cando restritas a orientacao e esclarecimento de dividas de
pacientes e acompanhantes e orientagdo e esclarecimento
de duvidas de funciondrios com relacdo a normas, atribui-

Rev Esc Enferm USP
2006; 40(3):418-26.
www.ee.usp.br/reeusp/



cdes e rotinas. Percebe-se que os enfermeiros precisam am-
pliar as atividades educativas tanto para pacientes e famili-
ares, visando garantir o seu autocuidado, quanto para a
equipe de enfermagem, objetivando manté-la atualizada e
capaz de assumir novas competéncias profissionais.

Foram destacados diversos fatores que interferem dire-
tamente na distribuicdo do tempo e conseqiientemente no
desenvolvimento do seu trabalho e na qualidade do cuida-
do. Dentre eles, o déficit de recursos humanos, infra-estru-
tura inadequada, falta de valorizag@o do trabalho e dos pro-
fissionais e falta de integracdo entre os elementos da equipe
de saude.

Em suma, os resultados deste estudo demonstraram que
os enfermeiros precisam refletir mais profundamente sobre a
sua prépria prética para redirecionar as suas agdes. Nesse
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