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O sentido do trabalho em um projeto de
formacao de profissionais de enfermagem’

THE SENSE OF WORK INAFORMATION PROJECT FOR NURSING PROFESSIONALS

EL SENTIDO DEL TRABAJO DE UN PROYECTO DE FORMACION
DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Solange Baraldi', Marcia Regina Car?

RESUMO

Este estudo teve por objetivo
evidenciar o sentido do trabalho
de supervisdo de um Projeto de
profissionalizagdo de trabalha-
dores para o nivel médio (Profae).
No marco teérico-metodolégico,
do materialismo histérico e
dialético, a supervisdo foi tomada
como instrumento do processo de
trabalho, descrito em entrevistas
com enfermeiros supervisores
(12) e coordenadores (7) do Pro-
jeto. As falas destes foram
submetidas a andlise, qualitativa,
de discurso e apresentadas em
frases temadticas. A investigacio
evidenciou, em especial, uma
supervisdo ainda baseada em
antigos modos de controle.
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ABSTRACT

The purpose of this study was
to analyze the sense of the
supervision work in a project for
the professionalization of mid-
level workers. In the theoretical
and methodological framework of
the historical and dialectical
materialism, supervision was
taken as an instrument of the
work process, described in
interview with the projects’
supervisor (12) and coordinating
(7) nurses. Their speeches were
submitted to qualitative analysis
and presented in thematic
phrases. The investigation re-
vealed, in particular, a supervision
still based on old-fashioned
modes of control.
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RESUMEN

En este estudio se tuvo como
objetivo evidenciar el sentido del
trabajo de supervisién de un
Proyecto de profesionalizacién de
trabajadores de nivel medio
(Profae). En el marco tedrico-
metodolégico, del materialismo
histérico y dialéctico, la super-
vision se tomé como instrumento
del proceso de trabajo, descrito
en entrevistas con enfermeros
supervisores (12) y coordina-
dores (7) del Proyecto. Los
discursos fueron sometidos al
andlisis, cualitativo, de discurso
y presentados en frases tema-
ticas. La investigacion evidencio,
de manera especial, una super-
visién basada, aun, en antiguos
modos de control.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa, mediante uma abordagem que
utiliza o materialismo histérico e dialético como base de ana-
lise tedrico-metodoldgica, evidenciar o sentido do trabalho
de enfermagem, no processo de implementa¢do de uma po-
litica de recursos humanos compensatoria e especifica para
essa categoria. Essa politica, de cardter governamental com
financiamento externo (empréstimo) - cujo objeto exclusivo
direciona-se ao ensino profissionalizante de profissionais
de enfermagem (Profae-Projeto de Profissionaliza¢do dos
Trabalhadores da Area de Enfermagem)® -, foi implementada
em todo o territério nacional de acordo com as diretrizes
implicitas a forma de repasse descentralizado que os em-
préstimos internacionais possibilitam ao governo brasileiro.

Tendo em vista a implementa¢do da Lei do Exercicio Pro-
fissional n°® 7.498/86 e o Decreto-Lei n° 94.406/87, bem como
o processo de fiscalizacdo exercido pelo Conselho Federal
de Enfermagem (COFEn) e Conselhos Regionais de Enfer-
magem (COREns), as instituicdes de satide necessitavam
reformular seus quadros, retirando o atendente de enferma-
gem do cuidado direto ao paciente/usudrio.

No contexto das reformas do setor satide e da educagao,
a premissa da qualificacdo dos profissionais que possuem
conhecimento tacito, no caso os atendentes de enferma-
gem, torna-se imperativa. Neste cendrio, o problema juridico
advindo do fato de que os atendentes de enfermagem ainda
desempenhavam a¢des de enfermagem que envolvem risco
ao doente/usudrio tornou-se relevante para a implementagao
do Projeto Profae - cuja meta primordial era qualificar 225 mil
trabalhadores da drea de enfermagem, especialmente os
atendentes de enfermagem, dos quais cerca de 25% ndo
possuiam o ensino fundamental®.

No que diz respeito ao entendimento de um projeto com
crédito internacional, neste caso o Profae, cujo objeto
direciona-se ao atendimento das necessidades histéricas
da enfermagem, cremos que isto conecta-se com um certo
reconhecimento do papel do profissional de enfermagem,
mas também com as possibilidades de modificar os merca-
dos de trabalho e a organizagdo social do trabalho nas cate-
gorias mais vulnerdveis. Estes mecanismos criam espagos
pontuais, como se costuma ver nos referidos projetos, onde
vao sendo criados mercados especificos, ja que um dos
objetivos por parte dos bancos é a movimenta¢ido do mer-
cado de trabalho local, junto com a reduc@o das iniqiiidades
ou mesmo da exclusdo social, permitindo a criagdo de em-
pregos, em geral volateis do ponto de vista de sua continui-
dade - assim aparece a criagao do nicho supervisor do Profae.

A prética de enfermagem requer

mudangas em muitas e diferentes dimensdes da pratica
da saude, tais como: a estrutura organizacional, o modelo
tecnolégico de organizacéo do trabalho, as competéncias
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técnicas com o amplo dominio do saber de enfermagem, o
processo de educagao profissional e educagdo perma-
nente em servigo e a humanizagao do cuidado®.

Assim, a supervisao realizada pelas enfermeiras junto as
Agéncias Regionais (ARs)® nas turmas do Profae, sera to-
mada como instrumento essencial do processo de trabalho
de enfermagem buscando compreender as especificidades
desta num projeto pedagdgico.

Supervisdo e supervisores: os caminhos do Profae

A supervisdo é um instrumento do trabalho gerencial
surgido na virada do século XIX para o XX e tem sido con-
siderado relevante nas organizagdes, pois

o trabalho que se organiza em bases coletivas carece de
integracéo, de atividades que lhe confira unidade, que re-
conhecendo suas finalidades preocupou-se em atingi-las®.

Deste modo

todo trabalho desempenhado coletivamente por divisdo de
fungdes implica necessariamente um posto de trabalho
que cuide para que o conjunto se mova organizadamente
em diregdo ao produto; quando essa diviséao do trabalho
corresponde ao mesmo tempo a divisdo da sociedade em
classes e a sua reprodugao sob determinada forma, aquele
posto de trabalho passara a corresponder ao mesmo tem-
po a fungdo técnica necessaria a consecugao do produto
e a fungdo social necessaria a reproducédo das classes
sociais. Apenas como modelos polares - embora absolu-
tamente interdependentes - que permitem a identificagéo
dos objetivos, materiais e métodos do trabalho, é possivel
distinguir uma fungao de controle associada a reprodugao
social, e uma fungdo de supervisdo associada a dimen-
sdo técnica®.

Na enfermagem, a supervisdo € uma das atividades de-
senvolvidas no cotidiano hospitalar, em geral pelo profissi-
onal enfermeiro, que responde pela organizacdo técnico-
administrativa do trabalho. Os enfermeiros acabam por as-

@ Instituicdo de direito publico ou privado sem fins lucrativos, contratada
pelo Ministério da Salde apés concorréncia publica, responsavel pelo
monitoramento, supervisdo e avaliagio das agdes das operadoras/executoras
no cumprimento dos objetivos do Profae, articulando-se, para tanto, com os
coordenadores de curso, docentes e discentes. Subordina-se & Geréncia
Geral do Projeto (GGP), por sua vez vinculada a SIS/MS. Os objetivos
tragados pela GGP para sua atuagao séo: estabelecer condigdes necessarias
ao monitoramento e avaliagéao das atividades de ensino; cooperar com as
operadoras/executoras na superagao das dificuldades inerentes a implantagéo
do programa; assegurar que as diretrizes do Profae norteiem o
desenvolvimento do processo pedagogico; avaliar os processos de ensino-
aprendizagem em conjunto com os diferentes atores envolvidos no Projeto,
por meio de oficinas de trabalho onde se analisem as oportunidades e
dificuldades vivenciadas nos diferentes cenarios; analisar os resultados
alcangados pelos cursos através do grau de aperfeicoamento pessoal e
profissional dos alunos, docentes e equipes de coordenagao envolvidas nos
diferentes niveis; e zelar pela idoneidade da aplicagao dos recursos destinados
ao desenvolvimento das atividades, mediante elaboragéo de relatérios que
comprovem o adequado emprego dos recursos fisicos e financeiros.
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sumir esta fun¢@o em sua pratica didria independentemente
do cargo ou nivel de atuagdo

ndo podendo mais exercé-la de modo desarticulado de
uma andlise institucional e social do pais e do resto do
mundo, haja vista o processo inegavel de globalizagao; e
se assim agir, estara atuando de forma limitada para uma
compreensao da problematica que assola ndo so6 a profis-
sdo, mas a qualidade das intervengbes em saldde de um
modo geral. E inegével, portanto, o carater politico que a
supervisdo encerra e que a enfermeira deve assumir para
intermediar os niveis centrais com as regides/locais, bem
como os aspectos ético-legais relacionados a funcéo tan-
to para intra como interinstitucionais, ai compreendidos®.

Estudos demonstram que na drea administrativa (geral,
hospitalar, sanitdria e da saide mental) a supervisao é com-
preendida como um instrumento que contribui para a identi-
ficacdo de problemas, para avaliagdo dos mesmos, priori-
zando-os e propondo solucgdes. Para realizacdo deste diag-
ndstico e intervencdo na realidade se utiliza de técnicas psi-
coldgicas (orientacdo, aconselhamento e motivacao), de en-
sino (acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem,
estimulacdo, orientagdo, treinamento), de controle (conferén-
cia, retificacdo e informagao), politicas (de intermediacdo e
participag@o) para intervencdo na realidade®.

A sintese do marco teérico pesquisado®®? e o contet-
do das agdes propostas aos supervisores do Profae no Do-
cumento de orientacdo: supervisdo do Profae® corrobo-
ram para a relevancia de trés aspectos fundamentais a serem
considerados no processo de supervisio:

® carater educativo: reflexdo critica sobre a prética e and-
lise do trabalho, que implica rela¢des interpessoais e de di-
versos atores e requer a utilizacdo de referenciais das ciénci-
as humanas em sua atuacdo, tendo em vista a elaboracdo de
novas sinteses, feitas com base nas experiéncias empiricas
€ nos conceitos tedricos, que tendem a ser dindmicos e con-
traditorios;

® cardter de controle: organiza¢@o do trabalho em bases
coletivas que demanda atividades articuladoras que lhe con-
fira unidade e garanta a efetivacdo de suas finalidades e
objetivos de acordo com as necessidades socialmente colo-
cadas;

® cardter de articulagdo politica: constitui a posi¢do in-
termedidria e intermediadora da supervisdo, pois no concei-
to do trabalho tanto os aspectos de ensino quanto os de
controle condicionam-se por posicionamentos ético-politi-
cos e arelacdo de poder estd presente na relag@o hierdrquica
organizativa em que se encontra (seja na condi¢do de
supervisor ou de supervisionado).

As técnicas de supervisdo variam de acordo com o con-
texto, no caso do Profae foram instituidas visitas mensais
nas Operadoras e suas unidades escolares (denominadas
de Executoras) que ofertavam os cursos e o acompanha-
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mento do estdgio e/ou prdtica supervisionada, sendo que
o Documento de orientac¢do: supervisdo do Profae ofere-
ceu um roteiro e instrumentos passiveis de adaptagdes pe-
las AR"s®.

Deste modo, para que haja efetivo desenvolvimento das
pessoas, € imprescindivel que o supervisor possua as capa-
cidades de ouvir/compreender as necessidades dos outros,
bem como instrumentalizar suas préprias agdes. Deve, ain-
da, considerar o contexto onde ocorre a supervisao, pois
esta é conformada pela institui¢do, uma vez que o critério
que cada uma adota como problema de interven¢do depen-
dera de suas metas, objetivos e valores. Assim,

0 envolvimento e participagdo dos supervisionados no pro-
cesso tanto de ensino quanto de controle sédo fundamen-
tais na supervisao, esta ndo pode ser mais executada ou
pensada somente como problema do supervisor®.

No Profae,

monitorar significa acompanhar, controlar mediante instru-
mentos construidos para determinado fim. A avaliagao é
parte do monitoramento, pois ao verificar pode-se inferir as
razdes que estdo levando a atingir resultados diferentes
dos esperados e propor modificagdes, corregdes de rumo®.

Percebe-se, a partir dos conceitos estabelecidos pelo
Documento de Orientagdo: supervisdo do Profae®®, que a
proposta de supervisdo do Profae ainda se baseia na busca
de problemas e solugdes de situacdes predominantemente,
processuais, ja que envolve discussdes complexas sobre 0s
paradigmas que influenciam os mundos da satide e da edu-
cacdo. O referido documento orienta, ainda, que

a supervisao deve ser desenvolvida de maneira horizon-
tal, privilegiando estratégias de parceria, estabelecendo
didlogos e procurando chegar ao consenso para cons-
truir, de forma compartilhada, alternativas e solugdes. As
possiveis acdes de intervencédo nas propostas pedagdgi-
cas deverdo ser construidas com a presenga dos repre-
sentantes das instancias envolvidas, entre as quais o pré-
prio Ministério da Saude®.

Quanto ao fluxo de encaminhamento das informacdes
referentes a supervisao realizada, as AR s encaminhavam a
Geréncia Geral do Projeto relatérios analiticos quanti-quali-
tativos sobre a execucdo dos cursos do Profae, para subsi-
diar a tomada de decisdes e os procedimentos pertinentes
ao pagamento destas instincias (AR’s e Operadoras).

OBJETIVO

Tomando-se a supervisdo como instrumento do proces-
so de trabalho do profissional enfermeiro em um projeto de
formac@o profissional para o nivel médio de enfermagem, de
ordem governamental com financiamento internacional, este
estudo tem por objetivo:
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* Evidenciar o sentido do trabalho da supervisdo de en-
fermagem num projeto de formagao de profissionais em ni-
vel médio.

PERCURSO METODOLOGICO

O materialismo historico-dialético como op¢do metodologica

O materialismo histérico e dialético, enquanto meto-
dologia empregada, traz possibilidades de se tomar o objeto
em seu contexto social, reconhecendo que a existéncia de
contradi¢des, complexidades e paradoxos sdo inerentes as
suas categorias de andlise.

O processo de trabalho e a supervis@o como seu instrumento
constitutivo

O processo de trabalho constitui um dos pdélos de uma
triplice relagao dialética que inclui o homem e a natureza, e
cujo desenvolvimento é a substancia da histéria?.

A execugdo do trabalho pressupde a existéncia de
carecimentos e necessidades que guiam, de certa forma, os
seus processos. Entretanto,

nao sao os carecimentos dele, trabalhador individual, que
sente fome, frio ou tédio, mas sim os carecimentos do
grupo, do cla, da tribo, da comunidade, que inclui sempre
homens e mulheres de diversas idades e que nao exata-
mente “escolhe” existir, viver, reproduzir-se como grupo,
mas naturalmente sé pode existir, viver e reproduzir-se
como grupo(9,

Este processo impulsionard o homem a satisfazer suas
demandas, naturais ou nio, a socializar-se no meio do traba-
lho, pois o individuo ndo trabalha isolado de outros ho-
mens. Essas relagdes, que também passam pelo plano da
subjetividade,

objetivam-se em relagdes com os objetos e os instrumen-
tos de trabalho,e quando o processo termina deve haver
como resultado, ao mesmo tempo: produtos, re-producéao
ampliada das forgas naturais dominadas, reproducéo das
relagbes ampliadas das forgas naturais dominadas, re-
producéo das relagdes sociais referidas aos objetos e
aos instrumentos e, dentro e através disso tudo, re-pro-
ducéo dos proprios individuos trabalhadores('®.

Cendrio, Sujeitos do Estudo e Procedimentos de Coleta de
Dados

A estrutura do Projeto prevé em seu modelo de gestdo o
acompanhamento e monitoramento das turmas - a chamada
supervisdo das turmas -, de modo que os cursos sejam men-
salmente supervisionados por uma instituicdo denominada
Agéncia Regional (AR). O marco conceitual estabelecido
no que diz respeito a supervisdo preconizava que estes ato-
res teriam o papel de impulsionar uma melhor formagao aos
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futuros profissionais de enfermagem, prestando um acom-
panhamento e monitoramento de qualidade.

A coleta de dados ocorreu nas ARs das regides Sul e
Sudeste, em instituicdes publicas ou privadas contratadas
pelo Ministério da Satide, por meio de entrevistas com coor-
denadores e supervisores, de setembro a novembro de 2002.

O consentimento livre e informado foi assinado apds a
explicag@o dos objetivos da pesquisa e dos procedimentos
a serem realizados. Todos os entrevistados autorizaram a
gravacdo dos discursos, o que atende plenamente os requi-
sitos do Comité de Eticaem Pesquisa (CONEP) da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo, conforme o Con-
selho Nacional de Saide (CNS) e documento de aprovagao
do referido comité.

Considerando que os papéis do coordenador e
supervisor sdo diferenciados em sua concepcao, as ques-
tdes abertas foram especificas para cada um deles.

Coordenadores: 1- Descreva, com o maximo de detalhes
que puder, como faz a programacéo da supervisdo dos en-
fermeiros as turmas de qualificacdo profissional. 2- Como
sdo trabalhadas, pela AR, as informacdes trazidas do cam-
po/escola pelo supervisor e as recebidas pelo Profae?

Supervisores: 1- Conte-me, com o maximo de detalhes
possiveis, um dia do seu trabalho de supervisdo. 2- O que
pensa e sente em relagdo a este trabalho? 3- O que facilitae
o que dificulta/prejudica o seu trabalho de supervisdo as
turmas?

Os dados qualitativos: andlise do discurso

Os dados foram obtidos nas entrevistas, por meio de
questdes abertas, gravadas, transcritas na integra e subme-
tidas ao procedimento de andlise do discurso em consonan-
cia ao marco tedrico-metodolégico utilizado!'-1?),

O procedimento de andlise dos discursos incluiu as se-
guintes etapas!®: a) leitura repetida dos discursos; b) iden-
tificacdo dos subtemas abordados nos discursos; c) reda-
¢do dos subtemas na forma de frases tematicas; d) agrupa-
mento das frases temadticas por congruéncias e semelhan-
cas para identificac@o das categorias empiricas.

Deste modo, a técnica utilizada na decodificacdo das
entrevistas propiciou a formagdo de um corpus composto
por 19 entrevistas (7 dos coordenadores e 12 dos super-
visores), caracterizado por uma temdtica repetida nos dis-
cursos com poucas peculiaridades. Em seguida, foram reali-
zados agrupamentos das frases temdticas (apresentadas em
itdlico), relacionando-as com as categorias analiticas (pro-
cesso de trabalho e supervisdo) e dialéticas (necessidade e
casualidade, possibilidade e realidade e esséncia e feno-
meno), validando-se a categoria empirica denominada de
sentido do trabalho de supervisdo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstraram que o sentido do trabalho
de supervisao realizado pelas coordenadoras e supervisores
¢ diferenciado, tanto na execugdo da tarefa em si quanto na
percepcao pessoal e profissional destes enfermeiros. Deta-
lharemos a seguir estes diferenciais. O sentido do trabalho é
um ponto crucial, pois

uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel
com uma vida cheia de sentido fora do trabalho. Em al-
guma medida, a esfera fora do trabalho estara macu-
lada pela desefetivagdo que se da no interior da vida
laborativa™.

As coordenadoras encaram a supervisdo como uma ati-
vidade que ajuda a monitorar a formag¢ao do aluno e consi-
deram que algum tipo de intervencao pode ser realizado,
embora haja resisténcia por parte de algumas Operadoras/
Executoras. Acreditam, ainda, que as dificuldades enfren-
tadas pelos supervisores no inicio do processo, acimulo
de experiéncia e tempo de atuag@o no decorrer da execugdo
do Projeto foram contribuindo progressivamente para a
melhoria da atuacdo dos mesmos no processo de supervi-
sdo. O sentido estd posto na realizacdo do trabalho pelo
supervisor, ndo aparecendo nesta avaliagdo a contribui-
¢ao do coordenador em si e o grau de intervencao na reali-
dade dos pontos de vista pedagdgico e politico da super-
visdo. Por outro lado, quando apontados, caracterizaram-
se mais por suas conseqiiéncias do que por uma complexi-
dade dos problemas em si, numa instancia que se pode
reconhecer como burocratizada.

A coordenadora cuida de cinco supervisoras de uma
determinada regido no periodo de seis meses, facilitando o
formato, as corregdes e o entendimento do trabalho/relaté-
rio entregue, havendo menos problemas ao longo desse
tempo.

Paralelamente, a coordenagdo, enquanto locus privilegi-
ado para a lideranga, pode influenciar muito no desempenho
dos seus grupos e ao fazer uma avaliagdo positiva do traba-
lho destes supervisores indiretamente estd também avalian-
do seu trabalho, mesmo que seja direcionando suas percep-
coOes a acdes administrativas (controle) e educativas (técni-
co-pedagdgicas). No que diz respeito ao desempenho
educativo ou técnico-pedagdgico®, conforme consta no Do-
cumento de orientacdo: supervisdo do Profae, o enfoque
foi mais direcionado as demandas de capacitacdo deste gru-
po, ou seja, ao que era necessario (necessidade) homoge-
neizar do ponto de vista da informacao para minimizar (casu-
alidade) as lacunas da formagdo e do desempenho destes
supervisores.

A coordenadora exemplificou como necessidade de
capacitacdo um problema no termo de visita, onde ndo se
entende o que ele quis dizer.
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Em relagdo ao pedagdgico, a gente propée estratégias
pedagogicas de uma oficina de trabalho com eles, coisas
assim, sob estratégias da prépria Operadora.

As coordenadoras tinham como expectativa nas reu-
nides mensais desenvolver um pouco o vinculo com os
supervisores, mas estas atividades programadas, em geral
constituidas de momentos de debate acerca das informa-
¢oes coletadas pelos supervisores e acdes da proxima visi-
ta, ou mesmo algum tipo de treinamento para melhoria do
desempenho destes, ocasionaram uma cisao entre o espera-
do (possibilidade de aprofundamento das relacdes e
capacitacao) e a realidade.

Os supervisores trazem do campo informacdes, formula-
rios preenchidos e tudo que puderem estar trazendo, de
informagoes, além do que a gente estd pedindo, que sao
discutidas na reunido mensal.

A reunido de preparagdo para a supervisdo ocorre men-
salmente com todos os supervisores-enfermeiros sob a
responsabilidade do coordenador.

Para os supervisores, o trabalho de supervisdo € visto
como um acompanhamento que pode mobilizar alunos, coor-
denadores e professores, redundando algum movimento pré-
ativo (incentivo, mobilizacgdo, transformacdo) na relacio alu-
no-professor/escola-Profae ou a conquista de espaco para
que haja troca de informacdes para que as coisas acontecam
da melhor forma possivel, embora também seja um espaco de
enfrentamento com as Operadoras/Executoras — coordena-
dores, docentes, corpo administrativo e alunos —, ja que o
controle é um dos componentes assumidos por esta supervi-
sdo, seja no mero controle quantitativo de alunos, seja em
aspectos que qualificam ou desqualificam as escolas nos cur-
sos oferecidos. Inclusive nesta circunstincia os supervisores
sdo capazes de expressar o sentido e a dimensdo do seu tra-
balho, mesmo que seja melhorar um pouquinho o desempe-
nho das escolas ou enfrentar desafios para conquistar espa-
¢os ndo validados anteriormente. O relato destes supervisores
declara que, para eles, o essencial € que as possibilidades se
tornaram realidade a partir do trabalho realizado, reconhecen-
do a dimensao e possibilidade do mesmo.

A supervisora considera que a supervisao é um acompa-
nhamento para que as coisas acontecam da melhor forma
possivel, mas ha que se conquistar este espaco onde ha muita
rejeicao, medo e a idéia de uma vigildncia continuada.

A presenca do supervisor na escolas

faz com que as coisas nao fiquem estagnadas, que a
escola esteja sempre querendo melhorar um pouquinho,
por conta de ter uma boa avaliagao no projeto.

O fato da supervisora ndo resolver tudo aqui que gosta-
ria é avaliado como uma atividade que ndo depende apenas
do supervisor, mas sim de outras pessoas (secretdrio de
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Saide, prefeito, patrao do aluno), como, por exemplo, uma
aluna evadida que ndo pdde terminar o curso pelo fato de
ndo ser liberada do trabalho para estagiar.

Os supervisores deixam claro que houve uma modificagdo
(possibilidade) entre o que era feito no inicio (predominante-
mente controle) e o realizado (até o momento da coleta de da-
dos), quando se buscava valorizar os espagos de didlogo com
aescola e minimizar a questdo do controle inerente ao conceito
de supervisdo - e nisto colocam-se também como aprendizes
desta concepcdo de acompanhamento que lhes alivia um pou-
co a carga de ser supersupervisor, ja que estdo 14 uma vez por
meés (realidade). Este retrato uma vez por més lhes permite com-
preender que necessitam de certo equilibrio nas questdes, ou
seja, ndo é possivel ter uma postura punitiva e tampouco
desconsiderar as informagdes levantadas num momento tdo
real e concreto do ponto de vista de poder visualizar os reais
beneficidrios do Projeto, mas sim constitui-las num processo
de desenvolvimento continuo de intervengdo. O real pressu-
pde o rompimento entre o real e a sua captagdo subjetiva,
objetivando-a em outro nivel e buscando certa coeréncia dos
fatos com a finalidade de detectar a verdade do real®.

No decorrer do trabalho realizado, houve modificagdo
no conceito de supervisdo, que no inicio da supervisdo
tinha um cardter bem punitivo e fiscalizador e atualmente
tem sido encarado como um trabalho de acompanhamento,
onde é necessdrio conhecer a proposta, os alunos, a cidade,
o mercado de trabalho e o impacto dessa relag@o.

A supervisdo € vista como um

retrato uma vez por més (...) daquela realidade que a gen-
te sabe que é dinamica, que acontece de tudo durante um
més, mas que a gente entra um tempo x dentro da sala de
aula e os alunos contribuem nesse sentido.

A dindmica proposta pela Agéncia é a interacdo com
professor, alunos, esclarecendo que

nés ndo estamos 4 para supervisionar o trabalho, ou o
tipo de aula, ou o tipo de avaliagbes que estédo tendo (...).
Nos estamos |4 para que garanta a eles um curso de alta
qualidade.

Ha divergéncias entre a percep¢do dos supervisores e
das coordenadoras no que toca & agdo politica da supervi-
sd0, quase que nula, na medida em que o planejamento rea-
lizado previa subsidiar as atividades dos supervisores, ndo
esclarecendo a natureza das atividades referentes as agdes
que diziam respeito a expansdo e implementacdo do Proje-
to® ou, mesmo, as negociagdes entre os atores - € quando
estes elementos foram relatados estiveram no plano das li-
mitagdes do grau de autonomia do supervisor. H4d uma
dicotomia em relag@o a acdo politica, pois se por um lado
este supervisor avaliado pela coordenacio € considerado
como limitado quanto as questdes técnico pedagdgicas, por
outro € o profissional (necessidade) que parece dar corpo a
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acdo politica (casualidade), recuando quando ndo possui
autonomia suficiente, de preferéncia evitando levar proble-
mas ao coordenador. Este fato corrobora com achados de
estudos anteriores®®, que embora se reconhega a importin-
cia do cardter de articulag¢do politica no processo de supervi-
sdo, ele ainda aparece de forma timida.

As supervisoras procuram a coordenadora quando nao
conseguem resolver problemas ou para respaldar/informar a
tomada de decisoes.

A coordenadora considera seu atual grupo de supervi-
soras experientes (diddtica com problematizacdo, docéncia
universitaria e de ensino médio, trabalha na secretaria de
Saiide, enfermeiras de campo), com recursos e conhecimen-
to para o enfrentamento de questdes pedagdgicas, ndo tra-
zendo dificuldades a coordenacao.

Os mecanismos capazes de gerar interveng¢des no apri-
moramento da qualidade dos cursos ndo foram explicitados/
detalhados, exceto o elenco rebuscado de instrumentos cri-
ados para o aprimoramento do controle fisico-financeiro da
execugdo dos cursos. O aspecto controle ndo pode ser me-
nosprezado, mas deve apresentar elementos integradores
enquanto proposta de um trabalho coletivo®. Na popula-
¢do entrevistada o controle ainda apresentou-se como a
esséncia do trabalho de supervisdo destes profissionais,
embora o fendmeno tenha demonstrado alguma flexibilizagao
na forma de controlar.

O material de supervisdo preparado pelas coordenadoras
consiste em uma atividade muito mecdnica: verificar qual € a
supervisao a ser realizada para eleger um dos instrumentos que
o supervisor levard para a visita de supervisao (€ um por més).

A elaboracdo de novos instrumentos para supervi-
sdo possibilita acompanhar dois aspectos: o gerencial e
o pedagdgico.

Existem 13 instrumentos de supervisdo e cada um vai
focar determinados itens para serem supervisionados mais
naquele més, por exemplo, recuperagao, reposicdo de aulas
e estagios.

O trabalho pareceu burocrético e desprovido de sentido
para o trabalhador, especialmente se seu perfil lhe da condi-
¢des para avaliar/perceber o esvaziamento de conteido do
seu trabalho, como parece ser o caso das coordenadoras:
docentes, titulados, experientes (a maioria com idade acima
de 45 anos), com carreira estruturante que se ndo lhes satis-
faz por completo, lhes da outras oportunidades, inclusive
com objetos especificos e mais desejados, como aqueles
mais vinculados ao ensino e a pesquisa. Alguns estudos
apontam que a maioria dos enfermeiros tem encontrado, em
grande escala, postos de trabalho em organizac¢des burocra-
ticas e muitas estdo descontentes com esta situago:
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o0 numero de funcionarios administrativos (white collar)
cresceu consideravelmente nos Estados Unidos desde a
virada do século com a maioria dos trabalhadores encon-
trando trabalho em grandes organizagdes burocraticas.
Trata-se de um grupo que freqlientemente é mal compre-
endido e ignorado ante seus membros, muitos tornam-se
deprimidos e irados, nao havendo consenso se isto ocor-
re por identificagcdes destes profissionais com o modo de
organizagao do trabalho ou se pela busca de mobilidade
social por meio de formas individualizadas('®. O controle
burocratico € um sistema invisivel de controle no qual os
trabalhadores sédo manipulados por regulamentos por es-
crito que guiam as tarefas, a avaliagao e a supervisao (...)
O objetivo é criar uma méao-de-obra dividida com maior
auto-controle ciente de seu status(™.

A coordenadora considera que o papel da AR € supervi-
sionar, monitorar e tentar ajudar na formag¢ao adequada do
aluno e levantar o quantitativo, sendo que

levantar o quantitativo € importante, ndo tem ddvida. Mas o
que importa é a formacgéo, entdo a gente esta ali sempre
levantando dados.

O item movimentagdo de alunos é um tépico de andlise
constante, exceto na supervisio zero que vai se referir a
turma.

A coordenagdo, ao avaliar o trabalho de supervisao,
o faz na terceira pessoa, ou seja, de acordo com as inter-
vengdes dos supervisores, ndo evidenciando qual é o
seu papel neste tipo de intervencdo, exceto resolver o
que os supervisores ndo conseguiram, mas ndo trazem se
hé diferenca nas questdes resolvidas ou pendentes entre
0 supervisor e o coordenador, pois nestas reunides algu-
mas mencionam convidar o Ministério da Sadde (patrdao
de fato) para conversar com as Operadoras mais ou me-
nos problemadticas, o que demonstra parecer também nao
assumirem esta tarefa de cardter administrativo e politico,
conforme especifica o documento de supervisdo do
Profae.

Os instrumentos e o relatorio de fatura compdem as
informagdes repassadas ao Ministério da Satdde com as
recomendacdes necessarias por parte da AR, por exem-
plo, necessidades de intervencdo junto as Operadoras/
Executoras.

A reunido com os supervisores constitui-se de trés mo-
mentos: coordenadores escutam os supervisores; apresen-
tacdo do relatério e dados estatisticos pelas coordenado-
ras; programacao da préxima etapa.

A coordenadora ressalta que os supervisores comeca-
ram a ver coisas que ndo haviam sido pedidas, tais como: ir
ao campo de estdgio e aprofundar-se nas observacdes.

No que diz respeito a tomada de decisdo, observou-se
que se o supervisor tiver alguma possibilidade de executa-la
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ou de interferir na mesma, o trabalho parece ter mais senti-
do; quando isto ndo ocorre, o sentido parece ser canalizado
para o que chamo de fetiche do cuidado, onde o supervisor-
enfermeiro transferiu o olhar do cuidado que tem com o pa-
ciente aos alunos do Profae, pois inimeros relatos sdo cla-
ros em reconhecer que a importincia e estimulo do trabalho
realizado tem a ver com a presenca do aluno como sua fina-
lidade maior. Embora os enfermeiros tenham estado em es-
pacos burocréticos, trazem consigo a esséncia do processo
de cuidar, buscando concretizar este objeto nos seus aspec-
tos fundamentais (fendmeno)"%. A associagdo do cuidar ao
sentido do trabalho do enfermeiro parece importante para,
de certo modo, compensar o fato de que € uma classe profis-
sional dividida, inserida em distintos processos de trabalho
e/ou atividades gerando uma diversidade no elenco de pro-
blemas e solu¢des no ambiente (local) de trabalho>.

O trabalho de supervisdo € avaliado como positivo (pro-
Jjeto muito bom) por permitir acompanhar a evolugéo (inicio
e final do curso) dos alunos, além de contribuir (...) bastante
(...) para as instituicoes (...) do Estado.

A supervisora pensa/sente que o seu trabalho de super-
visdo é um veiculo para as pessoas que tinham desejo de se
qualificar tornem isto possivel, especialmente pelos momen-
tos de discussdo gerados acerca dos direitos e deveres dos
alunos.

O que chama atenc¢do nos discursos dos supervisores é
que embora haja uma aparente limitacdo, em especial na to-
mada de decisdes ou de intervenc¢des mais efetivas, tradu-
zindo o trabalho final numa grande méaquina de fazer relaté-
rios, o envolvimento com o trabalho ainda segue presente,
de certo modo assegurado pela satisfagdo/solidariedade
(necessidade) do prover/cuidar/ajudar o aluno, nao ha-
vendo uma andlise mais profunda no tocante as condi¢des
do trabalho em si (realidade), exceto um supervisor do sexo
masculino que discute um pouco mais a questdo salarial e as
condig¢des do trabalho realizado.

CONCLUSAO

O processo de supervisao realizado pelas enfermeiras-
supervisoras do Profae demonstrou ser fragmentado e ma-
joritariamente vinculado ao controle, quer na enfadonha
descricdo das atividades articuladoras relacionadas a con-
feréncia das unidades (escolas, alunos, docentes, instru-
mentos e relatérios etc.), quer na hipervalorizacao do rela-
tério e baixo estabelecimento de articulagcdes com atores
politicos necessarios a um processo de supervisdo que
garantisse a efetivagdo de suas finalidades e objetivos.
Entendendo que estas questdes sdo histéricas e compro-
metem a valorizacdo desta classe trabalhadora é de suma
importancia ampliar as possibilidades de estudos nesta drea
e categorizagdes especificas da relacdo de trabalho dos
enfermeiros na sauide.
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