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Sistema Informatizado para Gerenciamento de
Indicadores da Assisténcia de Enfermagem
do Hospital Sao Paulo

COMPUTERIZED SYSTEM FOR MANAGING NURSING CARE INDICATORS AT HOSPITAL

SAO PAULO

SISTEMA INFORMATIZADO PARA GERENCIAMIENTO DE INDICADORES DE ATENCION
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SAO PAULO

Lilian Lestingi Labbadia', Maria D'Innocenzo? Rosana Rodrigues Figueira Fogliano®, Gabriela
Eneida Frangolin Silva4, Rita Marina Ribeiro Melo de Queiroz’, Maria Isabel Sampaio Carmagnani¢,

Maria Elisabete Salvador’

RESUMO

Os indicadores sdo instrumentos que pos-
sibilitam definir pardmetros que serdo
utilizados para realizar comparagdes e
agregar juizo de valor frente ao encontrado
e ao ideal estabelecido. Este estudo tem
como objetivo descrever a experiéncia de
um grupo de enfermeiras na criagdo do
sistema informatizado desenvolvido no
Hospital Sdo Paulo para o gerenciamento
de indicadores da assisténcia de enferma-
gem. A implantagdo deste sistema para o
gerenciamento dos indicadores foi dividida
em quatro etapas: desenvolvimento do
manual de indicadores da assisténcia de
enfermagem; realizagdo de teste piloto re-
gistrado manualmente; desenvolvimento
do sistema informatizado; implementagado
de estudo piloto do sistema informatizado
em onze unidades do hospital.

DESCRITORES

Indicadores de Servigos

Indicadores de Qualidade em Assisténcia
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ABSTRACT

Indicators are tools that permit to define
parameters that will be used to make
comparisons between a result and its ex-
pected value, as well as to add a value of
judgement in this regard. The purpose of
this study is to describe the experience of
a group of nurses in the development of
a computerized system to manage nurs-
ing care indicators at Hospital Sdo Paulo.
Four stages were used to implement the
indicator management system: developing
a nursing care indicator handbook; per-
forming a manually registered pilot test;
developing the computerized system; and
performing the pilot test of the computer-
ized system in eleven units at the hospital.

DESCRIPTORS

Indicators of Health Services
Quality Indicators, Health Care
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RESUMEN

Los indicadores son instrumentos que posi-
bilitan definir parametros que seran utiliza-
dos para realizar comparaciones y agregar
juicio de valor frente a lo encontrado y al
ideal establecido. Se objetivd describir la
experiencia de un grupo de enfermeras en
la implementacién del sistema informati-
zado desarrollado en el Hospital San Pablo
para el gerenciamiento de indicadores de
atencion de enfermeria. Tal implantacién
para gerenciamiento de indicadores se di-
vidid en cuatro etapas: desarrollo del ma-
nual de indicadores de atencién de enfer-
meria, realizacion de prueba piloto regis-
trada manualmente, desarrollo de sistema
informatico e implementacion de estudio
piloto de sistema informatico en once uni-
dades del hospital.
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INTRODUGAO

Os enfermeiros, assim como os demais gestores que
atuam na area da saude, tém a responsabilidade de ge-
renciar seu servico ou unidade, demonstrando os resulta-
dos obtidos por meio de indicadores'™.

Vale ressaltar que os indicadores sdo instrumentos
para definir parametros e realizar comparacdes, além
de agregar juizo de valor frente ao encontrado e ao
ideal estabelecido. Para tanto, é necessario que a fase
de coleta e sistematizacdo dos dados seja bem planeja-
dal?. Ademais, informagBes convenientes e obtidas no
momento certo podem beneficiar a administracdo dos
servicos e favorecer a tomada de decisdao com o menor
grau de incerteza.

A melhoria da qualidade assistencial é considerada
um processo amplo, dindmico e exaustivo de identificagcdo
continua dos fatores intervenientes do processo de tra-
balho da equipe de enfermagem. Requer do profissional
enfermeiro a implantagdo de ag¢des e a elaboragdo de ins-
trumentos que possibilitem avaliar de ma-
neira sistematica os niveis de qualidade dos
cuidados prestados®.

No Brasil, os estudos tém contemplado
a construcdo e validagao dos indicadores de
enfermagem, a exemplo do Nucleo de Apoio
a Gestdo Hospitalar subgrupo do Programa
de Qualidade Hospitalar (NAGEH / CQH)®*>),

Mantido pela Associagdo Paulista de Me-
dicina e Conselho Regional de Medicina do
Estado de S3o Paulo, o NAGEH criou, no ini-
cio dos anos 1990, o servico de avaliagdo da
qualidade da assisténcia prestada aos usua-
rios de hospitais do Estado de S3o Paulo®?,
Desde entdo, este Nucleo de pesquisa vem
mobilizando os gestores de instituicdes hospitalares para
a implantagdo e consolida¢do de medidas que promovam
a qualidade dos servigos de saude.

A utilizagdo de novos métodos para prover a melhoria
do servico de enfermagem, somada ao consideravel acer-
vo de informagdes tanto assistencial quanto administrati-
vo da enfermagem hospitalar, corroborou para a utiliza-
¢do da tecnologia da computagdo'®.

A informatizacdo como forma de gerenciar, adminis-
trar, organizar, classificar, monitorar e obter informacdes
relevantes, em tempo real, tornou o acesso aos indicado-
res de enfermagem mais dindmico e produtivo®.

A eficdcia dos sistemas informatizados na area da sau-
de estd amparada pela literatura e resultados praticos de
instituicGes hospitalares que se tornaram referéncia mun-
dial por utilizaram tais recursos?.

Neste cenario, autores de um estudo relataram sobre
a importancia de indicadores informatizados de enferma-
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A informatizagdo como
forma de gerenciar,
administrar, organizar,
classificar, monitorar
e obter informacgdes
relevantes, em tempo
real, tornou o acesso
aos indicadores de
enfermagem mais
dindmico e produtivo.

gem considerando efetivas contribui¢cdes relacionadas a
coleta, armazenamento e analise de dados, bem como
0 acesso ao sistema de forma intuitiva para os usuarios
finais. Este sistema apresenta-se em fase de implementa-
¢do a fim de facilitar a mensuragdo sistematica e promo-
ver intervengdes para melhoria da qualidade da assistén-
cia de enfermagem?.

A elaboracdo e aplicabilidade de indicadores de quali-
dade possuem estreita relagdo com a motivagao e satisfa-
¢do dos profissionais, repercutindo na assisténcia presta-
da aos usuarios dos servicos de satde,

Nos processos avaliativos devem ser utilizadas infor-
macoes validas, pois somente com a aplicacdo de medidas
validadas se evita correr o risco de distorcer o compor-
tamento da equipe e, consequentemente, desmotivar os
profissionais de enfermagem?,

Neste sentido, a Diretoria de Enfermagem do Hospital
Sdo Paulo (HSP) da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNI-
FESP) vem implantando novos métodos e moderna tecnolo-
gia para a criacdo e implantagdo de indicadores da assistén-
cia de enfermagem como forma de gerenciar
o cuidado prestado nesta instituicdo.

Tendo por base quatro dos indicado-
res estabelecidos pelo NAGEH, foram de-
senvolvidos seis indicadores especificos e
adaptados a realidade do Hospital Sdo Pau-
lo (HSP).

OBJETIVO

O presente trabalho objetiva descrever
as etapas da construcdo do Sistema Infor-
matizado de Indicadores da Assisténcia de
Enfermagem do Hospital Sdo Paulo.

DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA INFORMATIZADO

A fim de coletar, gerenciar e avaliar dados, de forma
rapida e eficaz, além de propor melhorias por meio de re-
sultados, foi construido o Sistema Informatizado de Indi-
cadores de Enfermagem do Hospital Sdo Paulo (SIIE-HSP).
Trata-se de um hospital universitario, com 742 leitos, sen-
do referéncia para alta complexidade e atendimento de
95% para Sistema Unico de Saude.

O desenvolvimento do SIE-HSP ocorreu no periodo de
janeiro de 2005 a junho de 2008 e envolveu docentes do
Departamento de Enfermagem da UNIFESP, profissionais
do Departamento de Tecnologia da Informagdo da UNIFESP
e enfermeiros da Diretoria de Enfermagem do HSP, apds
aprovagdo do Comité de Etica e Pesquisa da instituigdo.

Dividido em quatro etapas, o desenvolvimento do SIIE-
-HSP ocorreu da seguinte forma:
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1. Criacdo e elaboragdo do Manual de Indicadores de En-
fermagem: docentes do Departamento de Enfermagem
da UNIFESP e enfermeiros do HSP desenvolveram o Ma-
nual de Indicadores de Enfermagem desta Instituicao,
baseado no Manual do NAGEH" e nas experiéncias des-
tes enfermeiros, utilizando técnica de grupo focal.

2. Realizagdo de teste piloto: feito por meio de registros
descritos em formulérios elaborados pelo grupo de
enfermeiros e testado em onze unidades do Hospital
S3o Paulo, no periodo de margo a abril de 2006.

3. Desenvolvimento do SIIE-HSP: Docentes e Enfermeiros
do Grupo de Melhoria de Processos da Assisténcia de
Enfermagem — Qualidade da Assisténcia de Enferma-
gem do Hospital Sdo Paulo — e analistas de sistemas do
Departamento de Tecnologia da Informag¢do da UNI-
FESP desenvolveram e testaram o SIIE-HSP no periodo
de julho de 2007 a maio de 2008.

4. Implementagdo de estudo piloto do SIE-HSP: a capacita-
¢do para a utilizagdo do SIIE-HSP foi realizada no Labora-
tério de Informdtica da instituigdo, com carga horaria de
4h/enfermeira, em junho de 2008, para 60 enfermeiras de
todos os turnos de dez unidades de internagao do HSP.

Desenvolvido com a linguagem de programacdo para
bancos de dados conhecida como PHP — Hypertext Prepro-
cessor e sob a plataforma de sistema para gerenciar banco
de dados Oracle Corporation 10g, o SIIE-HSP foi integrado
ao Sistema de Internagdo de Pacientes desta Instituicao
com acesso pelos computadores das unidades do HSP.

O SIIE-HSP contém os indicadores que envolvem dire-
tamente os eventos adversos que podem ocorrer duran-
te os procedimentos de assisténcia prestada ao paciente
pela equipe de enfermagem: Extubagdo ndo Planejada,

Pacientes Internados: | 0510130713 - Arna Carslng Mudursirs Da S

Hipotermia, LesGes de Pele, Perda de Cateter Urinario,
Perda de Cateter Vascular Central, Perda de Cateter Vas-
cular Periférico, Perda de Dreno, Perda de Sonda do Trato
Gastro Intestinal, Queda de Paciente e Ulcera por Press3o.

O SIIE-HSP emite também relatdérios que possibilita a
identificacdo dos eventos adversos por paciente, série histo-
rica por unidade e incidéncia de queda e Ulcera por pressao
com identificagdo e classificagdo do risco (Figuras 1, 2, 3 e 4).

Unidade de InternagBo: UL CONVENIO 9 ANDAR
Draskaz 040020000

Tetal de pachentes intermadeos: &
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Figura 1 - Tela do SIIE-HSP: Dados relacionados aos pacientes
por unidade de internagdo

b 'E]'f sualizar Cento

Data/hora ocorréncia: p4peEoes | e His |
1. Perda do cateter vascular periférico por:

Uniclade de Internacio: PS RETAGUARDA INFANTIL
2 Perda da cateter vascular central por:

3. Lesdes de pele (casos novos) por:

febite obstrug3o| adesivo |
infiitrag30 desocamenta| dematite das fradas| |
chstrugcso fuac 30 nadequada queimadural |
fivaco inadequada maripuaco inadequads| | hematomajequimose por pungSo |
maripulaco inadequads| agitacSo do pacients| | traurna mamisr| |
agitacio do paciente estravasamenta| |
4. Perda do cateter windrio por: 5. Perda da sonda do TGl por: 6. Perda do dreno por:
obstrucliali | obstrugso[ | ohbstrugio[ |
deshacamenta deslacamenta dedocamentn| |
finac 3o inadequada maripulacio inadeguads fixacSo inadequada| |
maripulacio inadeguads forac o inadenquada manipulaco nadequadal |
agitacho do paciente agitacho do paciente agitagBo do pacierts| |
7. Extubag o ndo planejada por: &, Wicora por prossio 9, Oueda
obstruclio | ri® de pacientes novos comuP|_ | ne da quads de padental |
maripulacio inadequada
fivaclo inadequacda
agitachio do paciente|
10, Hipotermia

(C@avar ) (_uimpar ) (_Fechar )

Figura 2 - Tela do SIIE-HSP: Relato de ocorréncias por paciente
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Hospital S3o Paulo - Diretoria de Enfermagem
Sistema de Indicadores da Assisténcia de Enfermagem
Relato de Ocorréncia de Queda
Morme do paciente: LUIZ GONZAGA DE LIMA RH: DDOD958430
Uridade de Internacio: UI APARTAMENTOS Data / hora da ocoréncia: 07/04,/2008 11:45
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evento:
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Acdo Corretiva:

Avaliacao de enfermagem:
n¥o aprasenta ksSes aparentes, solicitada avaliagio médica,

Exames | procedimentos realizados:

RX zem sinal de fraturs, Tomo sem sinal de lesSes.

Figura 3 - Tela do SIIE-HSP: Relato de ocorréncia de queda

UNIFESP
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Hospital S3o Paulo - Diretoria de Enfermagem
Relatdrio dos Indicadores da assisténcia de enfermagem
Unidade de Internacdo: U Observagao Ps Adulto
Periodo de coleta: 01/01/2008 a 30/05/2008
Indicadores Formulas
Perda do cateter vascular periférico por:
;:;: :’ﬁ;:::;& n® de perdas de cateberes wasculares perifiricos
3) obstruc3o S0 % . - %100
4) a0 § i n® de paciertes com caleleres vazculares perifiricos-dia
5} manipulaco inadequada
6) agitac3o do paciente
Queda n? de quedss
12.64 % x 100
1) n? de queda de paciente i de pacientes-dia
Figura 4 - Tela do SIIE-HSP: Relatério dos Indicadores da Assisténcia de Enfermagem
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CONCLUSAO

Reunindo muitos beneficios, o Sistema Informatiza-
do de Indicadores de Enfermagem do Hospital Sdo Paulo
destaca-se por armazenar dados pertinentes aos proces-
sos assistenciais de enfermagem e disponibiliza-los para
a avaliagdo dos resultados da assisténcia de enfermagem.
Estes poderdo ser consultados em tempo real e impressos
no momento necessario.

Tais recursos poderdo ser utilizados, em virtude do
desenvolvimento informatizado, por meio de bancos de
dados interativo, interface intuitiva, de facil manuseio e
atrativa do ponto de vista pedagdgico, tendo o enfermeiro
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