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A visao dos trabalhadores da Atencao
Basica acerca da presenca de estudantes

de enfermagem

PRIMARY HEALTH CARE WORKERS’ VIEW ON THE PRESENCE OF NURSING

STUDENTS

VISION DE LOS TRABAJADORES DE ATENCION BASICA ACERCA DE LA
PRESENCIA DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

Priscila Norié de Araujo?!, Maria Aparecida Soares Viana?, Cinira
Magali Fortuna3, Silvia Matumoto#*, Maria José Clapis®

RESUMO

Essa investigagdo qualitativa objetivou analisar
a visdo dos trabalhadores de uma Unidade
Bdsica de Saude quanto a presenga no servico
de estudantes de graduagdo em enfermagem.
Dezoito trabalhadores foram sujeitos de
entrevistas semi-estruturadas, analisadas
apos transcricdo. Na analise de contelddo
identificamos dois temas: A lentificagdo e a
vivificagdo do servigo e O (des)preparo para
aprender e ensinar. Os resultados apontam
para um processo de parceria ensino-
servigo ainda em construgdo, em que os
trabalhadores sentem-se aprendendo, mas
também desvalorizados. Com a presenga
dos estudantes, a dindmica do trabalho
é modificada, tornando-se mais lenta.
Ao mesmo tempo, a presenga estudantil
interroga as formas hegeménicas de atender
rapidamente. Evidencia-se expectativa de
colaboragdo nas agdes, havendo preferéncia
pelos estudantes dos ultimos anos que
executam procedimentos e ndo requerem
acompanhamento constante. Concluimos que
a aproximagao entre universidade e servigos
da Atencdo Basica expde tensdes que, se
analisadas coletivamente, podem engendrar
novas formas de cuidar, ensinar e aprender.
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ABSTRACT

This qualitative research aimed to analyze
the view of the workers at a basic health
unit on the presence of nursing students at
the service. Eighteen workers participated
in semi-structured interviews, analyzed
after transcription. In the content analysis,
we identified two themes: The slowing
and quickening of service and The (un)
preparedness to learn and teach. The re-
sults point to a process of teaching-service
partnership still under construction, in
which workers feel as though they are
learning, but also feel devalued. The pres-
ence of the students changes the work
dynamics, slowing it. At the same time,
the presence of the students questions
the hegemonic ways of rapid assistance.
An expectation of collaboration in actions
is evidenced, there being a preference for
students in the last years of undergradu-
ate courses, who perform procedures and
do not require constant accompanying.
We conclude that the approach between
university and primary healthcare services
exposes tensions which, collectively ana-
lyzed, can engender new ways of caring,
teaching and learning.
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RESUMEN

Investigacidn cualitativa que objetivé anali-
zar la vision de trabajadores de una Unidad
Basica de Salud en relacién a presencia de
estudiantes de enfermeria. Dieciocho tra-
bajadores fueron sometidos a entrevistas
semiestructuradas, analizadas después de
su transcripcion. El analisis de contenido
tematico identificd dos temas: Desacelera-
cion y vivificacién del servicio y La falta de
preparacion para aprender y ensefiar. Los
resultados apuntan a un proceso de alianza
ensefianza-servicio todavia en construccion,
donde trabajadores se sienten aprendiendo,
pero también desvalorizados. La dindamica
laboral es modificada por presencia de
estudiantes, desacelerandose. Al mismo
tiempo, presencia estudiantil incita formas
hegemadnicas de atender rapidamente. Se
evidencia expectativa de colaboracién en
acciones, prefiriéndose a estudiantes de los
ultimos afos que llevan a cabo procedimien-
tos y no requieren supervision permanente.
Se concluye en que la aproximacién entre
universidad y servicios de atencidn primaria
expone tensiones que, analizadas en conjun-
to, pueden determinar nuevas formas de
cuidar, enseiar y aprender.
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INTRODUCAO

A enfermagem é uma pratica social constituida social e
historicamente'. Com essa perspectiva tedrica, considera-
mos que seus agentes podem vir a se constituir um grupo-
-sujeito®? para implementacdo de praticas de cuidado que
materializem a defesa radical da vida® e da saude como
direito de cidadania.

Aformacdo dos trabalhadores de saide desempenha o
papel de importante catalisador de processos de mudan-
¢as ou de manutengdo das praticas desenvolvidas. Pode
naturalizar e legitimar modos de pensar e agir como a
prevaléncia do saber académico sobre o saber popular, a
hierarquia e a fragmentacdo entre saberes e fazeres”. Mas,
pode também agenciar mudangas fomentando reflexdes
e a producdo de projetos coletivos® de cuidado. Nesse
processo de implementagdo de novas formas de ensinar
e aprender, é importante que os estudantes de graduagao
em enfermagem vivenciem, o mais precocemente possivel,
a pratica nos servicos de saude®®®,

A mobilizagdo de atores sociais para as
mudangas das praticas de saude e do ensino
de salide no pais levou a formulagdo de Dire-
trizes Curriculares Nacionais (DCN)® para os
cursos da area, dentre eles, a Enfermagem.
Para as DCN do Curso de Graduag¢do em En-
fermagem, a formacdo do enfermeiro deve
ter &nfase no Sistema Unico de Saude (SUS)
e na Atengdo Basica em Saude, assegurando
uma assisténcia que atenda as necessidades
sociais, considerando a humanizagdo e a
gualidade do atendimento norteada pelo
principio da integralidade®.

Assim, espacos historicamente ndo
frequentados por estudantes e docentes
passam a compor cenarios de aprendizagem, buscando
romper a légica dos servicos-escola, espago geralmente
hospitalar e especializado, considerado como modelo para
o estabelecimento de parcerias que permitam a vivéncia
da rede de saude tal como essa se apresenta para se
repensar tanto as praticas de ensino como as de cuidado
individual e coletivo®.

Esse arranjo busca também interrogar a separacgdo entre
teoria e pratica e entre o saber cientifico e saber popular.
Nos espacos de trabalho das universidades e dos servigos
de saude ha saberes e conhecimentos que norteiam as
praticas e as relagdes”, que se conjugam, modificam-se e
produzem-se mutuamente.

Nessa nova perspectiva, a aproximagdo das universi-
dades aos servigos de saude, especialmente da Atengdo
Basica em Saude, vem produzindo tensGes que necessitam
ser reconhecidas e analisadas para gerar aprendizados para
todos os envolvidos: trabalhadores, docentes, estudantes
e gestores do ensino e da satde. E na micropolitica do
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trabalho em saude® que esses processos revelam-se e
ocultam-se, compondo uma trama que pode engendrar
tanto a reprodugdo de praticas instituidas, como a germi-
nagdo de novas formas de saber/fazer que se direcionam
para aprendizados coletivos, solidarios e inéditos.

Sao também nesses microespagos que se desenvolvem
relacdes de poder que fazem com que se estabelegam
relagdes hierarquicas entre os trabalhadores e também
desses para com os usuarios®, Essas relacdes de poder
fragilizam o desenvolvimento do trabalho em equipe e da
interprofissionalidade®®*Y),

A problematica dessa investigagdo aborda a tensao pro-
duzida nesses microespacos sob a dtica de trabalhadores
de servicos de saude da Atengao Basica ao acompanharem
estudantes de enfermagem.

Estudos sobre as mudancas na formacdo de enfermeiros
baseadas nas atuais DCN apontam como desafios a supera-
¢cdo da fragmentacdo das praticas, as dificuldades para for-
mac3o de profissionais criticos-reflexivos®>*3), mas pouco
exploram as tensdes que estdo presentes
no acompanhamento de estudantes sob a
Otica dos trabalhadores de saude da Aten-
¢do Basica. Assim, este estudo se justifica,
pois vem contribuir para essa perspectiva,
tendo como questdo norteadora: — Qual
a visdo dos trabalhadores em relagdo a
presenca dos estudantes de graduagdo em
enfermagem na unidade basica de saude?

A presente investigacdo tem por objetivo
analisar a visdo dos trabalhadores de uma
unidade basica de satde quanto a presenca
de estudantes de enfermagem.

METODO

Essa pesquisa de abordagem qualitativa e carater
descritivo foi realizada em uma Unidade Bdsica de Saude
escolhida conforme os seguintes critérios: 1) pertencer ao
Distrito Oeste da cidade de Ribeirdo Preto, SP, pactuado pelo
Gestor local, para realizagdao de atividades de assisténcia,
pesquisa e formagao da Universidade de S3o Paulo de Ribei-
rdo Preto; 2) estar inserida no Programa de Educagdo pelo
Trabalho — PET Saude™¥, programa que visa a qualificacdo
da formacdo de profissionais de satide para o SUS, através
da educacéo pelo trabalho, com a construgdo de projetos
coletivos que contemplem a interdisciplinaridade, presenca
multiprofissional e integracdo ensino-servico; 3) tratar-se
de UBS que ndo possua equipe de Saude da Familia, por
ser a forma mais predominante de organizagdo da atengao
basica no municipio, e 4) concordar em participar do estudo.

Ap0ds apresentacdo do projeto para as equipes de trés
UBSs que respondiam aos critérios de inclusdo, houve sor-
teio, pois todas se dispuseram a participar do estudo. Apds
os esclarecimentos que se fizeram necessarios, os sujeitos
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assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
manifestando sua adesdo voluntaria. O projeto seguiu as
recomendagdes éticas sendo aprovado pelo Comité de Etica
da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto sob protocolo
nimero 1118/2010.

Os sujeitos da pesquisa foram 18 trabalhadores da UBS
que se relacionavam com estudantes de enfermagem em
seus horarios de trabalho. Foram indicados pela geréncia da
unidade que os apontou como participantes da formacéo
de enfermeiros, sendo seis agentes comunitarios de saude,
nove auxiliares de enfermagem, um técnico de enfermagem
e duas enfermeiras. Ndo houve recusa e os trabalhadores
foram abordados na prépria unidade de saude podendo
indicar sua disponibilidade de hordrio e local de preferéncia
para a entrevista.

Foi feito levantamento em documentos de acesso pu-
blico na World Wide Web das disciplinas que realizavam
atividades na rede de Atengdo Basica™), confirmando junto
a geréncia quais disciplinas envolviam a UBS. Em seguida,
realizamos as entrevistas semi-estruturadas, no periodo
de maio a junho de 2010, tendo como norte os objetivos
da investigacdo.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas
segundo a andlise de contelddo™® na modalidade tema-
tica®, que busca descobrir os nucleos de sentido que
compdem a comunicagdo, na qual a presenca e a frequ-
éncia possuem significados para o objeto analisado. Para
a sua realizacdo sdo necessdrias trés etapas importantes:
12) Pré-analise: leitura flutuante, constitui¢do do corpus
e formulagdo e reformulac¢do de hipdteses e objetivos, 22)
Exploragdo do material e 32) Tratamento dos resultados
obtidos e interpreta¢do*®).

O referencial de analise que sustentou a interpretacdo
dos dados foi o processo de trabalho em satide™®, aspectos
do trabalho em equipe®*? e as diretrizes para a formacédo
de trabalhadores de saide e enfermeiros*®.

Os sujeitos foram identificados no texto conforme a
categoria profissional através das siglas ACS para agentes
comunitarios de salde, AE para auxiliares de enfermagem,
TE para técnicos de enfermagem e E para enfermeiros,
seguido de numero sequencial.

A UBS recebe estudantes de enfermagem de dois cur-
sos vinculados a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto
da Universidade de S3o Paulo (EERP-USP)*%, Bacharelado
em Enfermagem, que tem duragao de quatro anos, e Ba-
charelado e Licenciatura em Enfermagem, com duracdo
de cinco anos. Recebe ainda estudantes vinculados ao
PET Saude da EERP-USP e do curso de odontologia da
Universidade S3o Paulo.

Nessa UBS ocorrem atividades de cinco disciplinas,
sendo do curso de Bacharelado: Integralidade do Cuidado Il
e Estagio Supervisionado Curricular da Atenc&o Basica (EC-
SAB); e do curso Bacharelado e Licenciatura as disciplinas:
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Cuidado Integral em Saude I e Il (CIS | e CIS 1) e o Estagio
Curricular Supervisionado na Atengao Basica.

As disciplinas Integralidade Il e CIS Il sdo ministradas
no 22 ano nos dois cursos, com carga horaria de 150 e 240
horas, respectivamente, e preveem o desenvolvimento
de cuidados individuais e coletivos as familias em seu
ciclo vital®*s),

A disciplina do Curso de Bacharelado é semestral, com
imersdes trés dias por semana, pela manh3; e ado Curso de
Licenciatura é anual, com imersdGes quinzenais, no periodo
da tarde. As atividades realizadas pelos estudantes sdo
de observagdo e execugdo de cuidados e procedimentos
compativeis com seu grau de competéncia e autonomia,
sob supervisdo de docente e de enfermeiro da EERP-USP
que tem fungdo de apoiar as atividades praticas. E neste
momento que os estudantes tém contato mais direto com
os auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros, acom-
panhando atendimentos na pré-consulta, pds-consulta,
consulta de enfermagem, teste do pezinho, medicacgéo,
imunizagao, curativo, visitas domicilidrias, entre outras. Os
docentes acompanham dez estudantes nas imersdes e sdo
distintos nos dois cursos.

O Estagio Curricular Supervisionado da Atengdo Basica
(ECSAB) para o Bacharelado prevé 360 horas de carga hora-
ria em campo e o da Licenciatura prevé 210 horas. No ECSAB
ha participacdo direta do enfermeiro da UBS na supervisdo
do estudante. A unidade recebe de um a dois estudantes
de cada curso estagiando nos dois semestres.

Na disciplina CIS | do curso de Licenciatura estdo
previstas acdes como: territorializagdo, conhecimento e
articulagdo com os equipamentos sociais, aproximagao
aos principios e diretrizes do SUS e da atenc¢do primaria a
saude, aproximacgao e seguimento de familias. O contato
dos estudantes iniciantes é mais frequente com os ACS
e esporadicamente com os enfermeiros e auxiliares de
enfermegem. Na UBS fazem a imersdo dez estudantes
acompanhados por um docente, no periodo da tarde,
quinzenalmente. Essa é uma disciplina anual com carga
hordria de 180 horas.

A presenca dos estudantes na UBS é maior no 19 se-
mestre e a distribuicdo das disciplinas segue a légica do
calendario escolar, com um pico de utilizacdo em um dos
dias da semana (terga-feiras).

RESULTADOS

A analise das entrevistas levou a identificacdo de dois
temas: A lentificagdo e vivificagdo do servigo e O (des)pre-
paro para aprender e ensinar.

A lentificagdo e vivificagéo do servigo

Avisdo e expectativas que os trabalhadores da unidade
tém dos estudantes decorre da organizacdo do processo
de trabalho da UBS estudada e o modelo de atengdo
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hegemonico que realizam. Também decorre da organizacdo
do trabalho de ensino da universidade e do modo como se
articulam historicamente formagdo e servigos. Nesse tema
foram considerados os aspectos de que a presencga dos
estudantes provoca lentiddo no atendimento ao mesmo
tempo em que ajuda no servigo. Emerge o sentimento de
desvalorizacdo do trabalho e também a possibilidade de
vivificacdo do servigo através da juventude, das novas ideias
e da reflexdo sobre a diferenga:

(...) Quando o posto td muito cheio, eles ajudam bastante,
no comecinho é uma aposta: vocé tem que ajudar. S6 que
na hora que vocé precisa, ai tem a resposta, ai a pessoa te
ajuda também, na medicacdo quando a gente ta atrasado
l& e 0 aluno t4 bom (...) S6 os segundo ano que tumultu-
am um pouquinho, ndo vou mentir pra vocé nao (AE 6).

(...) acontece dos funcionarios folgarem e ai chega aluno e eles
falam: Eh, que beleza! vou ficar na boa e deixar pros alunos.
Deixa pra eles que nds ja trabalhamos demais, agora eles, que
estdo comegando. (...) Tem funcionario que da uma folgada
guando tem aluno, sabe, da uma escapada e deixa os alunos
ralando (AE 3).

(...) @ maioria dos alunos do 4° ano que passaram por nds, a
gente ficou satisfeita em té-los aqui, eles acabam até assumin-
do, com a minha supervisdo, assumindo os cuidados. Entéo,
eu acho assim, ndo traz problemas, ta, pelo contrario, eles
acabam ajudando, porque eles ja tdo no 4° ano, eles ja tém
préticas de algumas coisas, de algumas técnicas, entdo muitas
vezes a gente até precisa de ajuda e eles acabam ajudando
a gente (...) (E2).

(...) Eu ndo gosto néo. Eu prefiro que fiqgue um e que obser-
ve, principalmente os mais recentes do segundo ano (TE1).

Sdo exemplos de valorizagdo e desvalorizagdo do
trabalho:

(...) particularmente eu gosto. Eu acho que com elas
parece que o meu trabalho é mais valorizado nas
ruas (...) N6s somos s6 o endereco pra eles (ACS6).

Destacamos que os trabalhadores podem vivenciar a
formagdo dos graduandos a partir de um dado referencial
do como deve ser um enfermeiro:

(...) a gente ja fez até um comentério, a gente tem contato
com aluno e fala assim: Essa vai ser enfermeira mesmo de
por a mao na massa. E tem umas que a gente fala: Essa vai
ser enfermeira pra mandar... Essa ai vocé pode trabalhar que
vocé ndo vai ficar sozinha numa unidade nunca; e tem umas
gue vocé sabe que vai deixar o servico rolar e vai so ficar na
salinha dela, é ate feio falar isso (TE1).

A presencga de estudantes expde a forma habitual de
atender em que a escuta e a reflexao muitas vezes ndo estao
presentes, interrogando os modos de trabalhar e abrindo
possibilidades de experimentar novos arranjos de cuidar:

(...) SO peco para eles terem paciéncia com a gente, porque
tem hora que o paciente tira a gente do sério (...) mas as vezes
tem gente que ndo tem muita paciéncia, né? Ai o paciente ta
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xingando e a gente tem que dar atencdo para a pessoa que
td do seu lado (...) Entdo quem ta de frente com o paciente
o dia inteirinho é muito dificil ndo ter uma hora que vocé se
estressa (...) (AE 6).

(...) uma outra paciente também, ela é cadeirante, ela se recusa-
va, as alunas foram |4, propuseram até ta trazendo na consulta,
ela veio. Eu agora to levando as medicagbes pra ela, (...) e as
alunas vao la sempre, entdo eu acho assim, uma experiéncia
positiva, nunca negativa, pelo menos nessa parte (ACS4).

(...) sabe, entdo eu acho que aluno ndo me incomoda né&o, ao
contrério, (...) eu gosto deles porque a juventude é sempre
bom (AE 7).

(...) tem muita coisa boa que eles fazem.E que a vida da gente
aqui é tdo corrida que as vezes a gente ndo vé, mas tém muito
palpite que eles dao. Ah! isso ficaria melhor assim. Eles tém mais
assim tempo pra pensar ou vem de outro posto, as vezes outra
pessoa fala, entdo eles trazem as vezes algumaideia (...) (AE 6).

Outro aspecto a destacar é a construcdo de vinculos
entre trabalhadores e estudantes que pode produzir um
dado sofrimento, pois os estudantes passam e vao embora:

(...) E troca e conversa, entdo isso eu acho que é bom. S6 que
ai, de repente, né, eles tem que ir. S6 que tem muitas que eu
trabalhei que eu néo perdi vinculo, perdi vinculo daqui dentro
do trabalho, mas de vez enquanto elas me ligam, eu também
ligo pra elas. Ficou uma amizade (ACS 1).

O (des)preparo para aprender e ensinar

Nesse tema apresentamos a visao sobre o processo de
ensinar e aprender presente nas falas dos trabalhadores
entrevistados que sugere um preparo prévio do estudante
e 0 compromisso com os usudrios. Também aponta para
uma concepg¢ao de ensinar/aprender que se faz através de
passagem de informagdo, trocas e hierarquias entre traba-
Ihadores e estudantes, estudantes e docentes e docentes
e trabalhadores:

(...)... ¢ muito importante essa presenga deles aqui com a gente,
porque tanto a gente passa experiéncia, como a gente também
ganha muita experiéncia (ACS1).

(...) eu ja tive paciente que desistiu da visita deles, por conta
deles nédo estarem preparados, as outras vezes eles marcam e
ndo aparecem para fazer visita ao paciente (ACS5).

(...) S6 falam que vao chegar os alunos que vao ficar de tal em tal
tempo e que vao vir aqui pra aprender e ajudar agente. E é isso
que eles falam, nada mais. (...) Alguns professores até chegam
na gente e apresentam os grupos de alunos, se apresenta, ja
ocorreu muito disso aqui. Os professores também, mas em nivel
de chefia, tanto aqui como 14, a chefia nunca falou: Oh! vao chegar
uns alunos. Quem apresentava era os professores que traziam os
alunos, s6 alguns, outros néo, chegavam com os alunos l&, vocé via
gente estranha de repente, que estava la igual funcionario (AE 3).

(...) as vezes na maneira simples que eu fago, eles na maneira
do estudo deles, eles podem casar, melhorar. (...) entdo eu
acolho tudo o que eles me falam. (ACS2).
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(...) eles tém que seguir, a gente ndo a gente seguir eles, foi co-
locado isso e na verdade aqui acontece ao contrario: parece que
a gente como se eles fossem os que se imp&em, nds seguimos
eles, mas nos conhecemos as familias (ACS6).

(...) A gente tem as vezes alguma divida que a gente tem a
gente pergunta e elas respondem pra gente. Igual ontem, tive-
mos uma aula e uma aluna estava também, ela passou muitas
coisas também e é muito bom porque a gente fica no dia-a-dia
na rotina, né, pra gente é tudo rotina (AE5).

Ha uma expectativa dos trabalhadores em contribuir
para o aprendizado do estudante, esperando um retorno
sobre isso e também reconhecimento do seu trabalho:

(...) o que eu tenho de experiéncia, pra mim foi muito bom,
porque elas me trouxeram um retorno até que razoavel, sabe,
por elas estarem aprendendo (ACS 4).

(...) eles estéo interessados s6 com nossos casos, Ndo em
nds, no nosso cotidiano, nao, (...) A preocupagéao do estudante
é com o professor deles. Entédo a resposta que tem que dar é
aos professores deles (ACS 6).

As entrevistas apontaram a presenga dos estudantes
como oportunidade de atualizagdo:

(...) Tem coisas que eu pergunto se € isso pra eles, sobre o
perimetro cefélico, (...) até teve uma vez que teve uma davida
a Enfermeira (nome) falou que era de um jeito, ai teve outra
monitora falou que que era de outro, ai pesquisaram la e chega-
ram a um acordo. (...) Tira muitas dividas, eu tiro muita davida
também das coisas ( AE 9).

(...) E, agente até aprende com eles, né, porque eu sou Auxiliar
de Enfermagem entéo a minha formagéao néo é uma formagao
técnica igual da Enfermagem. Tem muitos termos, muitas coi-
sas que as vezes eu to comentando com eles e ai eu pergunto
- Como que é mesmo que vocés falam? os termos mais cienti-
ficos, entédo eu acabo aprendendo com eles, entendeu? (AE 7).

DISCUSSAO

Os resultados mostram a diversidade de disciplinas que
realizam praticas na Unidade Basica estudada, elas estao lo-
calizadas em momentos especificos da graduagdo, possuem
objetivos de aprendizagem distintos e preveem a formacdo
de profissionais com perfil profissiografico™® diferente, pois
o curso de Bacharelado e Licenciatura pretende a formagao
de enfermeiros habeis para o ensino profissional, além do
cuidado de enfermagem.

Nas falas dos trabalhadores entrevistados sao identifi-
cadas diferencgas entre os estudantes do quarto e segundo
ano do curso, os estudantes do primeiro e quinto ano da
licenciatura ndo aparecem diretamente nas falas, embora
tenha havido referéncia a estudantes desse ano através
do nome da mesma. A fala do AE 6: vai ajudando ver a
pressdo colocar o soro, ndo tem nada negativo, so positivo,
s0 os segundo ano que tumultuam um pouquinho, ndo vou
mentir pra vocé ndo, aponta além da diferenga dos anos a
expectativa de realizagcdo das tarefas.
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A analise das entrevistas mostra que as categorias pro-
fissionais veem de angulos diferentes o acompanhamento
dos estudantes, que é produzido nesse contato fragmenta-
do, fruto do processo de trabalho em sadde desenvolvido
pela divisdo técnica e social do trabalho™ e também do
processo de trabalho académico que ainda ndo conseguiu
superar a fragmentacdo. Esse aspecto reforca relagdes de
poder que, segundo o referencial do processo de trabalho
em saude!, atualiza a disputa entre classes sociais no co-
tidiano dos servigos.

Para os auxiliares e técnicos de enfermagem, a expec-
tativa de atuagdo dos futuros enfermeiros é de que sejam
capazes de desenvolver trabalho compartilhado. Assim, a
fala de TE1: Essa vai ser enfermeira mesmo de por a méo na
massa (...) tem umas que vocé sabe que vai deixar o servigo
rolar e vai so ficar na salinha dela ilustra essa perspectiva,
que se fosse explicitada e discutida com a equipe, docentes
e estudantes contribuiria de maneira significativa para o
aprendizado de todos. Mas, é até feio falar isso, conside-
ragao que pode anunciar um modo de funcionamento que
veta a possibilidade de explicitacdo de tensdes e assim, nega
a possibilidade de repensar o trabalho e a emergéncia de
novos jeitos de se relacionar, cuidar e aprender.

O trabalho compartilhado com o enfermeiro indica re-
visdo nas rela¢Oes de poder e essa é uma caracteristica que
pode ser aprendida e trabalhada desde a formagdo, mas
diz respeito a aspectos mais amplos, constituidos historica
e socialmente, legitimados pela divisdo entre trabalho
intelectual e trabalho manual®.

Em estudo sobre o trabalho em equipe na saude®, a
acdo comunicativa é uma possibilidade de avancar da equi-
pe agrupamento para a equipe interagao, assim a comuni-
cacgdo pode constituir objeto de ensinar e aprender, capaz
de desnaturalizar relagGes assimétricas entre trabalhadores.

Para as ACS que lidam mais com estudantes dos pri-
meiros anos, emerge claramente a expectativa de reco-
nhecimento de seu trabalho, pois ao mesmo tempo em
que percebem a valorizagdo de seu trabalho nas ruas, se
percebem como objeto no processo de formacgdo: Nds
somos so o endereco pra eles.

Ainda no tema A lentificagdo e vivificagdo do servigo vi-
mos que os trabalhadores assinalam que o servico fica mais
lento com os estudantes. Na UBS predomina a concepcao de
que rapidez é sinbnimo de eficiéncia e podemos fazer uma
analogia do esvaziamento da unidade com as enchentes e
vazantes das marés, havendo um esforgo conjunto dos tra-
balhadores para que a unidade esvazie-se. Esse movimento
acontece em fluxos nos inicios dos periodos da manha
e da tarde. Nesse processo, os objetivos da assisténcia
deslocam-se da producdo de cuidados para a produgao de
procedimentos®, instalando-se a rapidez como imperativo.

O modelo de atengdo que se configura no servigo de
saude e que se deseja superar com novos arranjos assisten-
ciais e de formacgao ainda esta centrado nos atendimentos
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individuais, fragmentados e divididos entre as categorias
profissionais.

A interprofissionalidade do ensino na saide*" é uma
proposta que aponta como possibilidade o aprendizado
conjunto dos profissionais das varias profissdes da saude
na modalidade de trabalho cooperativo e em equipe!*?. O
fato de outros trabalhadores da UBS, tais como médicos,
dentistas, escriturarios e farmacéuticos, ndo participarem
da formacgdo de enfermeiros, indica os poucos avangos na
superac¢do da fragmentac¢do da formagdo entre as profis-
sdes e no desenvolvimento interprofissional. Ndo houve
a inclusdo desses sujeitos na pesquisa por estabelecerem
contatos pontuais com os estudantes de enfermagem,
expressando diretamente a atual organizagao do processo
de trabalho na saude, que fixa em etapas estanques os
trabalhadores, hierarquizando e compartimentando as
praticas; e do processo de formacdo, que guarda relagdo
com a légica flexneriana presente na universidade, dividido
em departamentos, areas, saberes disciplinares, mesmo em
um curriculo que se anuncia integrado.

Em que pese a especificidade de cada profissdo e a
necessidade de aprendizagens especificas, a integralidade,
o trabalho em equipe e a construgao de redes de cuidados
sdo necessarios para o cuidado integral e se fazem por meio
da articulacdo entre trabalhadores e praticas.

A divisdo técnica e social do trabalho, naturalizada no
modo capitalista de producgdo, apresenta-se no cotidiano
do servico através da predominéncia do valor de troca®,
que constitui uma ciranda de expectativas da presenca
dos estudantes e da Universidade no servico. Uma dessas
expectativas é a de que os estudantes fagcam o trabalho:
segundo AE 3 tem funciondrio que dd uma folgada quando
tem aluno sabe, dd uma escapada e deixa os alunos ralando,
o que pode explicar a dificuldade com os estudantes dos
anos iniciais que ndo possuem preparo suficiente para as-
sumir atendimentos. Mesmo para estudantes dos ultimos
anos, esse tipo de relacdo trabalhador/estudante pouco
contribui para atroca e adiscussdo dos aspectos da atencdo
e da gestdo do trabalho.

Outra forma de expressdo da divisdo técnica e social
do trabalho e da légica do valor de troca nas relagdes,
expressa-se na politica indutora do Ministério da Saude no
PET Saude™¥ quando estabelece que somente trabalhado-
res de nivel universitario podem atuar como preceptores,
recebendo bolsa para acompanhar estudantes; fato que
desmotiva e desresponsabiliza os demais trabalhadores com
o processo de formagdo, além de reafirmar o conhecimento
técnico-cientifico como referéncia, ndo reconhecendo outros
saberes relevantes para a formacao de trabalhadores.

Contudo, a presenca dos estudantes vivifica o cotidiano
da UBS a medida que provoca explicitagdo de outras formas
de cuidar, de outros conhecimentos possiveis, trazendo a
tona a tensdo produzida pela diferenca. Foram elencados
diferentes modos de atender que sdo considerados como
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oportunidade de atualiza¢do pelos trabalhadores, diferen-
tes modos de abordar as familias e de organizar o trabalho.
E interessante a expressdo: eles tem mais tempo pra pensar
que denota um trabalho acritico e esvaziado pela rotina e
a auséncia de espacgos e tempos para a reflexdo. O novo,
o olhar externo, a juventude parecem arejar e trazer mais
vida para o trabalho, com seus conflitos e tensdes que o
fazem desafiador e pulsante.

A proximidade entre trabalhador e estudantes pode
propiciar a construgdo de vinculos positivos, em que
ambos experienciam relagdes mais horizontalizadas de
troca e de solidariedade. Por outro lado, a frequente
chegada e partida de estudantes, intermediada pela
saudade daquele que passou e deixou marcas, pode
produzir evitacdo do apego e naturalizacdo do uso do
outro: deixa os alunos ralando.

No segundo tema, o (des)preparo para ensinar e apren-
der, expressam-se com forga as concepgbes de ensinar e
aprender dos trabalhadores e ainda a visdo sobre a forma-
cdo desse profissional enfermeiro. A concepgdo de ensino
como passagem de informacdo é bastante arraigada, assim
como a hierarquia entre os saberes e seus possuidores. Por
outro lado, o acompanhamento de estudantes possibilita
vivenciar a mudanga de posi¢do: o aluno também ensina,
quem ensina também aprende, explicita nas falas de AE5
e do ACS1: tivemos uma aula uma aluna tava também,
ela passou muitas coisas também e é muito bom porque
a gente fica no dia-a-dia na rotina (...) porque tanto a
gente passa experiéncia, como a gente também ganha
muita experiéncia.

Outra questdo que se apresenta é a respeito do preparo
do estudante que pode ser entendido com relagdo aos as-
pectos técnicos. Nesse quesito ja vimos que ha preferéncia
pelos estudantes dos ultimos anos e certa impaciéncia com
os estudantes iniciantes, e ainda com relacdo a um preparo
para as relagdes como compromisso e responsabilizacdo.
Parece ser aesse preparo que a ACS5 estd se referindo quando
conta que: eu jd tive paciente que desistiu da visita deles e
explica a desisténcia da familia pela expectativa frustrada de
uma visita combinada que ndo se cumpriu.

O compromisso com as familias, a responsabilidade com
aquilo que foi acordado pelos estudantes sdao conteudos
atitudinais que precisam ser trabalhados na formagdo do
enfermeirot*?, especialmente na visdo dos ACS. Esse tam-
bém é o desafio da formagdo, mas serad que o ACS consegue
falar dessas dificuldades a docentes e estudantes?

As relagOes dos estudantes com as familias atravessam
o trabalho dos ACS, que podem em muito contribuir para
a qualificagdo dos estudantes, docentes e trabalhadores,
se forem escutadas enquanto portadoras de um valioso
conhecimento e fortalecidas para ocupar um espacgo de
fala na formacdo dos enfermeiros.

Na visdo de uma das agentes (ACS6) os estudantes
estdo preocupados com o professor, o que expressa a
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relacdo ainda vigente que, embora varios trabalhadores
participem do processo de ensinar-aprender, é o professor
guem avalia e atribui a nota ao estudante. Um desafio
importante para outras praticas de cuidado e de ensino:
construir processo democraticos de avaliacdo e reflexdao
entre todos os envolvidos nas cenas de aprender-cuidar-
-ensinar, o que certamente estd relacionado a revisdo na
rede de poderes.

O processo de introdugdo dos estudantes na UBS deve
ser repensado, pois reproduz a divisdo técnica e social do
trabalho, sendo o gerente e os enfermeiros os que tém
acesso as discussdes sobre a formacgdo e a presenca dos
estudantes. Os demais sdo apenas informados: S6 falam
que vdo chegar os alunos que vdo ficar de tal em tal tempo.

Adiscussao coletiva desses aspectos pode atualizar novas
visdes menos hierarquizadas, possibilitando o deslocamento
da disputa entre quem segue quem expressa na fala: eles tém
que seguir a gente, ndo a gente sequir eles. Para a produgao
coletiva de cuidados norteada por uma ldgica de inclusao,
solidariedade e aprendizagem, o fragmento ilustra o qudo
necessaria se faz a revisao de perspectivas para a saude e
para a formacdo de trabalhadores.

No cenario observa-se que ha aberturas nessa diregao
qguando explicitam a expectativa de ser de fato participe
desse processo de formacgdo e ndo apenas arquivo de casos:
elas me trouxeram um retorno até que razodvel sabe, por
elas estarem aprendendo.

CONCLUSAO

Como contribuicdes, esse estudo aponta tensdes ao
conhecer e analisar a visdo dos trabalhadores de saude
guanto a presenca de estudantes de enfermagem em
servico de Atengdo Basica. Esse processo € resultante da
aproximacao da universidade e da formacgdo de enfermeiros
nos espagos da Atengdo Bdsica que eram menos frequentes
até a implementagdo das DCN. Esse processo é vivenciado
atualmente em varios pontos do pais por trabalhadores da
rede de Atencdo Basica, gestores, professores, estudantes
e usuarios.
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