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A construcao de um ambiente virtual de
aprendizagem para educacao a distancia:
uma estratégia educativa em servico

BUILDING A VIRTUAL ENVIRONMENT FOR DISTANCE LEARNING: AN IN-SERVICE

EDUCATIONAL STRATEGY

CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA EDUCACION
A DISTANCIA: UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA EN SERVICIO

Manoela Gomes Grossi?, Rika Miyahara Kobayashi?

RESUMO

Este estudo objetivou descrever sobre
construgdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em rede social para
a implementagdo da Educagdo a Distancia
(EAD), desenvolvido em instituigdo hospita-
lar publica cardioldgica por 23 enfermeiros
do Grupo de Educagdo. A construgdo e a
implementagdo foram realizadas em servi-
¢o, seguindo as etapas de estruturagdo do
Grupo de Educagdo, Construgdo e Avaliagdo
do AVA para EAD no olhar de tutores e alu-
nos. Verificou-se que houve aprendizado
e evolugdo do conhecimento tecnolégico
e valorizagdo da construgdo e utilizagdo
do AVA. As dificuldades relacionaram-se a
falta de conhecimento especifico, tempo e
infraestrutura. Também foram identificadas
limitagOes relacionadas as ferramentas e ao
acesso a internet. Para viabilizar o projeto,
o enfermeiro desenvolveu competéncias
de conhecimento especifico e tecnolégico
atualizado, criatividade, busca de recursos
alternativos para superag¢do de dificul-
dades estruturais, mobilizagdo coletiva e
implementacdo de processos educativos
inovadores em servigo.

DESCRITORES
Educacdo a distancia
Educagdo em enfermagem
Tecnologia educacional

ABSTRACT

This study aims to describe the construc-
tion of a virtual learning environment
(VLE) in a social network for implement-
ing distance learning (DL), developed in
a public cardiology hospital by 23 nurses
from the Education Group. The construc-
tion and implementation were carried out
at the workplace, following the structuring
phases of the education, development, and
evaluation of the VLE for the DL Group from
the perspectives of tutors and students.
The learningand development of techno-
logical knowledge were found to occur
alongside an increase in the knowledge
of how to constructand utilize a VLE. The
difficulties encountered were related to a
lack of expertise, time, and infrastructure.
Limitations relating to the required tools
and internet access were also identified.
To make the project possible, the nurses
developed up-to-date skills, technological
expertise, and creativity, as well as the
ability to search for alternative resources to
overcome structural difficulties, build team
skills, and implement in-service innovative
educational processes.

DESCRIPTORS
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RESUMEN

Este estudio objetivo describir la construc-
cion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) en red social para la implementacion
de la Educacién a Distancia (EAD), desarro-
llado en institucidn hospitalaria cardiolégica
publica con 23 enfermeros del Grupo de
Educacién. La construccién e implementa-
cion fueron realizadas en servicio, siguiendo
las etapas de estructuracién del Grupo
de Educacion, Construccidn y Evaluacién
del AVA para EAD en la visién de tutores y
alumnos. Se verificd que existié aprendizaje
y evolucidn del conocimiento tecnoldgico, y
valorizacion de la construccién y utilizacion
del AVA. Las dificultades se relacionaron con
la falta de conocimiento especifico, tiempo
e infraestructura. También se identificaron
limitaciones relativas a las herramientas
y al acceso a Internet. Para hacer posible
el proyecto, los enfermeros desarrollaron
competencias de conocimiento especifico
y tecnoldgico actualizado, creatividad,
busqueda de recursos alternativos para la
superacion de dificultades estructurales,
movilizacién colectiva e implementacién de
procesos educativos innovadores en servicio.

DESCRIPTORES
Educacion a distancia
Educacién en enfermeria
Tecnologia educacional
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INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia (EAD) vem ganhando espago
diante do processo intenso de globalizacdo e criacdo de
tecnologias inovadoras nas diversas areas do conhecimento.
O avancgo das tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC) impulsionam seu crescimento. Novas modalidades
educacionais desempenham papel relevante e inovador
no cenario educacional, contexto em que a EAD ocupa um
espaco valorizado e de grande importancia na politica e na
economia, tornando-se uma valiosa estratégia de sobrevi-
véncia para os profissionais®?,

A EAD é conceituada como um processo educativo
sistematico que permite o estudo individual ou em grupo
por meio do uso de tecnologias, exigindo multiplas vias
de comunicagdo entre os participantes. Trata-se de uma
modalidade organizada de auto-estudo, supervisionada por
um grupo de professores que orientam e acompanham a
distancia todo o desenvolvimento dos estudantes®*. E uma
importante alternativa para formagdo continuada pela pos-
sibilidade de disseminacdo de informacdes,
transposicdo de barreiras geograficas e oti-
miza¢do do tempo para o desenvolvimento
das atividades propostas®®.

Acredita-se que a EAD é capaz de explo-
rar potencialidades dos sujeitos envolvidos,
estabelecer comunicagao multidirecional,
novas relagdes e interagdes, além das tro-
cas de experiéncias e compartilhamento
de saberes. Pode ser utilizada como uma
estratégia para a educagdo permanente,
requerendo para tanto o desenvolvimento
de pesquisas nessa area.

A educagao permanente tem sido uma
preocupacao para o Ministério da Saude,
vista como uma medida capaz de transformar as praticas
educativas nos campos da formacgdo, atengao, gestao, for-
macao de politicas, participacdo popular e controle social
no setor de salde. Possibilita aos profissionais de saude a
construcdo de um novo estilo de formacgdo e o desenvolvi-
mento de uma postura critica de autoavaliacdo.

A exigéncia atual de saber fazer requer um individuo ca-
paz de aprender constantemente e com autonomia. Assim,
a educagdo permanente vem como uma capacidade a ser
desenvolvida na busca do auto-aprimoramento continuo.
Na Educagdo Permanente em Servigo as tematicas estuda-
das sdo escolhidas com base nos problemas vivenciados
no cotidiano do trabalho, de forma que a necessidade de
conhecimento que emerge da pratica leva a mudancas na
formac3o e no desenvolvimento profissional”®),

A formacgdo a distdncia desenvolvida por meio dos
ambientes virtuais permite ao profissional vivenciar a
simultaneidade entre formacdo e atuacdo, ja que ndo ha
necessidade de se afastar do ambiente de trabalho. Cria
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A formacéo a distancia
desenvolvida por
meio dos ambientes
virtuais permite ao
profissional vivenciar
a simultaneidade
entre formacgéo e
atuacao, ja que ndo
h& necessidade de se
afastar do ambiente de
trabalho.

oportunidades de interagir e trocar experiéncias com ou-
tros profissionais, agregando conhecimento e valorizagdo
a pratica diaria®.

O aprendizado eletrénico surge como uma estratégia
de solucdo atual para as demandas sociais de educacdo.
Acredita-se que a EAD é um processo de aprendizagem
relevante para os enfermeiros, principalmente quando
utilizada como estratégia para a educacdo permanente!'?,

A motivacgdo para este estudo foi descrever uma experi-
éncia com EAD desenvolvida por enfermeiros no ambiente
de trabalho hospitalar. O objetivo foi descrever a construgao
de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em rede
social (NING) para aimplementacdo da EAD por enfermeiros
do Grupo de Educagdo de um hospital publico especializado
em cardiologia.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvida em
uma instituicdo hospitalar publica de referéncia em cardio-
logia. Participaram do estudo 23 enfermei-
ros da instituicdo, integrantes do Grupo de
Educac¢do que produziram os documentos
durante as fases de construgdo, implantagdo
e avaliacdo do AVA na rede social para a
implementacdo da EAD. O estudo foi apro-
vado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
instituicdo, sob protocolo n2 3973.

Para construgdo do AVA, implementagao
e avaliacdo da EAD, o referencial tedrico
adotado foi o de desenvolvimento de com-
peténcias profissionais. Compreende-se a
competéncia como um saber agir respon-
savel e reconhecido que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econémico a organiza-
¢do e valor social ao individuo. Deve-se acrescentar a esse
conceito a nog¢do de entrega ou de contribuigao, isto &, as
pessoas, como agentes de transformacdo, realizam essa
entrega para a organizac¢do de forma a melhorar processos
ou introduzir tecnologias e ndo somente para atingir metas
organizacionais*?),

As etapas percorridas na construcao do AVA e desen-
volvimento do EAD foram: estruturacdo do Grupo de Edu-
cacdo, elaboracdo da proposta de implementagéo da EAD,
construcdo do AVA, desenvolvimento da EAD e avaliagdo
do processo educativo.

RESULTADOS

19 etapa: Estruturagdo do Grupo de Educagéo

O Grupo de Educacdo foi criado desde 2005, em
cardter permanente, vinculado ao Servigo de Educagdo
Continuada. E constituido por 23 enfermeiros assistenciais
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da instituicdo e tem como finalidade o aprimoramento
técnico-cientifico e ético-politico da equipe de enferma-
gem para a melhoria continua da assisténcia e do servigo
de enfermagem.

A implementacdo da EAD teve como objetivo buscar
recursos alternativos educacionais visando a inclus3o digital
dos enfermeiros, pois nem todos tinham o dominio da utili-
zacdo da tecnologia aplicada ao ensino. Visava ainda viabili-
zar o desenvolvimento do processo educacional assincrono
em servico, considerando a especificidade do trabalhador
de enfermagem, que possui multiplos vinculos empregati-
cios e tem dificuldade de se ausentar do servico para sua
capacitacdo e conciliar seus estudos com o trabalho.

29 etapa: Construgdo do AVA — NING

Numa primeira fase, foram realizadas buscas de redes
sociais livres, sem necessidade de investimentos além da
estrutura pré-existente, que permitissem a experiéncia de
construcdo do AVA e a operacionalizagdo da EAD, requisitos
gue foram determinantes na escolha do NING.

Apods essas construgdes, deu-se inicio a EAD, que
foi realizada durante oito meses, conforme o crono-
grama anual planejado. Dois enfermeiros educadores
atuaram como tutores a cada vez, enquanto os demais
participaram na condicdo de discente. Cada enfermeiro
educador teve um periodo de uma a duas semanas para
desenvolver sua programacao, tempo contemplado em
cronograma disponibilizado pelo NING. Os cursos foram
ministrados em formato de mdédulos, com prazos para
realizacdo de leituras, participagcdo em aulas, reunides
online e avaliagOes.

As ferramentas utilizadas nas tutorias foram o espacgo
NING construido e o Etherpad, ferramenta online que
possibilitou o desenvolvimento do trabalho coletivo. Cada
participante escolheu uma determinada cor e um nome
de acesso e foram feitas reunides, criagdo de textos, tudo
em tempo real.

39 etapa: Avaliagdo do processo educativo a distdncia
no AVA

A avaliacdo foi realizada junto aos tutores e demais
participantes por meio de um instrumento para verificar
as dificuldades e as facilidades no processo. A avaliacdo
também foi realizada pelo levantamento desses mesmos
critérios nas atas das reunides realizadas no periodo.

Os tutores e os alunos citaram que a existéncia do Grupo de
Educacdo, o apoio da lideranca de Enfermagem, a presenca de
um lider mediador do projeto e o engajamento em um objetivo
comum na profissdo facilitaram o aumento do conhecimento
tecnoldgico, o aprendizado especifico em cardiologia, a valo-
rizacdo da construcgdo e o utilizagdo do ambiente virtual para
EAD, estratégia que consideraram inovadora.

As dificuldades apontadas foram falta de infraestrutura,
dificuldade de utilizagdo das ferramentas, com limita¢des
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para interacdo e comunicacdo, dificuldade de acesso a
internet, falta de conhecimento em tecnologia, falta de
tempo, acumulando atividades de ensino e assisténcia
simultaneamente, e necessidade de conciliagao de ativi-
dades de trabalho e vida pessoal, uma vez que, com o uso
da tecnologia, a tutoria estendia-se além do horario de
servico, pela prioridade de atendimento as demandas de
educagdo dos alunos.

DISCUSSAO

A proposta do grupo de educagdo era construir AVA e
implementar a EAD junto ao grupo de educacdo da insti-
tuicdo. A selegdo de temas, planos de aula e conteudos foi
determinada pela necessidade de treinamento setorial.

Com o inicio da construgdo do ambiente virtual de
aprendizagem, verificou-se que os enfermeiros ndo conhe-
ciam a rede social e tampouco o AVA. Assim, procedeu-se
ao levantamento da necessidade de aprimoramento e
estudos acerca do uso da tecnologia no processo educa-
tivo e foram realizadas leituras, discussoes, aulas sobre a
Tecnologia em Saude e Enfermagem, EAD, tutoria, entre
outros temas.

Posteriormente, foi desenvolvido o componente
pedagdgico com especificidade em cardiologia (tema,
competéncias a serem desenvolvidas, contetdo progra-
matico, estratégias, recursos audiovisuais e formas de
avaliagdo, além da prépria aula). A partir dessa constru-
¢do, os itens foram trabalhados em servigo para imple-
mentar o AVA. Os temas abordados foram: sindromes
coronarianas agudas, hipertensao arterial, desequilibrio
acido-basico, ventilagdo mecanica, valvopatias, parada
cardiorespiratdria, baldo intra-adrtico, cuidados com
fistula arteriovenosa, saude do trabalhador, indicadores
de enfermagem, nutricdo do paciente, estresse e enfren-
tamento, educagdo e enfermagem.

Para se familiarizar com o ambiente e com as ferramen-
tas disponiveis, os enfermeiros acessaram o AVA, onde
criaram uma pagina online personalizada, com fotos dos
membros, postagens de atividades desenvolvidas no grupo
e, por fim, o plano de ensino e todo o material elaborado,
compondo assim uma rede social no NING.

Ao manipularem o ambiente virtual, os enfermeiros
instrumentalizavam-se por meio do uso das ferramentas
do NING, como blogs, bate-papo. Assim faziam com que o
espaco se tornasse um meio de aprendizagem por meio do
esclarecimento de duvidas, compartilhamento de informa-
¢Oes, orientagdes comuns ou especificas.

Com o ambiente construido, iniciou-se uma etapa de
avaliagdo formativa e prescritiva, com enfoque progndsti-
co, na qual os enfermeiros faziam melhorias no ambiente
construido e também nos planos de ensino elaborados.
Em reunides online, os enfermeiros analisaram os itens da
construgdo do plano de ensino, refletindo sobre a relevancia
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dos temas, a selecdo dos conteudos, a proposta das estra-
tégias, a didatica do material construido, a forma de ava-
liagdo aplicada e a disponibilidade de acesso as referéncias
bibliograficas utilizadas e propostas.

Na fase de implementa¢do da EAD, os tutores e alunos
puderam vivenciar o que tinham lido e discutido em relagao
atutoria, organizacdo de tempo, necessidade de estimulo a
adesdo a EAD, participacdo dos momentos sincronos, coe-
réncia para programacao de atividades e sua distribuicdo no
tempo, necessidade de disciplina tanto do tutor quanto do
aluno, maior empenho para interatividade e comunicagao,
entre outras questdes.

A formacgdo e a preparagdo do tutor em EAD ainda sdo
pouco esclarecidas na literatura. Sabe-se que sua fungdo
vai além do conhecimento técnico das ferramentas e ndo
se limita as informacgGes referentes a sua area de espe-
cialidade. Suas habilidades devem incluir competéncia
tecnoldgica, gerenciamento e gestao de pessoas, dominio
do conteldo e das estratégias de aprendizagem e compe-
téncia de comunicagdo!*>16),

Para exercer o papel de tutor, os enfermeiros necessi-
taram buscar na literatura conhecimentos sobre ser tutor e
suas fungdes junto aos discentes no processo educativo. A
realidade vivenciada exigiu dos enfermeiros tutores grande
dedicagdo a EAD para responder questionamentos, propor
atividades e leituras, definir métodos de avaliagdo, acom-
panhar o desenvolvimento das tarefas, ou seja, instigar e
acolher os alunos durante todo o processo.

Foi necessaria ainda atuagao na sele¢do de conteudos,
na coordenacdo de estratégias que estimulassem os alunos
para criagdo, interagao, comunicagdo e problematizagao do
conhecimento, o que tornava a EAD contextualizada para
sua pratica do cotidiano. O tutor, facilitador do processo
educativo, estimulava o aluno a se qualificar para o servi¢o
frente as constantes mudangas no mundo do trabalho.
Verificou-se que a EAD:

... traz grandes possibilidades como uma ferramenta de
ensino-aprendizagem nos diversos ambientes, inclusive no
hospitalar, treinando a equipe de saide e promovendo a
todos maior acessibilidade as informag8es em um espago
de tempo menor no manuseio e utilizagdo dos recursos,
otimizando tempo, fator este imprescindivel na pratica diaria
da enfermagem®.

Em relagdo a avaliagdo, as dificuldades foram trabalhadas
ao longo do processo para que ndao houvesse comprometi-
mento da proposta do Grupo de Educagdo para esse periodo.
Nessa percepcao, os achados sdo coerentes ao que se des-
creve na literatura de que a falta de preparagao de tutores,
a baixa disponibilidade de recursos técnicos no ambiente de
formacéao, a auséncia de politicas governamentais de forma-
¢do, a falta de critérios, estrutura e avaliagdo de projetos em
EAD sdo fatores criticos para a atuagdo de um tutor compe-
tente, que deseja fazer da plataforma um espaco criativo e
comprometido com a formagao de alunos criticos*+*7),
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Ja em relacdo aos participantes, as dificuldades rela-
tadas coincidem com as vivenciadas, como: autonomia,
aprendizagem e superagdo no uso das ferramentas, motiva-
¢do e adequacdo nas demais atividades de formacdo™”. As
competéncias desenvolvidas para obter sucesso no ensino
incluiram planejar, desenvolver e avaliar o processo educati-
vo mediado pela tecnologia, adquirir conhecimento e habi-
lidade tecnoldgica e especifica em cardiologia, desenvolver
estratégias de inclusdo digital dos enfermeiros, realizar a
avaliagdo diagndstica das necessidades de treinamento,
realizar a construgao do AVA, desenvolver autonomia e ser
tutor na EAD como docente.

Por outro lado, os discentes do curso relataram ter
desenvolvido competéncias similares relacionadas ao uso
da tecnologia e na cardiologia, associando a atuagao como
enfermeiro educador e assistencial durante o trabalho e
conciliando o ser enfermeira com o ser mulher trabalhadora
em seus diferentes papéis sociais, dados também encontra-
dos na literatura™®. O sucesso ou insucesso dependem da
atitude dos alunos para com a EAD, englobando aspectos
relacionados a conducgdo realizada pela instituicdo, assim
como a forma de utilizagdo da metodologia™.

CONCLUSAO

Este estudo descreveu a experiéncia de construcdo de um
AVA em rede social visando a EAD e a inclusdo tecnoldgica
realizada em servico, em um ambiente hospitalar. Ao final
do processo, pode-se verificar que a proposta foi viavel,
inclusive no ambiente hospitalar. Para tanto, foi necessario
um investimento institucional, politico e de educagdo, assim
como uma proposta de qualificagdo continua do trabalhador.

Pode-se constatar que o enfermeiro desenvolveu o
saber-aprender, competéncias tecnoldgicas, educativas e
de especificidade cardioldgica, aliadas a necessidade de
atualizacdo e aplicabilidade dessa aprendizagem, para
realizar a pratica do cuidado cotidiano. Por outro lado,
houve o desenvolvimento da competéncia do saber-ser do
enfermeiro comprometido com seu trabalho e desenvolvi-
mento, o que pode ter sido determinante no éxito deste
projeto de EAD implementado em servigo, que mostrou a
competéncia do saber-fazer.

Para tanto, foi necessario criatividade em busca de
recursos alternativos para superac¢do de dificuldades es-
truturais, vontade e mobilizacdo coletiva para implemen-
tacdo de processos educativos inovadores, engajamento
e compromisso, bem como investimentos em busca de
metas estabelecidas.

Em continuidade a este projeto, o Grupo de Educacao
trouxe como proposta a implementag¢do da EAD numa pla-
taforma propria para esse fim, uma vez que a experiéncia
possibilitou novas condi¢des de trabalhar aqualificagdo
profissional, principalmente voltada para profissionais de
nivel médio, com menores condi¢des de acesso e oportu-
nidades no processo educativo.
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