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Percepcao dos enfermeiros sobre a avaliacéo

da aprendizagem nos treinamentos

desenvolvidos em um hospital de Sao Paulo”

PERCEPTION OF NURSES ON THE LEARNING EVALUATION PROCESS IN
TRAINING PROGRAMS IN ASAO PAULO HOSPITAL

PERCEPCION DE LOS ENFERMEROS SOBRE LA EVALUACION DELAPRENDIZAJE
EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE UN HOSPITAL DE SAO PAULO

Liliana Cristina de Castro?!, Regina Toshie Takahashi?

RESUMO

Este estudo foi realizado com os enfer-
meiros de um hospital universitario da
cidade de S&o Paulo, objetivando conhecer
sua percepcao sobre o processo de ava-
liacdo da aprendizagem nos treinamentos
desenvolvidos junto a eles. Para a coleta
de dados utilizou-se um instrumento con-
tendo a questdo norteadora: Qual a sua
percep¢do sobre a avaliacao da apren-
dizagem nos programas de treinamento? Os
discursos foram analisados, segundo o refe-
rencial de Bardin, na modalidade analise
de conteldo. Os resultados mostraram as
posicBes dos enfermeiros em trés catego-
rias distintas: 1) dificuldades percebidas no
processo de avaliagcdo da aprendizagem
em que a disponibilidade de tempo, senti-
mentos negativos quanto a avaliagdo e
despreocupacéo com os resultados dos trei-
namentos sdo os desafios a serem traba-
Ihados no dia-a-dia; 2) metodologia desen-
volvida no processo de avaliagao da aprendi-
zagem devendo considerar diferentes ritmos
de aprendizado, sua experiéncia e historia
de vida e conhecimentos anteriores e 3) a
avaliacdo do processo ensino-aprendi-
zagem como um indicador preciso das a¢des
passadas e controle da qualidade do ensino
adotado no treinamento.
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ABSTRACT

This study was carried out with nurses of
a university hospital in S&o Paulo. It was
aimed at understanding their perception
regarding the learning evaluation process
in the training sessions they attended. In
order to collect data, the authors used an
instrument with the guiding question:
What's your perception of the learning
evaluation process in training programs?
The discourses were analyzed according to
Bardin's referential in the content analysis
modality. The results showed opinions in
three categories: 1) the difficulties noticed
in the evaluation process, in which time
availability, negative feelings towards the
evaluation and little concern for training
results are challenges nurses have to
overcome daily; 2) the methodology used
in the evaluation process, which should
consider the different learning styles, and
the experience, life history and previous
knowledge of the professionals being
trained; and 3) the teaching-learning eva-
luation process as an accurate indicator of
past actions and a quality control of the
teaching methods adopted in the training
sessions.
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RESUMEN

Este estudio fue realizado con los enfer-
meros de un hospital universitario de la ciu-
dad de Sao Paulo, teniendo como objetivo
conocer su percepcion sobre el proceso de
evaluacion del aprendizaje en la capaci-
tacion desarrollada con ellos. Para la reco-
leccion de los datos se utilizé un instru-
mento que contenia la pregunta nortea-
dora: Cual es su percepcion sobre la evalua-
cion del aprendizaje en los programas de
capacitacion? Los discursos fueron analiza-
dos, segun el referencial de Bardin, en la
modalidad andlisis de contenido. Los resul-
tados mostraron las posiciones de los enfer-
meros en tres categorias distintas: 1) dificul-
tades percibidas en el proceso de evaluacion
del aprendizaje en el que la disponibilidad
de tiempo, sentimientos negativos en cuanto
a la evaluacion y despreocupacion con los
resultados de las capacitaciones son los retos
aser trabajados en el dia a dia; 2) metodo-
logia desarrollada en el proceso de evalua-
cion del aprendizaje debiendo considerar
diferentes ritmos de aprendizaje, su experi-
encia e historia de vida y conocimientos ante-
rioresy 3) la evaluacion del proceso ensefian-
za-aprendizaje como un indicador preciso de
las acciones pasadasy control de la calidad de
la ensefianza adoptada en la capacitacion.
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INTRODUCAO

O crescente reconhecimento da importancia do pro-
cesso de aprendizagem e suas implicagcdes no contexto do
ambiente de trabalho contribuem para a consolidacéo de
um campo de estudo que enfoca a aprendizagem nas or-
ganizacoes.

Também inseridas neste contexto, as organizacdes de
saude, vém cada dia mais, interessadas em introduzir,
bem como manter a qualidade da assisténcia prestada
aos seus clientes. Considerando assim, a aprendizagem
como a mecanismo de desenvolver estes profissionais
para desempenharem suas atividades com seguranca,
dinamismo e de forma individualizada, acreditando que
a mesma contribui de maneira positiva para a organiza-
Cao e para as pessoas.

Sendo assim, a aprendizagem no contexto do trabalho
enfoca beneficios para a organizacdo como: adaptagdo a
mudanca, reducdo do estresse, melhoria das decisdes, au-
mento da eficiéncia no desempenho das fun-
¢Oes, diminuicdo de erros organizacionais e
amplia¢do potencial de mudanga do compor-

ducéo de custos, melhoram o absenteismo e a
taxa de rotatividade, diminuem gastos de ma-
teriais, aumentam a qualidade do servico pres-
tado e o grau de satisfacdo do trabalhador®.

Atualmente as organizagdes planejam ind-
meros treinamentos e capacitacdes ao lon-
go do ano, visando a qualidade exigida por um
mercado competitivo. Nestes treinamentos,
a preocupacao esta acerca de estabelecer
propostas de trabalho considerando apenas
ensinar os individuos como executar e como
proceder, ficando sob sua responsabilidade o resultado
deste ensino; porém sem a preocupagao em assegurar que
estes treinamentos sejam avaliados e analisados.

A revisdo de todo o processo de ensino-aprendizagem,
através da avaliacdo, € um dos meios de se conseguir evi-
déncias sobre mudanc¢as comportamentais, nao se tor-
nando um meio que avalia éxito ou fracasso, mas que
leve aumareflexao sobre técnicas rotineiras e alie-nantes,
cujo objetivo principal € aproximar o individuo a realida-
de, integrando o sujeito no mundo do trabalho.

Avaliar, na opinido de alguns autores®4, ndo é somen-
te mera aprovagdo, mas sentir-se apto para assumir de
maneira competente seu progresso; comparando o resul-
tado esperado, performance, com padrdes aceitaveis.

Né&o se configura uma tarefa simples ou facil, porque deve
proporcionar uma reflexdo geradora de mudancas, supe-
racdes, crescimento e evolugéo®.

A avaliacdo da aprendizagem serve de informacéo para
a melhoria nédo s6 do produto final, mas do processo de

Rev Esc Enferm USP
2008; 42(2):305-11.
www.ee.usp.br/reeusp/

Os treinamentos
tamento®. Os treinamentos determinamare- geterminam a reducéo
de custos, melhoram
0 absenteismo e a
taxa de rotatividade,
diminuem gastos de
materiais, aumentam a os que vivem a experiéncia®. A analise de
gualidade do servico
prestado e o grau
de satisfacdo

do trabalhador.
|

sua formacdo, afastando da sua mera classificacdo para
uma avaliacdo diagnostica, permitindo a analise de apren-
dizagem efetivada e reorganizando o processo de ensino,
favorecendo a reflexdo, a critica e a expresséo de idéias“?.

Apesar de dificil realizacdo, a avaliacdo da aprendiza-
gem em treinamentos traz vantagens de trabalhar a auto
estima do profissional para que possa emergir como su-
jeito capaz por si mesmo, e desmistificando que o empre-
gado novo é melhor que o demitido. Entéo, é essencial
criar entre os enfermeiros e demais integrantes da equipe
de enfermagem familiariedade com a avalia¢do da apren-
dizagem em treinamentos hospitalares, pois ela pretende
o alcance de um processo reflexivo para proporcionar
mudancas, as superacdes de dificuldades e o crescimen-
to e a evolucdo pessoal e profissional, algumas partes
fundamentais de um desempenho de qualidade.

Assim, considerando-se o exposto, este estudo teve
como objetivo descrever a percepcdo dos enfermeiros
sobre a avaliacdo da aprendizagem realizada em treina-
mentos desenvolvidos num Hospital Universitario de Sdo
Paulo.

METODO

A metodologia utilizada foi a qualitativa,
na vertente da andlise de contetido. Os méto-
dos qualitativos baseiam-se na experiéncia
humana e o sentido atribuido pelos individu-

conteudo € definida como sendo um conjunto
de instrumentos metodoldgicos, 0s quais se
aplicam aos discursos e tem como objetivo a
inducdo, a deducéo e a conclusdo®.

O estudo foi realizado no Hospital Uni-
versitario da Universidade de S&o Paulo. Sendo motivada
pelo conhecimento da estrutura do Servico de Apoio Edu-
cacional (SEd) e pelo desenvolvimento da avaliacdo da
aprendizagem nos programas de treinamentos, sendo um
trabalho ini-cial e pioneiro, como mais um elemento do
processo ensino-aprendizagem.O SEd tém como misséo
manter a equipe de enfermagem com elevado nivel de qua-
lificacdo técnico-cientifica e ético-politica, envolvida com
as propostas e resultados institucionais, em sintonia com
os di-ferentes setores do hospital e com as necessidades
da clientela.

Os sujeitos participantes do estudo foram os 05 enfer-
meiros do SEd e 08 enfermeiros multiplicadores, enfer-
meiros chefes ou assistenciais, que participam de todo o
processo de treinamento. Eles tém o conhecimento e afini-
dade pelos temas a serem trabalhados, desde o planeja-
mento até a avaliacdo dos resultados; tornando-se
referencial para acompanhamento dos resultados.

A coleta dos dados foi realizada no HU-USP junto aos
enfermeiros dos diversos setores, ap0s autorizagdo por
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escrito da Camara de Ensino e Pesquisa (COMEP) e do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP - Parecer n. 531/2004)
do Hospital Universitario da Universidade Sao Paulo e da
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) com as informagdes da referida pesquisa; por meio
de entrevista semi-estruturada, gravada e conduzida pela
prépria pesquisadora mediante a questdo norteadora:
Como vocé percebe o processo de avaliagédo da aprendiza-
gem nos programas de treinamento e desenvolvimento?

Para a analise dos dados transcreveu-se o discurso
dos participantes permitindo assim uma leitura mais
fluente sem os obstaculos da grafia de cada um dos
manuscritos.

Apos transcricdo literal dos dados, passou-se ao
primeiro momento denominado de pré-analise. Que
consiste na fase de organizagdo do contedo e tem por
finalidade sistematizar as idéias. No segundo momen-
to realizou-se a exploracdo do material que envolve a
analise propriamente dita [...] e envolve essencialmente
de operacGes de codificacdo [...]™. No terceiro momento
foi realizado o tratamento e interpretacdo dos resulta-
dos obtidos, momento em que os resultados brutos sdo
tratados de maneira a serem significativos (flutuantes) e
validos®,

Com vistas a melhor visualizagdo da percepcao, utili-
zou-se um quadro sintese, em que 0s varios significados
da avaliacdo da aprendizagem foram categorizados utili-
zando-se o critério semantico (categorias tematicas). Este
agrupamento deu origem a trés categorias: CATEGORIA I
Dificuldades percebidas no processo de avaliagdo da
aprendizagem; CATEGORIA II: Metodologia desenvolvida
no processo de avaliacdo da aprendizagem e CATEGORIA
[l: Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

CATEGORIA I: Dificuldades percebidas no processo de
avaliacdo da aprendizagem

Esta categoria caracteriza a avaliacdo da aprendiza-
gem como processo de dificil implantacdo e implemen-
tacdo, nos programas de treinamento, devido a falta de
tempo, nimero insuficiente de pessoal, dificuldades de
definir pardmetros para divulgacéo dos resultados, entre
outras. Este € um desafio que ndo tem sido enfren-
tado na proporc¢do de sua importancia, perpetuando-se
esta lacuna no processo de treinamento: a avaliacdo da
aprendizagem®,

Esta lacuna vale-se de alguns discursos freglientes
como: falta tempo para avaliar os resultados em treinamen-
to, é muito dificil avaliar treinamento, ndo se podem avaliar
resultados dos programas comportamentais, o treinamento
em si, qualquer treinamento, sempre dé resultados, mesmo
que estes resultados jamais sejam medidos! entre outros
varios discursos. Sendo confirmado devido a pouca dis-
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ponibilidade de tempo, como um dos fatores que dificul-
tam ou impedem a avaliacdo®. O discurso a seguir corro-
bora com essas afirmacdes:

...na educacgdo continuada tem-se propostas de desen-
volver vérios treinamentos e desenvolvimentos e ha um
grupo muito grande de pessoas para serem treinadas e
desenvolvidas, entdo a Educacédo por si s6 ndo daria con-
ta de fazer tudo isso (E 1).

Outro fator dificultador, esta relacionado aos senti-
mentos negativos, como ansiedade, resignacdo e medo
em relacdo a avaliacido de aprendizagem, levando certa
prudéncia quanto a aceitacdo da realizacdo da avalia-
cdo da aprendizagem nos programas de treinamento.
Abaixo os discursos ilustram essa visdo em relacéo a
avaliacéo:

a avaliacdo da aprendizagem faz parte dessa resisténcia,
estou sendo avaliada numa coisa que sempre fiz... (E 3).

Ninguém gosta de ser avaliado; é uma coisa complexa, é
subjetiva...Eles tém medo de serem avaliados (E 13).

A avaliacdo também é referida como uma forma ape-
nas para fazer registro dos dados. Ela é vista como mais
uma atividade a ser desenvolvida, ndo havendo preocu-
pa¢do com a divulgacdo de seus resultados e também,
para superar as dificuldades apresentadas para futuros
treinamentos®.

A gente faz, faz, faz, no entanto, percebe-se que as pes-
soas que ja fizeram esse treinamento algumas vezes con-
tinuam com problemas. E que vocé tem que repetir mesmo
(E 3).

O resultado ndo chegou até a gente, quando eu fiz o trei-
namento. Eu gostaria de ter visto isto! Nao chegou o resul-
tado, entédo é uma falha (E 8).

As organiza¢des tém demonstrado preocupacao cres-
cente com as atividades que promovam o desenvolvimen-
to do pessoal, embora inexista uma filosofia para nortear
o planejamento e execugao dessas atividades. Como con-
sequéncia, os treinamentos somente acontecem atrela-
dos a elaboragéo de resultados relacionados a sua carga
horaria total, sem a preocupagao com a avaliacdo destes
resultados®?,

CATEGORIA 1I: Metodologia desenvolvida no processo de
avaliacdo da aprendizagem

Esta categoria expBe a preocupag¢do sobre como che-
gar a um resultado para o aprendizado. Inimeros argu-
mentos e indaga¢cdes marcam esta categoria. Estas posi-
cdes referem-se desde as maneiras de diagnosticar as
necessidades de treinamento, sua periodicidade e tam-
bém, a questdo da massificacdo e uniformizacdo dos trei-
namentos. No sentido destas posicGes, o diagnostico das
necessidades de treinamento e desenvolvimento é o co-
meco de tudo!®™, Estes diagndsticos devem ter carater

Rev Esc Enferm USP
2008; 42(2):305-11.
www.ee.usp.br/reeusp/



continuo e sistematico, objetivando as mudangas neces-
sarias, para identificar a periodicidade dos treinamen-
tos. A fala a seguir ilustra esta visao:

[...] o treinamento pode ser solicitado por uma chefia,;
pode vir da prépria pessoa,; pode ter visdo das proprias
enfermeiras; vir do relatério da CCIH e pode ser um resul-
tado da avaliagdo de desempenho (E1).

Apos os diagnosticos dos processos de treinamento e
desenvolvimento a serem implementados, ainda ha a ne-
cessidade de como verificar o alcance dos objetivos do
treinamento.

A avaliacao da aprendizagem através de teste aplica-
do antes e depois dos treinamentos configura-se nas fa-
las de vérios enfermeiros do SEd e enfermeiros multipli-
cadores, como um dos recursos para obtencdo da men-
suracdo dos resultados esperados. Estes resultados sdo
vistos como um processo de visualizacdo da retencéo de
conhecimentos ap6s os treinamentos. No préximo relato
a seguir pode-se constatar a relevancia da aplicacédo
de testes antes e depois dos programas de treinamento.

[...] é preciso ter uma avaliacdo da pessoa antes de
qualquer treinamento,...entdo mede-se os conhecimentos
antes de fazer o treinamento, por exemplo, e depois do
treinamento para saber, medir o tanto que a pessoa ga-
nhou de aprendizado daquilo (E 1).

Outra preocupacao quanto a metodologia configura-
se nas discussdes quanto a questdo de retencao de apren-
dizado a curto e longo prazo. A aprendizagem é um pro-
cesso que vai desde a aquisicdo de conhecimentos e in-
formacgGes, passa pela retencdo ou memoria das condi-
¢Bes cognitivas e afetivas, chegando a generalizagdo ou
transferéncia dos conhecimentos adquiridos®?. Ou seja,
aplicar um determinado aprendizado em situacdes varia-
das e diversificadas. Neste sentido, a fala apresentada a
seguir questiona a realiza¢do da avaliacdo da aprendiza-
gem logo depois do treinamento, quando ela poderia ser
mais proveitosa se fosse realizada na pratica, aludindo a
transferéncia dos conhecimentos adquiridos.

[...] agora avaliar o treinamento é falha no sentido de que
vocé aplica um questionario entre uma coisa que vocé
acabou de ver. Avalia o que acontece na pratica, qual foi a
repercussao, repercussdes deste treinamento do dia-a-
dia, na pratica como que foi? Foi valido fazer o treinamen-
to? Porque, assim, acabei de fazer o treinamento e res-
pondi um questionario € muito mais tranquilo! E como se
acabasse de assistir um filme e responder, né?...E na pra-
tica como € isto?? (E 7).

Para a aprendizagem ocorrer é necessario valer-se do
uso de diversificadas metodologias. Portanto, deve-se
estimular a troca de saber, o didlogo horizontal e grupal,
a integracdo de conhecimentos, a criatividade, a flexibili-
dade, a adequacao da proposicao de erros, o respeito a
singularidade e ao pensamento critico®?,
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Outro enfoque® afirma que os treinamentos sdo auto-
maticos e massificados, com pouca preocupagao com a
realizacdo das pessoas, ou seja, eles ocorrem para aten-
der as expectativas do grupo dominante da organizacao.
O ponto destacado também € expresso no discurso apre-
sentado a seguir:

[...] Houve uma massificacdo desse treinamento, onde to-
dos os funcionérios do hospital inteiro, receberam o mes-
mo treinamento sem contar com experiéncia prévia deles,
ou sua bagagem, ... Para eles, o treinamento é uma obri-
gacao. (E 11).

Verifica-se nesta categoria, a importancia atribuida
pelos enfermeiros para a necessidade de uma metodologia
da avaliagcdo da aprendizagem, que deveria aproximar o
individuo a realidade e possibilitar sua construcao inte-
gral como sujeito social, inserido no trabalho®.

CATEGORIAlII: Avaliacédo do processo ensino-aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem levanta a necessidade
da qualidade do ensino, visando resultados reais a partir
de instrumentos confiaveis. E a relacdo entre o que existe
e 0 que se espera obter®), Neste sentido, a avaliagcdo da
aprendizagem mostra os pontos falhos, as dificuldades e
a manifestacdo de que é possivel superar essas falhas. A
dificuldade é definida com um carater de temporalidade,
ndo sendo eterna®®,

A avaliacdo da aprendizagem deve proporcionar in-
formacgGes aos atores sobre o processo ensino-aprendi-
zagem, informaces que possibilitem a reflexdo e o enca-
minhamento do processo educacional, corrigindo as fa-
Ihas para a reorientagdo imediata do aprendizado®”.

Este aspecto esta presente no seguinte relato:

O fato de vocé fazer um curso, que fez uma abordagem
quer dizer que atingiu o alvo, as pessoas podem ter parti-
cipado e néo ter aprendido, n&o ter incorporado algumas
questdes (E 1).

Um estudo realizado mostra o processo de aprendiza-
gem como possibilidade do individuo sair da rotina do
conhecido e procurar novas formas de interpretacédo da
realidade®®.

O aproveitamento do ambiente de trabalho, ou seja, 0
préprio contexto como cenario privilegiado para a aprendi-
zagem, é destacado pelo discurso a seguir. E através da cons-
cientizacdo dos problemas existentes neste cenario, que se
sai da competéncia individual para o trabalho coopera-
tivo reconhecendo nesses problemas certa singularidade®.

[...] tirar a pessoa da sua unidade para treinamento na
sala de aula e voltar ndo é a mesma coisa de fazer na
realidade da pessoa, porque ela ndo terd os mesmos
elementos para estar trabalhando e aprendendo com aquilo

[-I(E D).
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Em relacdo a avaliagdo, outra questdo que merece
destaque nos discursos, em relacdo a avaliagdo, é a
participacdo ativa de todos os enfermeiros multiplica-
dores no processo desde o diagnéstico, planejamento e
imple-mentacdo até o acompanhamento dos resultados.
Eles séo vistos como um referencial para técnicos e auxi-
liares de enfermagem no seu dia-a-dia. Isto se faz de
forma significativa para a preparacdo do quadro de pes-
soal, com projec¢des para o futuro, através do esforco
conjugado e a compreensdo dos conceitos e finalidades
da avaliacao®V,

A fala a seguir ilustra o trabalho em equipe das par-
cerias envolvidas no processo ensino-aprendizagem, dos
treinamentos, para atingir os resultados estabelecidos:

[...] tem-se trabalhado muito com os agentes multiplica-
dores. S&o parceiros, sdo enfermeiros que podem estar
acompanhando os resultados (E 1).

Tendo em vista a complexidade das atividades da en-
fermagem, faz-se necessaria a distribuicao de atividades,
bem como um trabalho mutuo de todos os membros da
equipe envolvidos neste processo.

O processo ensino-aprendizagem devera ter envol-
vimento participativo de toda a equipe de forma sistema-
tica, programada e deve oferecer oportunidades de cres-
cimento profissional e pessoal®. Esta posicdo pode ser
confirmada na fala a seguir:

[...] apos dois meses realizou-se uma nova avaliacéo jun-
tamente com os multiplicadores nas unidades fazendo uma
avaliacao do conhecimento (E 2).

E através da avaliagdo do resultado dos treinamentos
que se deve obter os dados para as mudangas no contexto
da aprendizagem. E a valorizag8o destes resultados deve
ser considerada como algo pontual para equipe locali-
zar-se e se auto avaliar. Sem a avaliacdo ndo ha elemen-
tos para analisar e julgar as acBes passadas. Assim a
equipe fica impossibilitada de estruturar as a¢@es futu-
ras. E o planejamento do futuro depende da anélise do
passado e suas repercussdes no presente,

A importéncia de se avaliar o processo ensino-apren-
dizagem é uma tarefa desafiante e que abarca a tomada
de decisdes quanto aos objetivos, contetdos e procedi-
mentos®. E através dos resultados, levantar hipdteses
sobre a qualidade deste ensino®. As posi¢bes de alguns
autores®>2 se confirmam nas seguintes opinides:

[...] mas ndo se consegue fazer uma andlise, devolver o
resultado. Agora estamos trabalhando com isso[...] (E 2).

[...] e eu percebi quanto a educagéo continuada arquiva-
va e nado fazia depois a tabulagdo (da avaliagcdo) disso
tudo, para estar repassando para as unidades (E 4).

A avaliacdo nédo se configura uma tarefa simples ou
facil, pois ela deve proporcionar uma reflexdo geradora
de mudancas, crescimento e evolucdo®. Esta visdo gera-
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dora de mudancas de comportamento, bom como a apli-
cabilidade do conhecimento no dia-a-dia, é destacada nas
falas:

A avaliacdo da aprendizagem da muito trabalho... avaliar
comportamento, avaliar conhecimento, avaliar reagdo, mas
tem retorno muito grande; € muito bom quando vocé... o
treinamento, vocé foca, vocé muda o conteddo, muda a
estratégia (E 2).

[...] nés como educadores queremos instituir também, uma
auditoria que verifique isto. O quanto de atitudinal esse
funcionério conseguiu mudar com a avaliagdo da aprendi-
zagem (E 5).

Aavaliagdo do processo ensino-aprendizagem é um eixo
norteador para assegurar a boa qualidade do ensino, e
também provocar mudancas gerando alteragfes de costu-
mes no ambiente organizacional. Entretanto, a avalia¢do
nao se aplica a todos indistintamente. Deve-se considerar
as pessoas singulares, ndo existindo uma melhor maneira
de ensinar, nem de aprender®. Neste sentido, o aprender é:

Uma mudanga comportamental e atitudinal que envolve os
planos afetivos, motor e cognitivo. Enfatizando ainda os
contetdos, os tipos e niveis, os métodos, os contextos, e
as caracteristicas do aprendiz, os estilos de aprendiza-
gem, as sequéncias de instrug@es, assim como a forma
de mensuracéo e avaliagdo, como componentes funda-
mentais, que podem funcionar como fatores facilitadores
ou dificultadores da aprendizagem, tanto no plano indivi-
dual quanto coletivo®.

Esta posicao pode ser confirmada na fala do enfermeiro:

A avaliagdo da aprendizagem € um indicador de qualidade.
Quanto a avaliagdo da aprendizagem, n&o deu pra ver
ainda, porque os dados nao foram analisados...A gente vé
informalmente... , se o profissional mudou, adquiriu postu-
ra, habilidades dele (E 5).

Estas mudancas devem levar ao processo de aprendi-
zagem possibilitando o individuo sair da rotina do conhe-
cido e, através da consciéncia critica procurar novas for-
mas de interpretacdo da realidade. Esse profissional deve
ser capaz de transformar a realidade do trabalho, através
de sua acdo educativa®.

CONSIDERACOES FINAIS

A crescente preocupac¢do nas instituicbes hospitala-
res passa do escolher o homem certo para o cargo para
escolher um profissional capacitado e habilitado, que
consiga interagir harmoniosamente no a&mbito coletivo,
através de atividades de treinamento atualizado e coe-
rente, influenciando positivamente estas instituicées.

Entende-se que a viabilizacdo da avaliacdo da apren-
dizagem esta presente nas atividades de treinamento e
desenvolvimento do HU, com crescente preocupacéo vol-
tada para a aprendizagem. Neste estudo percebe-se a pre-
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ocupacéo dos enfermeiros sobre o treinamento em servi-
¢o, que se aplicado de forma continua, pode vir a assegu-
rar uma boa qualidade da assisténcia de enfermagem.

No que se refere ao objetivo deste estudo, observou-se
que no processo de avaliagdo da aprendizagem nos pro-
gramas de treinamento, os enfermeiros mostraram posi-
¢cBes em trés categorias distintas. A primeira refere-se a
dificuldades no processo de avaliagdo da aprendizagem, que
€ visto como um desafio a ser trabalhado no dia-a-dia. As
diversidades e as desigualdades sdo desafios e fonte de
dificuldades para a organizacdo. Essas dificuldades ndo
devem manter os profissionais passivos na relacdo de
trabalho. Devem sim, transforma-los em pessoas refle-
xivas e criticas para operar mudangas no seu processo de
trabalho e principalmente compromissadas com seus
resultados.

A segunda categoria identificada € a metodologia de-
senvolvida no processo de avalia¢do da aprendizagem re-
velada pela grande preocupacdo na adogdo de técnicas
que realmente mostrem o bom desempenho do profissio-
nal, através de padrBes que ndo sejam meramente produ-
tivos, mas humanamente satisfatorios. A busca por uma
metodologia de aprendizagem deve considerar os dife-
rentes ritmos de aprendizado de cada profissional, sua
experiéncia e histdria de vida e seus diversos conheci-
mentos anteriores. A metodologia deve levar em conta tam-
bém os requisitos da organizagdo mas ndo se esgotar ne-
les. A metodologia devera apresentar objetivos defini-
dos e adequacgdo dos programas as necessidades
identificadas pelo pessoal, e as possibilidades do servi-
¢o e da instituico.
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