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Sistema NAS: Nursing Activities Score
em tecnologia movel

THE NAS SYSTEM: NURSING ACTIVITIES SCORE IN MOBILE TECHNOLOGY

SISTEMAS NAS: NURSING ACTIVITIES SCORE (NAS) EN TECNOLOGIA MOVIL

Vanessa Menezes Catalan?, Denise Tolfo Silveira?, Agnes Ludwig Neutzling®, Luisa Helena Machado
Martinato*, Gilberto Cabral de Mello Borges®

RESUMO

Este estudo objetivou apresentar a estru-
tura informatizada que viabiliza a utilizagdo
do Nursing Activities Score (NAS) em tec-
nologia moével. Trata-se de um projeto de
desenvolvimento de produgdo tecnoldgica
baseado na engenharia de software, funda-
mentada na teoria do ciclo de vida de de-
senvolvimento de sistema. O Sistema NAS
foi construido em dois mdédulos: modulo
de pesquisa, cujo acesso é realizado atra-
vés de computador pessoal (PC) e mdédulo
de coleta de dados, acessado por meio de
dispositivo mével (smartphone). O Sistema
NAS foi construido de modo a permitir que
outros formularios, além do instrumento
NAS, sejam incluidos futuramente. Assim,
entende-se que o desenvolvimento do
Sistema NAS permitird a aproximagdo en-
tre os enfermeiros e a tecnologia movel
facilitando o acesso imediato aos dados
do instrumento referentes aos pacientes,
auxiliando na tomada de decisdo e na ade-
quacgdo do quantitativo de pessoal de en-
fermagem para prestagdo da assisténcia.
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ABSTRACT

The objective of this study was to present
the computerized structure that enables
the use of the Nursing Activities Score
(NAS) in mobile technology. It is a project
for the development of technology produc-
tion based on software engineering, found-
ed on the theory of systems development
life cycle. The NAS system was built in two
modules: the search module, which is ac-
cessed using a personal computer (PC), and
Data Collection module, which is accessed
through a mobile device (Smartphone).
The NAS system was constructed to allow
other forms, in addition to the NAS tool, to
be included in the future. Thus, it is under-
stood that the development of the NAS will
bring nurses closer to mobile technology
and facilitate their accessibility to the data
of the instrument relating to patients, thus
assisting in decision-making and in staffing
to provide nursing care.
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RESUMEN

Estudio que objetivo presentar la estructura
informatizada que viabiliza la utilizacién del
Nursing Activities Score (NAS) en tecnologia
movil. Se trata de un proyecto de desarro-
llo de produccién tecnoldgica basado en
ingenieria de software, fundamentada en
la teoria del ciclo de vida de desarrollo de
sistema. El sistema NAS se construyé en dos
modulos: mddulo de Investigacidn, con ac-
ceso a través de computadora personal (PC)
y mddulo de Recoleccién de Datos, donde
se utiliza un dispositivo mévil (Smartphone).
El sistema NAS se desarrollé de modo que
permita que otros formularios, ademas del
instrumento NAS, se incluyan a futuro. Se
entiende que el desarrollo del Sistema NAS
permitira la aproximacién entre los enfer-
meros y la tecnologia mévil, facilitando el
acceso inmediato a los datos del instrumen-
to referentes a los pacientes, auxiliando en
la toma de decisiones y en la adecuacion de
cantidad de personal de enfermeria necesa-
rio para brindar la asistencia.
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INTRODUCAO

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) sdo aquelas em
que se concentram recursos humanos e tecnoldgicos com
alta especializagdo e nas quais se proporcionam assistén-
cia complexa, sofisticada e onerosa ao sistema de sau-
de™?), Nesse contexto, para que os enfermeiros prestem
o cuidado nas UTI, é necessario que possuam ampla base
de conhecimentos cientificos e de especializagdes aliadas
as suas habilidades técnicas e intelectuais vinculadas a
sua pratica assistencial e administrativa diaria®.

Na maioria das instituicGes de saude, a equipe de
enfermagem representa o percentual quantitativo e
orcamentario mais significativo, o que torna os enfer-
meiros os profissionais mais visados quando se trata de
reducdo de custos®. Nessa dire¢do, a Enfermagem vem
trabalhando para comprovar de forma fundamentada
gue a inadequagdo numérica e qualitativa dos recursos
de enfermagem prejudica o direito dos
clientes em relagdo a assisténcia a saude
livre de riscos.

Na busca da melhoria na relagdo custo-
-beneficio na assisténcia a saude, torna-se
indispensavel o emprego de indicadores que
avaliem de forma objetiva a condi¢do clini-
ca do paciente e a necessidade de cuidados
que este requer. Tais indicadores de cuida-
dos sdo cada vez mais necessarios para a
real quantificacdo de pessoal nas diferentes
unidades hospitalares'¥.

Um instrumento construido para clas-
sificacdo de pacientes e avaliagcdo de carga
de trabalho em enfermagem na terapia in-
tensiva é o NAS (Nursing Activities Score)®,
O NAS foi desenvolvido por especialistas a
partir do TISS-28 (Therapeutic Intervention
Scoring System) com a finalidade de modi-
fica-lo mais especificamente para as atividades de enfer-
magem realizadas em UTI®. Os autores constataram que
o NAS é trés vezes mais preciso e representativo quando
comparado ao TISS-28 ao medir a carga de trabalho de
enfermagem em UTI®). Assim, estudos® apontam que o
NAS se torna interessante e valioso para o gerenciamento
do cuidado, uma vez que o quantitativo de profissionais
de enfermagem sugerido pela sua pontuacgdo esta muito
préximo ao da realidade encontrada.

Contudo, o uso de qualquer instrumento de avaliagao
requer adequada coleta de dados, ao passo que a infor-
magdo é o principal elemento da tomada de decisdo e
é essencial para a qualidade da assisténcia e para o ge-
renciamento em enfermagem. O acesso a informacéo so-
bre sua pratica fornece aos enfermeiros evidéncias para
apoiar a contribuicdo da Enfermagem nos resultados do
cliente. Nesse contexto, o principal esfor¢co da Enferma-
gem é a especificagdo das exigéncias do sistema de infor-
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macdo e a inclusdo das necessidades dos enfermeiros a
fim de sustentar sua pratica profissional.

O dado, idealmente, deve ser coletado no ponto de
cuidado, pois se o registro do dado ocorrer apds a reali-
zagao do cuidado como, por exemplo, ao final do plantdo,
muitas informacdes podem ser perdidas, o que poderia
comprometer a qualidade, além de duplicar o esforgo®.
Nesse sentido, o PDA (Personal Digital Assistent) é suge-
rido como uma possibilidade ao enfermeiro de aproxima-
¢do com o cuidado/assisténcia a beira do leito do cliente®,

Além do PDA, existem outros dispositivos de tecnolo-
gia mével que também podem vir a ser adaptados para
0 Uso a beira do leito. Os smartphones, por exemplo, es-
tdo conquistando cada vez mais usuarios. Tais dispositivos
consistem em aparelhos celulares com varios recursos,
dentre eles, internet com plataforma aberta para a insta-
lagdo de varios tipos de programas de acordo com o tipo
de uso e a capacidade de ler e/ou editar diversos arqui-
vos, dentre eles, os do pacote da Microsoft
Office (Word, Excel, Power Point). Assim, o
smartphone pode ser util para os usudrios
de celular como ferramenta de trabalho?.

Acredita-se que os dados coletados por
intermédio de um instrumento validado como
o NAS podem ser informatizados para descre-
ver a pratica, facilitar as agGes e a tomada de
decisdo no cuidado ao paciente critico. Além
disso, a utilizagdo do NAS pode servir ndo so
para apoiar as a¢des do profissional de Enfer-
magem no cuidado ao paciente critico mas
também para atender a producdo de informa-
¢do destinada a avaliacdo da qualidade e dos
resultados do cuidado de saude prestado ao
cliente/paciente. Sabe-se que todas as ativida-
des de avaliagdo dependem da disponibilida-
de de informacgbes apropriadas e precisas™‘?.

Nessa perspectiva, este estudo objetivou
apresentar a estrutura informatizada que viabiliza a utili-
zacdo do NAS em tecnologia mdvel. Espera-se, portanto,
contribuir com informacdes e proposi¢cdes que favorecam
a reflexdo na construgdo do conhecimento em Enferma-
gem no campo de sistemas de informacao.

METODO

Trata-se de um projeto de desenvolvimento de produ-
¢do tecnoldgica baseada na engenharia de software, fun-
damentada na teoria do ciclo de vida de desenvolvimento
de sistemas, composta de sete fases (Reconhecimento do
Problema, Estudo de Viabilidade, Analise, Projeto, Imple-
mentacgdo, Testes e Manutengdo), as quais, muitas vezes,
podem se sobrepor2).

O estudo ocorreu nas dependéncias do Hospital de Cli-
nicas de Porto Alegre (HCPA), que é um dos integrantes da
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rede de hospitais universitarios do Ministério da Educacdo
e estd vinculado academicamente a Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (UFRGS). O setor escolhido foi
o Centro de Tratamento Intensivo (CTI), localizado na ala
norte do 132 andar do hospital. Para a realizagao do estu-
do, o projeto foi analisado quanto a sua viabilidade junto
a Coordenadoria de Gestdo da Tecnologia da Informacgdo
(CGTI) do HCPA, assim como junto a chefia do Servico de
Enfermagem em Terapia Intensiva (SETI). Além disso, fo-
ram solicitados orcamentos para empresas de desenvol-
vimento de softwares em tecnologia mével para locagdo
dos dispositivos moveis. Os dispositivos utilizados caracte-
rizam-se por equipamentos do tipo mobile (Smartphones
com MS Windows Mobile, telefone celular com browser
HTML), com Wi-Fi para acesso a rede sem fio.

A tecnologia escolhida para a construgdo do sistema foi a
utilizagdo de paginas Web e linguagem Java com o protocolo
HTTP, os quais contemplam os dois modulos. Tal tecnologia
tem como caracteristica ser cross-platform (qualquer siste-
ma operacional, Windows-Linux-Mac) e cross-browser (qual-
quer browser: Internet Explorer, Firefox, Opera, HTML2). Java
é uma linguagem de programacgdo que ndo esta vinculada a
um sistema operacional especifico, funcionando em qual-
quer computador independentemente do microprocessador
e do sistema operacional especifico utilizado™®.

Para que todo o conjunto de atitudes e comportamen-
tos humanos facilitasse o desenvolvimento do presente
estudo, os procedimentos e exigéncias éticas da pesqui-
sa em saude foram respeitados. Para tanto, o projeto foi
aprovado pela Comissdo de Pesquisa da Escola de Enfer-

'] NAs
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Principal Cadastros

Cliente: Hospital das Clinicas de Porto Alegre (RS)

0 que significa NAS?

Pesquisa

magem da UFRGS e pelo Comité de Etica em Pesquisa do
HCPA (n2 08-656).

RESULTADOS

O Sistema NAS foi construido em dois modulos:

e Moddulo de Pesquisa: cujo acesso é realizado por
meio de computador pessoal (PC).

e Mddulo de Coleta de Dados: cujo acesso é realizado
por meio do dispositivo mével (smartphone).

O mddulo de pesquisa do Sistema NAS foi criado para
ser acessado via internet por meio de PC de mesa ou lap-
top. O site do Sistema esta hospedado num servidor de tes-
tes do HCPA e s6 pode ser acessado por computadores do
hospital mediante login e senha de acesso fornecida pelo
CGTl ao administrador das pesquisas, o que o torna seguro,
uma vez que apenas pessoas habilitadas podem gerenciar
o sistema. O sistema NAS foi construido de modo a permitir
que outros formularios além do Nursing Activities Score se-
jam incluidos no sistema futuramente.

Por meio de uma interface amigavel ao usuario, na tela
inicial do médulo de pesquisa do sistema NAS (Figura 1) é
apresentada uma explanacdo sobre o Nursing Activities Sco-
re, conceituando a escala. Nessa tela, assim como em todas
as outras do modulo de pesquisa, ha também botGes no
menu principal em que, ao serem clicados, possibilitam ao
usuario navegar dentro da plataforma de pesquisa do siste-
ma. Estes botGes repetem-se em todas as telas, sendo pos-
sivel passar de uma tela para outra conforme a necessidade.

Boletim Relatarios

O NAS (Mursing Activities Score] & um instrumento desenvolvido por Miranda e seus colaboradores para a classificacio de
pacientes & avaliacio de carga de trabalho de enfermagern na terapia intensiva, O NAS surgiu a partir do TISS-28 (Therapeutic
Intervention Scoring System) com a finalidade de torna-lo mais especifico para as atividades de enfermagem realizadas em UTI,
E um instrurnento valioso para o gerenciamento do cuidado, uma ver que o quantitativo de profissionasis de enfermagem
sugerido pela sua pontuagdo estd muito préoximo ao da realidade encontrada (CONISHI; GAIDZINSKI, 2007).

Figura 1 - Tela inicial do Sistema NAS — mddulo de pesquisa
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Ao clicar no botdo Cadastro, o pesquisador tem aces-
so a outra tela (Figura 2) do sistema, que oferece cinco
opgoes de cadastramento: dos pacientes, dos pesquisado-

] NAs

Nursing Activities Score

res, dos grupos de pesquisa, dos itens de pesquisa, e do
tipo de dado resposta a ser obtido.

ncipal Cadastros I Pesquisa Boletim ] Relatdrios
3’ v Pacientes ] lELq + Grupos de Pesquisa
3/; v Pesquisadores ] L_? v Itens de Pesquisa
D + Tipo Dado Resposta
MAS - Nursing Activities Score | Resoluglo Minima: 800 x 600 | @ Copyright 2009 MobiSvs | Fale Concsco

Figura 2 - Tela Cadastros do Sistema NAS — mddulo de pesquisa

Por exemplo, selecionando o botdo Pacientes, o pes-
quisador pode cadastrar os pacientes da unidade que
ficam listados na ordem em que sdo cadastrados. Ha a
opcdo de incluir mais pacientes, excluir (clicando no sim-
bolo X) e ainda solicitar ajuda (botdo identificado pelo
simbolo ?). O botdo de ajuda esta presente em varias te-
las do sistema. O cadastro realizado contempla informa-
¢des como prontuario, box (leito), data de entrada, data
de saida, registro de dbito, procedéncia, Ventilagdo Me-
canica (VM), data de inicio da VM, motivo da internagéo,
motivo da VM e germe multirresistente (se o paciente
esta tratando alguma infec¢do causada por esse tipo de
agente). Cabe salientar, assim como na outras telas, que
apenas os itens em que o asterisco (*) vermelho esta
presente devem ser obrigatoriamente preenchidos. Ao
final do preenchimento, clica-se no botdo Salvar dados
para finalizar a inclusdo das informacdes do paciente na
base de dados e, em caso de desisténcia, basta clicar no
botdo Voltar para retornar a tela anterior. A op¢ao Voltar
também aparece em diversas telas.

Selecionando o botdo I/tens de Pesquisa na tela cadas-
tros (Figura 2), o usudrio é direcionado a outra tela na qual
estdo todos os itens da escala do NAS ja cadastrados com
as opgOes de excluir os itens existentes e de acrescentar
novos itens. Quando o usudrio clicar em incluir aparecem
0s seguintes campos:
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e Descricdo: deve ser colocado o item por extenso (ex:
sinais vitais, horarios, calculo e registro regular do balan-
¢o). Esse campo deve ser obrigatoriamente preenchido;

e Tipo de Dado Resposta: se os dados incluidos serdo
decimais, textuais, mistos ou outros. Deve ser obrigatoria-
mente preenchido;

e Valor Padrdo: funciona como uma espécie de de-
fault, em que o valor preenchido é sempre o mesmo;

e Valor Mdximo: coloca-se o valor maximo que o item
aceita;

e Valor Minimo: coloca-se o valor minimo que o item
aceita.

Apds o preenchimento, hd opgdo de salvar os dados, in-
cluindo o novo item, ou entdo as opg¢des de voltar a tela an-
terior ou ir para uma nova tela (botdes do menu principal).

De acordo com o instrumento NAS, os itens devem ser
agrupados conforme as atividades basicas nele sugeridas,
como monitorizacdo e controles, investigacdes laborato-
riais (bioquimicas e microbioldgicas), medicagdo (exceto
drogas vasoativas), procedimentos de higiene, cuidados
com drenos (sonda nasogastrica com drenagem, DVE),
mobilizacdo e posicionamento, suporte e cuidado aos fa-
miliares e pacientes, tarefas administrativas e gerenciais,
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suporte ventilatério, suporte cardiovascular, suporte re-
nal, suporte metabdlico e intervencGes especificas.

Seguindo a sequéncia para a inclusdo da escala NAS
no sistema, na tela Cadastros (Figura 2) deve-se clicar no
botdo Grupos de Pesquisa, indo para a proxima tela, na
qual se encontram todos os grupos da escala do NAS ja
cadastrados com a opgdo de excluir os itens existentes e
de acrescentar novos itens. Ao selecionar o item Incluir,
na tela seguinte, surge o campo Descri¢éo, no qual deve
ser preenchido obrigatoriamente o titulo do item (por
exemplo: suporte metabdlico); a opgdo de marcar itens
excludentes, no caso de ser permitida apenas a escolha
de um dos itens referentes ao grupo (por exemplo: itens
do grupo cuidados de higiene) e ainda apresentam-se lis-
tados todos os itens cadastrados para que sejam inclusos
apenas os itens referentes ao grupo incluido.

Voltando a tela Cadastros (Figura 2), ha ainda o botdo
Tipo de Dado-Resposta, que direciona o usuario a tela em
que se pode selecionar todas as alternativas disponiveis
de dados-resposta que o banco de dados ird reconhecer,
que sdo: simples escolha, texto, decimal, inteiro, data e
multipla escolha.

Voltando ao menu principal (na parte superior da te-
la), tem-se o botdo Pesquisa. Clicando nele, o usuario é
direcionado a uma tela na qual sdo listados os titulos de
todas as pesquisas cadastradas no Sistema. Assim, pode-
-se incluir mais de uma pesquisa. Ao clicar em Incluir, o
usudrio é direcionado a outra tela na qual aparecem os
seguintes campos:

e Descri¢Go: deve ser obrigatoriamente preenchido
com o titulo da pesquisa;

e Responsdvel: em que o usudrio deve selecionar o
pesquisador responsavel pela pesquisa;

e Data de CriagGo: em que aparece a data atual como
a de criagdo da pesquisa;

e Grupo de pesquisa: permite selecionar os grupos de
itens a serem incluidos;

e Botdo Adicionar: o usuario clica nesse botdo apos es-
colher cada grupo de itens a serem adicionados a pesquisa.

Voltando ao menu principal e clicando em Boletim, o
administrador tem a possibilidade de visualizar as mes-
mas telas que o coletor acessa por meio do aparelho
(smartphone). Por intermédio do mddulo Boletim, tam-
bém é possivel realizar a coleta do NAS do mesmo modo
em que é realizada no aparelho, mas utilizando o PC.

No menu principal, temos ainda o botdo Relatdrios.
Quando este é selecionado, o administrador é remetido a
uma tela em que é possivel exportar relatérios de pesqui-
sa no formato de planilhas do programa Microsoft Excel.

Sistema NAS: Nursing Activities Score em
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O médulo coleta de dados do Sistema NAS foi criado
para ser acessado por meio de dispositivo movel (smar-
tphone). O acesso é realizado com auxilio do navegador
de internet (browser) do smartphone digitando o ende-
reco da pagina de coleta do sistema, ficando gravado no
histérico de paginas visitadas do aparelho, de modo a faci-
litar coletas posteriores.

A Figura 3, a seguir, é a primeira tela visualizada, na
qual ha uma lista de boletins. Em cada linha consta o nu-
mero do prontudrio do paciente, a respectiva data da co-
leta do NAS e o nimero de pontos total da escala daquele
paciente naquela data. Nessa tela ha também a possibili-
dade de excluir as coletas clicando no simbolo X.

D

LISTA OF BOLITENS

PALTINTE

Figura 3 — Tela Lista de Boletins do Sistema NAS — modulo de
coleta de dados

Clicando em Incluir, o usudrio é remetido a tela seguin-
te (Figura 4), em que surgem os seguintes campos:

® Pesquisa: em que deve ser selecionado o titulo da
pesquisa que o usuario esta participando;

e Paciente: em que deve ser selecionado o nimero do
prontudrio do paciente;

e Pesquisador: em que é selecionado o nome do pes-
quisador que esta realizando a coleta.

A data e a hora da coleta aparecem automaticamente
como valor padrao de acordo com o sistema operacional
do aparelho.

Abaixo desses campos ja consta a data atual e a hora
da coleta.
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CAPA
BOAETIN

Figura 4 — Tela Capa de Boletim do Sistema NAS — médulo de
coleta de dados

Clicando em Proximo, o usuario é remetido a outra te-
la (Figura 5), que €, na verdade, a versdo informatizada do
formulario NAS.

T
PRIINNIMINTD  Woltar Sabvar

ITEm OF HSQUISA
1 =ONTFORIZALAD § CONTROULS

TATU

ZANVISTIGA(OE S LABORATORIALS

-
MICEOB10L

1oicacho

4 PROCIDINENTOS OF mICIENG
BLaLITACk

BROCIDIMENTO DY

(BD

Figura 5 — Tela Preenchimento do Sistema NAS — mddulo de
coleta de dados

O formuldrio é preenchido por meio do toque de tela,
recurso do aparelho muito utilizado na coleta de dados. O
coletador seleciona os quadrantes referentes a cada item
do NAS correspondentes aos cuidados realizados na as-
sisténcia ao paciente nas ultimas 24 horas. Ao clicar no
campo de selecdo ja surge o valor do respectivo item do
NAS. Finalizando o preenchimento, o coletador seleciona

Rev Esc Enferm USP
2011; 45(6):1419-26
www.ee.usp.br/reeusp/

o botdo Salvar, para entdo os dados serem salvos no ban-
co de dados do sistema e o valor final do NAS poder ser
visualizado pelo coletador.

A Criagdo do Sistema: a cada obstdculo, um aprendizado

Um dos primeiros obstaculos apds a definicdo do dis-
positivo a ser utilizado na pesquisa foi a compra do apare-
Iho (smartphone). Além do preco desse tipo de tecnologia
(custo elevado), tiveram que ser observadas as especifica-
¢Oes técnicas para que fossem compativeis com o projeto
e com o seu uso no sistema do HCPA. As pesquisadoras
responsaveis buscaram varios modelos e marcas desses
dispositivos em sites da internet e em lojas especializadas
em telefonia movel. Para a compra, foram observados os
seguintes quesitos:

e Ser telefone celular com browser HTML;

e Ser smartphone com sistema operacional Windows
Mobile™;

e Ter acesso a rede sem fio (Wi-Fi);

e Ter Touch Screen (Toque de Tela) para facilitar o pre-
enchimento de formularios;

¢ Maiores tamanhos de tela e de melhor resolugdo pa-
ra facilitar a visualizagao;

e Memoria do aparelho, pois esta interfere na veloci-
dade de conexado;

* Tempo de duragao das cargas das baterias e sua vida util;
* Preco compativel com o orgamento das pesquisadoras;

e Aparelho desbloqueado, podendo ser usado por
qualquer operadora de telefonia.

Apds muitas pesquisas e diversas reunides, chegou-se
ao aparelho do modelo Smartmaxx Gold da marca Nav
City, o mais compativel na época. Ele foi utilizado, prin-
cipalmente, nos testes com a rede sem fio do hospital.
Durante a construgao do sistema foi utilizado, também,
um smartphone modelo SGH i710 da marca Sansung, que
pertencia a uma das pesquisadoras. O acesso a internet
por meio desse uUltimo aparelho ocorreu com cabo conec-
tor entre o aparelho e um PC, pois o dispositivo ndo ti-
nha a tecnologia Wi-Fi. Assim, ele foi utilizado apenas nas
fases de criagdo de layout e adequacdo do sistema antes
da migragdo deste para a intranet do HCPA. Cabe ressaltar
que o uso de dois aparelhos de modelos e marcas diferen-
tes na construgao do sistema foi importante, no sentido
de se verificar que o acesso do sistema NAS por meio do
navegador de internet ndo teve diferenga.

Quando se usam redes de internet sem fio, como, por
exemplo, o Wi-Fi, e mesmo outras redes, os usudrios ne-
cessitam estar cientes de que o sinal da rede pode falhar,
sofrer interferéncia, ou mesmo ser fraco em determina-
dos pontos dos lugares aonde serdo realizados os acessos,
principalmente quando esses estdo longe da antena da re-
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de sem fio. Além disso, o modelo do aparelho pode inter-
ferir na captacdo da rede com um sinal bom ou mais fraco,
sendo alguns modelos de dispositivos mais potentes na
captacdo desse sinal. Em vdrios momentos, durante testes
no CTI, houve queda do sinal de internet, sinal muito fra-
co que o aparelho mal conseguia captar ou bloqueio das
paginas do sistema pelas configura¢des de seguranca da
rede. Todos esses problemas foram resolvidos aos poucos
pela equipe de suporte a rede, pela configuragdo do apa-
relho e pela migragao do sistema para a intranet do HCPA.

Durante a construcdo do sistema, houve varios obsta-
culos ao longo do caminho. Ocorreram muitas reunides
com o CGTI, em que foram discutidas configurages, mo-
do de acesso, tipo de linguagem de programagdo, além
de diversos encontros para a configuragdo do aparelho
permitindo o seu acesso a rede. Um dos pontos mais dis-
cutidos nesses encontros, sem duvida, foi a seguranga no
trafego de dados da pesquisa, ou seja, que os dados dos
pacientes ndo pudessem ser acessados fora do hospital
ou por pessoas ndo autorizadas. O uso da intranet foi um
ponto muito importante que resolveu parte dessa ques-
tdo. Cabe ressaltar que foi acordado com o CGTI que apds
a implantagdo deste sistema no HCPA serd novamente dis-
cutida a integracdo dos dados do sistema computacional
corporativo com Aplicativos para Gestdo Hospitalar (AGH)
existente com os dados do sistema NAS.

Ndo se pode deixar de citar, também, o empenho das
pesquisadoras e da empresa (Mobisys) que desenvolveu
o Sistema NAS. Foram vdrios os encontros com o analis-
ta de sistemas, troca de e-mails e uso de comunicadores
como o MSN™ e Skype™. A principal dificuldade durante
as negociacgGes foi, sem duvida, entrar em consenso prin-
cipalmente na questdo de interface a ser apresentada aos
usudrios. A empresa tinha a visdo do que era mais usual
e vidvel na informatica e as pesquisadoras tinham a visao
da assisténcia. As duas partes empenharam-se ao maxi-
mo para que a utilizacdo do NAS no Smartphone pudesse
ser realizada de forma facil, com interface atraente e sem
passar por muitas telas no aparelho, o que foi testado di-
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