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Estresse, coping e estado de saude

entre enfermeiros hospitalares

STRESS, COPING AND HEALTH CONDITIONS OF HOSPITAL NURSES

ESTRES, COPING Y ESTADO DE SALUD ENTRE ENFERMEROS DE HOSPITAL

Laura de Azevedo Guido?, Graciele Fernanda da Costa Linch?, Luiza de Oliveira Pitthan?,

Juliane Umann*

RESUMO

Estudo quantitativo com o objetivo de
identificar estressores, nivel de estresse
dos enfermeiros, estado geral de saude e
formas de enfrentamento utilizadas pelos
enfermeiros no ambiente de trabalho. Os
dados foram coletados utilizando-se trés
instrumentos: formulario para levanta-
mento de atividades didrias; inventario de
estratégias de coping; inventdrio sobre o
estado geral de saude. A populagdo deste
estudo foi composta de 143 enfermeiros e
a maioria encontra-se com baixo nivel de
estresse (55,25%) e com estado regular de
saude (50,35%). Em relagcdo as formas de
enfrentamento, identificou-se resolugdo
de problemas como o fator de maior mé-
dia. Concluindo, agdes educativas devem
ser incentivadas, a fim de disponibilizar fer-
ramentas para que o profissional desenvol-
va estratégias de coping resolutivas em seu
dia a dia, minimizando o efeito do estresse
no seu estado de saude e no seu trabalho.

DESCRITORES
Enfermagem

Estresse

Esgotamento profissional
Adaptagdo psicoldgica
Saude do trabalhador

ABSTRACT

The objective of this quantitative study
was to identify stressing factors, level of
stress in nurses, overall health conditions,
and coping strategies used by nurses in
the working environment. Data collection
was performed using three instruments:
a survey for daily activities, an inventory
of coping strategies, and an inventory for
overall health conditions. The population
of this study was composed by 143 nurses,
most of them with a low level of stress
(55.25%) and with a regular health condi-
tion (50.35%). Regarding coping forms,
problem solving was the factor of highest
average. In conclusion, educational actions
must be encouraged with an aim to offer
tools for professionals to develop coping
strategies in their everyday activities, thus
minimizing the effect of stress on their
health conditions and at work.

DESCRIPTORS
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RESUMEN

Estudio cuantitativo que objetivd identi-
ficar estresores, nivel de estrés de los en-
fermeros, estado general de salud y formas
de afrontamiento utilizadas por los enfer-
meros en el ambito laboral. Los datos se
recogieron mediante tres instrumentos:
formulario de averiguacidn de actividades
diarias, inventario de estrategias de co-
ping, inventario sobre el estado general de
salud. La poblacién del estudio se compuso
de 143 enfermeros, la mayoria de ellos con
bajo nivel de estrés (55,25%) y con estado
regular de salud (50,35%). En relacidn a las
formas de afrontamiento, se identifico a la
resolucion de problemas como el factor de
media mayor. Concluyendo, deben incenti-
varse acciones educativas, a efectos de dis-
ponibilizar herramientas para que el pro-
fesional desarrolle estrategias de coping
resolutivas en su cotidiano, minimizando el
efecto del estrés en su estado de salud y
en su trabajo.

DESCRIPTORES
Enfermeria

Estrés

Agotamiento profesional
Adaptacion psicoldgica
Salud laboral
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INTRODUCAO

Em face aos avancos da modernidade, as inovagGes
organizacionais, técnicas e tecnoldgicas, associadas ao
aumento progressivo e significativo do estresse ocupacio-
nal tém exigido das pessoas constante adaptacdo, maior
consciéncia e grande habilidade para enfrentar evolugdes
e administrar o estresse. Essa dindamica, associada a vivén-
cia de cada ser humano, conduz a construgdao de novos
conceitos; surge entdao a necessidade de aprendizado de
novas formas de enfrentar a vida, concepgdes tedrico-
-filoséficas, perspectivas de agdo e desenvolvimento da
consciéncia para as transformacgdes necessérias a melhor
qualidade de vida®.

Neste sentido, na tentativa de minimizar o estresse,
o individuo utiliza estratégias de coping, definidas como
esforgos cognitivos e comportamentais para dominar, to-
lerar ou reduzir demandas'?. A forma com que o individuo
utiliza as estratégias de coping esta determinada, em par-
te, por seus recursos internos e externos, os quais incluem
saude, crencas, responsabilidade, suporte,
habilidades sociais e recursos materiais?.

...estudar o estresse
dos enfermeiros no
ambiente hospitalar
permite uma melhor
compreenséao das
suas causas, 0 que
contribui para elucidar
questdes cotidianas,
frequentemente
enfrentadas por esses
profissionais.

Sabe-se que o estresse no modo de vida
atual tornou-se importante e é reconhecido
como um dos riscos ao bem-estar psicosso-
cial do individuo, relacionado, por vezes, a
alteracBes no estado de saude. E, ainda, po-
de colocar em risco a saude dos membros
da organizacdo e pode ter como consequén-
cias no desempenho do profissional baixa
moral, alta rotatividade, absenteismo e vio-
|éncia no local de trabalho®.

Deste modo, a identificacdo dos estres-
sores no trabalho corresponde a um agen-
te de mudancga, uma vez que desenvolvidas
as possiveis estratégias para minimizar seus
efeitos, estas podem tornar o cotidiano do enfermeiro
mais produtivo, menos desgastante e, possivelmente,
valoriza-lo mais como ser humano e como profissional®,

Com isso, pode-se afirmar que estudar o estresse dos
enfermeiros no ambiente hospitalar permite uma melhor
compreensdo das suas causas, o que contribui para elu-
cidar questdes cotidianas, frequentemente enfrentadas
por esses profissionais. Ha, portanto, a necessidade de
aprofundar conhecimentos, para que haja uma a¢do mais
condizente com as transformagdes que tém ocorrido nes-
te espaco de trabalho.

Dessa maneira, este estudo tem como objetivo co-
nhecer as situagGes que os enfermeiros identificam como
estressores comuns a atuagdo em ambiente hospitalar,
assim como identificar o estado geral de saude e as for-
mas de enfrentamento utilizadas pelos enfermeiros no
ambiente de trabalho.

Estresse, coping e estado de sautde entre
enfermeiros hospitalares
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METODO

Trata-se de um estudo transversal, desenvolvido em
um Hospital Universitario do Sul do Brasil, instituicdo pu-
blica considerada referéncia regional em saide no ambito
médico e hospitalar, com aproximadamente 300 leitos. A
coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2006,
sendo que a populacdo do estudo foi composta por to-
dos os enfermeiros, independente de cargo ou fungdo de-
sempenhada, que concordaram em participar da pesquisa
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Para a coleta de dados foram utilizados trés instru-
mentos, os quais foram escolhidos visando atender os ob-
jetivos propostos pelo estudo, que sdo:

e formuldrio para levantamento de atividades did-
rias® — apresenta-se dividido em duas partes: na primei-
ra, busca-se uma caracterizacdo do perfil dos enfermeiros;
a segunda é composta por 51 itens referentes a atividades
didrias do enfermeiro (possiveis estressores). Cada item foi
assinalado com a seguinte classificagdo: ze-
ro, para atividades ndo realizadas; um, como
pouco estressante; quatro, como nivel médio
e sete, como altamente estressante, sendo
que os niveis obtidos foram classificados em
baixo (até 3), médio (de 3,1 a 4) e alerta (aci-
ma de 6).

Os escores de estresse foram determi-
nados em seis areas: relacionamento inter-
pessoal (area A); funcionamento da unidade
(area B); administracdo de pessoal (area C);
assisténcia de enfermagem (area D); coor-
denagdo da unidade (area E) e condigBes de
trabalho (4rea F).

e Inventdrio de estratégias de coping® —
corresponde a um questionario composto por 66 itens, que
englobam pensamentos e ac¢des utilizadas para lidar com
demandas internas ou externas de determinado evento es-
tressante, centralizando-se no uso de estratégias de coping.
Cada item do instrumento oferece quatro opg¢des de respos-
ta, das quais o zero corresponde ao ndo-uso da estratégia, o
ndmero um a usei um pouco, o numero dois a usei bastante,
e o numero trés a usei em grande quantidade.

Foram respeitados os oito fatores classificatorios pro-
postos pelos autores do instrumento, que sdo: confronto
(Fator 1); afastamento (Fator 2); autocontrole (Fator 3);
suporte social (Fator 4); aceitagdo de responsabilidades
(Fator 5); fuga-esquiva (Fator 6); resolucdo de problemas
(Fator 7); reavaliagdo positiva (Fator 8).

e Inventdrio sobre o estado geral de saude” — com-
posto por 48 itens, visa caracterizar possiveis alteracGes
no estado de saude fisica que ocorreram apds o inicio do
periodo de trabalho no ambiente hospitalar. E constituido
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por 27 sinais e sintomas que foram assinalados de acordo
com a frequéncia de sua ocorréncia, sendo um para ndo
percebi; dois tenho as vezes; trés tenho frequente e qua-
tro tenho sempre. Para avaliar o estado de salude de cada
enfermeiro, foi realizado o somatdrio sendo considerado
bom (até 43), regular (44 a 87) e ruim (88 a 130).

Os dados foram organizados e armazenados em uma
planilha eletrénica no programa Excel e, posteriormente,
analisados eletronicamente com o auxilio do programa
Statistical Analisys System (versdo 8,02). Para a analise
dos resultados, usou-se a distribuicdo de frequéncias, com
nuimeros absolutos e percentuais para a caracterizagdo
da populagdo estudada. Para a correlagdo entre variaveis
de interesse e os dados obtidos com os instrumentos de
pesquisa foi utilizado o Coeficiente de Correlagdo de Spe-
armann. Os resultados foram verificados estatisticamente
como significativos ou ndo, estabelecendo-se o nivel de
significancia de 5%.

A pesquisa foi desenvolvida junto ao grupo de pes-
quisa Trabalho, Saude, Educagdao e Enfermagem na linha
Stress, Coping e Burnout e atendeu aos aspectos éticos e
legais, obtendoaprovagdo no Comité de Etica em Pesquisa
da instituicdo sob protocolo nimero 130/2004.

RESULTADOS

A populagdo deste estudo foi composta por 143 en-
fermeiros, perfazendo 89,93% do total de enfermeiros
atuantes na instituicdo no momento da coleta. A maioria
foi composta por mulheres (91,61%), com idade predomi-
nante entre 41 a 50 anos (46,85%), da mesma forma que
se observou um percentual de 68,53% de entrevistados
casados.

No que se refere ao tempo de formado, observou-
-se um percentual de 32,87% da populagdo distribuidos
equitativamente em trés faixas, de um a 10 anos, de 11
a 20 anos e de 21 a 30 anos de formado. Verificou-se que
52,45% dos enfermeiros estavam situados na faixa de um
a 10 anos de tempo de servico no referido hospital.

Em relagdo ao tempo de servigo na atual unidade, ve-
rificou-se que 71,33% encontraram-se na faixa de uma 10
anos de trabalho, seguindo-se de 19,58% dos enfermei-
ros, com um periodo de 11 a 20 anos de atuacdo na atual
unidade de servico.

A maioria dos enfermeiros (62,24%) recebeu treina-
mento para trabalhar no hospital, assim como 72,73% op-
taram pela unidade de trabalho. Verificou-se que 54,55%
dos enfermeiros trabalhavam no diurno, com uma carga
hordria semanal de 36 horas para 46,15%.

Os dados permitiram identificar que 72,73% dos en-
fermeiros possuiam curso de pds-graduagao. No que se
refere a outro emprego, observou-se que 64,34% nado
possuiam. E quanto a participagdo em sociedades de
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classe, 58,74% ndo mantinham vinculo com nenhuma
sociedade.

A maior parte dos enfermeiros (55,25%) encontra-se
com baixo nivel de estresse, seguido de 34,26% com mé-
dio nivel de estresse e 10,49% em alerta para o estresse
vivido no trabalho. Salienta-se que nenhum dos enfermei-
ros foi classificado com alto nivel de estresse.

Em relacdo as areas, pode-se evidenciar que a Area C
(administragdo de pessoal) apresenta maior média — 3,697
(£1,492), portanto a de maior estresse para populagdo es-
tudada, sendo a Area D (assisténcia de enfermagem) de
menor estresse, com média igual a 1,488 (+0,653).

Na Tabela 1, apresentam-se os itens de maior e me-
nor estresse identificados pelos enfermeiros na diferentes
areas de estresse.

Tabela 1 — Identificagdo dos itens de maior e menor estresse dos
enfermeiros por area de estresse — Santa Maria, RS — 2006

Area de Item de Item de
estresse maior estresse menor estresse
Area A Relacionamento com Relacionamento com CME.
servico de manutengao.
Area B Solicitagdo de revisao/ Reposi¢ao de materiais.
concerto de equipamentos.
Area C Controlar a equipe Realizar treinamento.
de enfermagem.
Area D Enfrentar a Prescrever cuidados
morte do paciente. de enfermagem.
Area E Controlar a Elaborar relatorio
qualidade do cuidado. mensal da unidade.
Area F Realizar tarefas com Participar em reunides do

tempo minimo disponivel.  departamento de enfermagem.

Na Tabela 2, sdo apresentadas as medidas descritivas
para os fatores de coping. Evidencia-se que a resolucdo de
problemas (fator de coping 7) corresponde ao de maior
média e, ainda, é possivel visualizar que o menos utilizado,
ou seja, com menor média, é o fator confronto (fator 1).

Tabela 2 — Medidas descritivas da variavel coping por fator —
Santa Maria, RS — 2006

Fator de Coping Média Mediana Desvio padriao
1 0,860 0,833 0,485
2 0,972 1,000 0,381
3 1,384 1,400 0,455
4 1,687 1,666 0,513
5 1,574 1,571 0,515
6 1,184 1,000 0,791
7 1,808 1,750 0,595
8 1,610 1,666 0,534

Os dados referentes ao estado geral de salide dos su-
jeitos estudados sdo apresentados na Tabela 3. Pode-se
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constatar que a maioria (50,35%) dos enfermeiros encon-
tra-se com regular estado de saude.

Tabela 3 - Distribui¢do do EGS dos enfermeiros por nivel, frequ-
éncia e percentual — Santa Maria, RS — 2006

Nivel de Estado de satide N %
0—43 Bom 70 48,95
44 — 87 Regular 72 50,35
88 — 130 Ruim 1 0,70
Total 143 100

A partir da organizagdo dos dados, realizou-se um estudo
das correlagOes entre estresse total dos enfermeiros, fator to-
tal de coping e o estado geral de salde de cada enfermeiro.

Na andlise da correlagdo entre estresse e estado de
saude, identificou-se correlagdo positiva fraca (r=0,30;
p<0,05). No entanto, ndo houve correlagdo significativa
entre estresse e coping (p>0,05). Quanto ao estado de
salde e coping, houve correlacdo positiva significativa
(r=0,40; p<0,05).

DISCUSSAO

O predominio de profissionais do sexo feminino e com
idade inferior a 40 anos corresponde ao perfil esperado e
€ muito semelhante a achados de outros estudos™®. Ape-
sar de a mulher ter conseguido maior espaco na sociedade,
em grande parte dos lares brasileiros as mulheres ainda vi-
venciam a chamada dupla jornada de trabalho: isto &, tra-
balham fora de casa e sdo as responsaveis pelo bom anda-
mento do lar. Sabe-se que a Enfermagem é uma profissdao
composta em grande parte por mulheres e, por isso, é
bastante comum que, além de conviverem com a dinamica
das organizagdes no desenvolvimento de suas atividades,
precisam gerenciar também seu papel de m3e e esposa®®.

Quanto ao fato de os enfermeiros estarem trabalhan-
do no hospital na atual unidade ha um longo periodo,
este pode ser um dos motivos para que os enfermeiros
tenham apresentado, em sua maioria, um baixo nivel de
estresse. Entende-se que quanto maior o tempo de tra-
balho, menor o estresse, devido ao enfermeiro apresen-
tar maior seguranga técnica e controle sobre as situacdes
que surgem em seu cotidiano de trabalho, de tal forma
que estas ndo se configurariam como estressantes®. Do
mesmo modo, o tempo oferece subsidios para adequagdo
e melhor avaliagdo da atividade profissional, mediando o
impacto negativo do estresse no trabalho!*?,

Em relagdo a pds-graduacgdo, é evidente que os en-
fermeiros pesquisados demonstram preocupagdo com o
aprimoramento profissional, sendo essa uma caracteristi-
ca que estd sendo observada e relacionada ao estresse.
Em um estudo que comparou a presenga de pds-gradua-
¢do e o nivel de estresse dos enfermeiros que atuam em
Unidade de Terapia Intensiva - UTI®, identificou-se que os
enfermeiros poés-graduados apresentaram indice eleva-
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do de estresse. No entanto, outros estudos afirmam que
a pos-graduacdo aumenta a autoestima e contribui para
melhorar o desempenho e consequentemente, oferece
maior seguranca ao enfermeiro para o enfrentamento dos
estressores no trabalho*19,

Neste estudo, os enfermeiros, em sua maioria, apre-
sentaram-se com baixo nivel de estresse, dado que difere
de outros estudos®'**?, o que pode estar diretamente re-
lacionado as caracteristicas da populagdo estudada, tais
como a opgado pela unidade de trabalho, a realizagdo de
pds-graduacdo, ndo manter outro vinculo empregaticio e,
ainda, estratégias de coping resolutivas. Estudo anterior
demonstrou que 70,84% dos enfermeiros que mantém
dupla jornada de trabalho apresentaram estresse!*?,

Contudo, dentre as areas investigadas, a drea C (admi-
nistracdo de pessoal) apresentou maior média, portanto,
maior estresse para populagdo estudada. Ser responsavel
por pessoas, como no caso dos enfermeiros, demanda
maior tempo de trabalho e atenc¢do dedicada a interagao,
0 que aumenta a probabilidade de ocorréncia do estresse
por conflitos interpessoais. Deste modo, o trabalho dos
enfermeiros torna-se complexo e envolve uma grande
tensdo emocional, desgaste fisico e psiquico, dependente
da qualidade das relagdes humanas, fatos que contribuem
para o desencadeamento do processo de estressel®,

Uma pesquisa entre enfermeiros envolvidos nas ques-
tGes gerenciais demonstrou que esses profissionais apre-
sentaram seis vezes mais chances de apresentar altos
niveis de estresse quando comparados a outros enfermei-
ros que n3o atuavam nessa area™?,

Quanto as estratégias de coping utilizadas, o fator 7
é o que demonstra maior uso de estratégias voltadas ao
problema, dado que nos permite pensar que o enfrenta-
mento dos estressores pelos enfermeiros desse estudo
acontece de modo resolutivo. Assim, na utilizacdo desta
estratégia (resolucdo de problemas), é necessario definir
o problema, enumerar as alternativas, comparando-as
em relacdo aos resultados desejados, selecionar e imple-
mentar um plano de ac¢do apropriado®. Nesse sentido,
acredita-se que a populagdao estudada utiliza estratégias
de maneira efetiva que repercutem em um baixo nivel de
estresse. No entanto, quando analisada a correlagdo des-
sas variaveis (estresse e coping), ndo se verificou diferen-
¢a estatistica significativa.

De modo semelhante, estudo que investigou as es-
tratégias de coping em enfermeiros evidenciou que estes
profissionais sugeriram como estratégias resolutivas ativi-
dades relacionadas ao planejamento do trabalho, redis-
tribuicdo do agendamento de pacientes, distribuicdo de
servigos e dimensionamento de pessoal, elaboragao de
programas participativos e de avaliacdo de qualidade de
assisténcia, por meio de protocolos, reducdo do numero
de reuniBes e reorganizagdo do trabalho™.

Estudos divergem quanto ao predominio de estraté-
gias focadas no problema ou na emogdo®*). Esse dado
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confirma que ndo existe coping efetivo ou ndo, pois a es-
colha pelas diferentes estratégias depende do individuo,
os quais podem agir de modo diverso diante de um mes-
mo estressor. Dessa maneira, torna-se fundamental res-
peitar as caracteristicas de cada profissional.

Quanto ao estado geral de saude dos enfermeiros,
verificou-se um numero expressivo de profissionais que
se encontram em estado regular. Estes dados corroboram
com estudo realizado entre enfermeiros de terapia inten-
siva, o qual avaliou o estado de saude destes profissionais,
e encontrou baixos escores, resultado que reflete avalia-
¢Oes positivas realizadas pelos enfermeiros sob seu esta-
do de saude™,

Contudo, nesse estudo, observou-se correlagdo posi-
tiva entre o estado de saude dos enfermeiros com o es-
tresse e coping. Dessa maneira, o fato dos sujeitos pes-
quisados apresentarem estado de saude regular estd
diretamente relacionado com o baixo nivel de estresse e a
utilizagdo de estratégias de coping focadas no problema, o
gue se entende como positivo no enfrentamento do pro-
cesso de estresse no trabalho.

CONCLUSAO

A populagdo do estudo constituiu-se principalmente
por mulheres (91,61%), com tempo de servigo entre um
e dez anos (52,45%) e que possuiam curso de pds-gradu-
acdo (72,73%). No que se refere a outro emprego, obser-
vou-se que 64,34% ndo o possuiam.

Neste estudo, identificou-se que os enfermeiros apresen-
taram baixo nivel de estresse, sendo que a administragdo de
pessoal (area C) é a que apresenta maior média (3,69+1,49),
portanto a de maior estresse para populagdo estudada.
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