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Acoes de enfermagem identificadas no projeto cipesc® e
encontradas na pratica educativa de pacientes hipertensos
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Lucia de Fatima da Silva,
Maria Célia de Freitas,
Maria V. C. Guedes

RESUMO

A hipertensdo arterial € uma doenca cronica cujo tratamento altera o estilo de vida do seu portador. Neste
estudo buscou-se identificar as acdes desenvolvidas pelos enfermeiros do Programa Saude da Familia (PSF),
em pratica educativa junto a clientes hipertensos, a partir da listagem dos resultados do Projeto CIPESC’
. Trata-se de um estudo exploratoério-descritivo com vistas a validar os resultados alcangcados no Projeto
CIPESC'-Brasil, desenvolvido com doze enfermeiros em Fortaleza-CE. A investigacao foi aprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceard e a participacao dos enfermeiros foi livre, inclusive
com assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Coletaram-se dados com um questionario
elaborado a partir dos resultados da CIPESC" com 88 a¢des educativas para pacientes hipertensos. Também se
procedeu a observacao simples da consulta de enfermagem para acompanhar os enfermeiros ao realizarem
educacdao em saude. Encontrou-se que 50 (56,8%) acoes foram de larga utilizacao pelos 12 (100%) enfermeiros,
33 (37,5%) de média e 5 (5,7%) de baixa utilizagdo, ou seja, todas as 88 a¢des apontadas no Projeto CIPESC’
como possiveis de serem utilizadas em Educagdo em Saude com clientes hipertensos tiveram sua utilizagao
confirmada pelos . As agdes se encontravam nos seguintes eixos: Atender, 31; Informar, 30; Observar, 17
e Gerenciar, 10. Concluiu-se que as ac¢bes identificadas no Projeto CIPESC" estao sendo executadas pelos
enfermeiros do Programa Saude da Familia com pacientes hipertensos.
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Acciones de enfermeria identificadas en el poyecto cipesc®
y encuentradas en el practica educativa de pacientes

hipertensos

Resumen:

La hipertension arterial es una enfermedad crénica cuyo tratamiento modifica la manera de vivir de su
portador. En este estudio, se buscé identificar las acciones desarrolladas por los enfermeros del Programa
Salud de la Familia, en practica educativa junto a clientes hipertensos, a partir de los resultados del Proyecto
CIPESC'. Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo que tiente como objetivos validar los resultados
alcanzados en el proyecto CIPESC -Brasil desarrollado con doce enfermeros en Fortaleza-CE. La investigacion
fue aprobada por el Comité de Etica en Pesquisa de la Universidad Estadual de Ceard y la participacion de
lo enfermeros fue libre, incluso con la utilizacién del Termo de Consentimiento Libre y Esclarecido. Se han
colectado datos con un cuestionario elaborado a partir de los resultados de la CIPESC" con 88 acciones
educativas para pacientes hipertensos. Alin se procedio a la observacion simple de la consulta de enfermeria
para acompanar los enfermeros al realizaren la educacién en salud. Se encontré que 50 (56,8%) acciones
fueron de ancha utilizacién por las 12 (100%) enfermeros 33 (37,5%) de media utilizacién y 5 (5,7%) de baja
utilizacion, o sea, todas las 88 acciones apuntadas en el Proyecto CIPESC’ como posibles de ser utilizadas
en Educacion en Salud con clientes hipertensos tuvieron su utilizacién confirmada por los enfermeros. Las
acciones se encontraban en los siguientes ejes: atender, 31; informar, 30; observar, 17 y gerencia, 10. Se
concluyo que las acciones identificadas en Proyecto CIPESC' estan siendo ejecutadas por los enfermeros

del Programa Salud de la Familia con pacientes hipertensos.

Palabras-clave: Hipertensién, educacion en salud, salud de la familia

INTRODUCAO

Em diversas partes do mundo os enfermei-
ros tém investido na producao de conhecimen-
tos destinados a favorecer o desenvolvimento
de sistemas de classificacdo da pratica de en-
fermagem e definir fendmenos e agdes, crian-
do uma linguagem uniforme de modo que a
descricdo permita evidenciar, na enfermagem,
suas contribuicdes para a melhoria da qualida-
de do cuidado a saude dos individuos, da fami-
lia e da comunidade’.

No Brasil, a Associacao Brasileira de Enfer-
magem (ABENn), sob orientacao do Conselho In-
ternacional de Enfermagem (CIE) e apoio finan-

ceiro da Fundacdao W. K. Kellogg, desenvolveu no
periodo de 1996 a 2000 um estudo privilegian-
doaatencgdo primaria de saude. Este estudo deu
origem a Classificacao Internacional das Praticas
de Enfermagem em Saude Coletiva (CIPESC")?3.

Os resultados desta classificacdo trazem o
rol de acdes desenvolvidas pelos enfermeiros
que atuam em saude coletiva no Brasil, dentre
as quais este estudo destaca as relacionadas ao
processo educativo em saude, em especial, vol-
tado para o cuidado as pessoas portadoras de
hipertensao arterial.

Como problema de saude coletiva, a hi-
pertensao arterial € um dos principais fatores
de risco das doencas cardiovasculares. Confor-
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me apontam os dados da Campanha de Preven-
¢ao da Sociedade Brasileira de Hipertensao (rea-
lizada em 2000) publicados na Revista de Hiper-
tensao e Diabetes do Ministério da Saude?, 25 a
30% dos adultos sao hipertensos.

De acordo com o evidenciado por alguns
estudos®, os pacientes hipertensos, apesar das
orientacdes recebidas nas consultas médicas
e de enfermagem, apresentavam dificuldades
em aderir ao tratamento, e mostravam respos-
tas pouco satisfatorias, em face do baixo percen-
tual de pacientes com niveis pressoricos consi-
derados normais. Este fato, de certo modo, per-
mite se inferir que as atividades de educacao
em saude ainda ndo alcancam os objetivos de
contribuir com os clientes para a adesdo ao tra-
tamento da hipertensao arterial.

Educacdo em saude requer maior aproxi-
macao entre educador e clientela a ser educada.
Portanto, o primeiro deve assumir a condicao de
coordenador do processo ensino-aprendizagem
e ter como instrumento de trabalho prioritario
o didlogo. Esta é uma condicao essencial na ta-
refa de educar de forma libertadora, porque sé
assim o homem tem liberdade de aprender’®,

Quando se trata da pratica de cuidado as
pessoas hipertensas, foi importante, neste estu-
do, verificar como os enfermeiros participantes
identificam as agdes de enfermagem relaciona-
das ao processo educativo em saude direciona-
do a sua clientela, considerando o contexto da
Estratégia Saude da Familia, em Fortaleza-CE. As-
sim, pretendeu-se com a investigac¢ao validar os
resultados alcancados no Projeto CIPESC’, rela-
cionados as a¢des de educagdao em saude.

Desse modo, o objetivo do estudo foi iden-
tificar as acoes desenvolvidas pelos enfermeiros
do Programa Saude da Familia (PSF), em pratica
educativa junto a clientes hipertensos, a partir
da listagem dos resultados do Projeto CIPESC".

METODO

Trata-se de um estudo exploratério-des-
critivo considerando a proposta de validacao
dos resultados do Projeto Classificagdo das Pra-
ticas de Enfermagem em Saude Coletiva-CIPES-
C'desenvolvido pela ABEn, no periodo de 1996
a2000. As 2.754 acbdes de enfermagem identifi-
cadas no referido projeto foram agrupadas nos
eixos: informar 731; atender 716; observar 650;
gerenciar 557 e desempenhar 100 a¢bes’.

Inicialmente, a partir desses resultados fo-
ram selecionadas 682 acdes que supostamente,
estavam relacionadas a pratica educativa com
pacientes hipertensos. Esta selecdo foi avaliada
por cinco enfermeiros que acompanham clien-
tes portadores de hipertensao arterial, em ou-
tros postos de saude e, apds discussao das su-
gestdes, alista foi refinada chegando a 88 acdes,
distribuidas nos eixos: informar 30; atender 31;
observar 17; gerenciar 10. Nao foram identifi-
cadas a¢oes no eixo desempenhar. Estas acoes
foram utilizadas para a elaboracao do questio-
nario utilizado para coleta definitiva de dados.

O Municipio de Fortaleza-CE estd adminis-
trativamente dividido em seis Secretarias Execu-
tivas Regionais, nas quais se distribuem 87 equi-
pes de saude da familia. Este estudo foi realiza-
do na Secretaria Executiva Regional IV (SER V)
que, a época da coleta de dados, possuia doze
equipes em atividade, contando cada uma com
um enfermeiro, cujo total constituiu a amostra
da investigacao. Em todas Unidades Basicas de
Atencdo a Saude da Familia (UBASF) o Progra-
ma de Controle da Hipertensao Arterial estd im-
plantado com clientela inscrita, consultas men-
sais e distribuicdo de medicamentos.

Coletaram-se dados por meio de um ques-
tionario auto-aplicado onde estavam expostas
todas as acoes identificadas no Projeto CIPESC
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para que os enfermeiros assinalassem aquelas
que estao presentes no cotidiano de sua prati-
ca de cuidar de clientes hipertensos. Esta etapa
ocorreu no periodo de fevereiro a maio de 2005.

Para andlise dos resultados, classificou-se
como de larga utilizacdo as a¢des identificadas
por 100% das participantes; de média utiliza-
¢do quando indicadas por mais de 50% e me-
nos de 100% da amostra; e de baixa utilizacdo
guando apontadas por 50% ou menos dos en-
fermeiros respondentes.

Precedendo o desenvolvimento da pesqui-
sa, 0 projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Estadual do Ceara e
seguiu todas as recomendac¢des do Conselho Na-

cional de Saude, segundo a Resolucdo 196/96'".

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das acdes de enfermagem aponta-
das pelas participantes da amostra permite obser-
var que 50 (56,8%) destas acdes foram identifica-
das por 12 (100%) dos enfermeiros, caracterizan-
do larga utilizacdo das mesmas, 33 (37,5%) foram
de média utilizagao e 5 (5,7%) de baixa utilizagao,
ou seja, todas as 88 acdes apontadas no Projeto
CIPESC’ como possiveis de serem utilizadas em
Educagao em Saude com clientes hipertensos ti-
veram uso confirmado pelos enfermeiros.

Quadro 1- A¢des de enfermagem classificadas no eixo Tipo de acao - Informar e identificadas pelos
enfermeiros segundo a utilizacdo no processo de educar os clientes hipertensos. Fortaleza — CE, 2005.

Acoes de Enfermagem no eixo Informar Freqiiéncia
Orientar alimentacdo de paciente hipertenso 12
Orientar hipertensos sobre como tomar os medicamentos 12
Orientar importancia da continuidade de tratamento da hipertensao 12
Comunicar a familia os problemas do paciente 12
Comunicar alteracdes do estado de salide dos pacientes (pressao arterial) 12
Orientar exercicios fisicos para hipertensos 12
Orientar cuidados gerais de saude ao hipertenso 12
Orientar pacientes hipertensos para o autocuidado 12
Orientar paciente hipertenso quanto ao controle da pressao arterial 12
Orientar paciente quanto hidrata¢ao 12
Orientar pacientes para evitar a automedicacdo 12
Orientar usuarios sobre os programas existentes na Unidade de Satude 12
Orientar verbalmente analfabetos sobre cuidados com uso de medicamentos prescritos 12
Registrar evolucao no prontuario 12
Registrar informagées de enfermagem no prontuario do paciente 12
Perguntar ao paciente qual é a sua pressdo arterial usual 12
Perguntar ao paciente se tomou medicamento 12
Explicar ao paciente a identificacdo do medicamento e os efeitos esperados 12
Explicar ao paciente a indicacdo da medicagao prescrita 12
Explicar ao paciente a razdo da necessidade do descanso antes da verificagao da pressao arterial 12
Explicar ao paciente os problemas decorrentes da interrupcao do tratamento 12
Anotar sinais vitais em caderneta de quem faz controle da presséo arterial 11
Fazer anotagdes em impressos especificos 1
Registrar informacées obtidas junto ao paciente: orienta¢des recebidas, a¢cdes desenvolvidas 11
Registrar recusa do paciente em submeter-se aos procedimentos 11
Explicar ao hipertenso o trabalho da equipe multiprofissional 11
Orientar nas salas de acolhimento 09
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Preencher ficha padronizada, com levantamento de dados, durante investigacao epidemioldgica 08

Desenvolver sessdes educativas semanais para hipertensos

06

Realizar atividades educativas, através do teatro, com hipertensos 03

Percebe-se que o padrao Informar corres-
ponde as acdes de orientagdes quanto as mudan-
¢as no estilo de vida do paciente, em especial no
que se refere a suaalimentacdo, aimportancia da
pratica de exercicios fisicos, o uso regular dos me-
dicamentos prescritos e a identificacao de sinto-
matologia caracteristica de alteracao nos niveis
pressoricos. Refere-se também ao trabalho reali-
zado pela equipe multiprofissional, a relevancia
da participacao do paciente e de sua familia nos
cuidados com o controle dos niveis da pressao ar-
terial, e a capacidade do enfermeiro para ajudar
os clientes a fazerem op¢des saudaveis que con-

tribuam para seu bem-estar''.

Ao observar que 100% das profissionais
confirmam 21 a¢des de enfermagem, percebe-
-se a posicao privilegiada da enfermagem na
educacdo da referida clientela, sendo respon-
savel por orientacdes desde o modo de seguir
as prescricoes médicas quanto a medicacao, co-
nhecer suaimportancia na continuidade do tra-
tamento até o modo de alimentacao, na prati-
ca de exercicios fisicos, além dos servicos buro-
créticos da profissao, tais como registro de in-
formacdes em prontudrios, preenchimento de
boletins, entre outros.

Quadro 2- A¢des de enfermagem classificadas no eixo Tipo de acao — Atender e identificadas pelos
enfermeiros segundo a utilizacdo no processo de educar os clientes hipertensos. Fortaleza — CE, 2005.

Acoes de Enfermagem no eixo Atender Freqiiéncia
Apoiar emocionalmente o paciente em suas necessidades, para diminuir sua ansiedade 12
Apoiar o paciente na resolucdo de suas duvidas em rela¢éo ao atendimento recebido 12
Encorajar o paciente a explicitar suas dificuldades e problemas para os médicos 12
Envolver a familia no atendimento do paciente hipertenso 12
Estimular a aderéncia do paciente ao tratamento 12
Estimular confianca do paciente no atendimento prestado 12
Fazer atendimento individual 12
Prescrever medicamentos de rotina 12
Buscar maior proximidade com o paciente/cliente 12
Comprometer-se com o paciente 12
Conversar com paciente para identificar sintomas 12
Estabelecer relagcdo de confianca com a clientela 12
Humanizar o atendimento de enfermagem a clientela 12
Minimizar desconforto do paciente 12
Respeitar o paciente em suas necessidades 12
Ver o cliente como um todo 12
Fazer consulta de enfermagem no domicilio a hipertensos 1
Prescrever cuidados com a doenca 1
Desenvolver a¢des preventivas 11
Acolher (conversar, escutar, examinar, encaminhar e agendar) usuarioS em suas necessidades 11
Tranquiilizar o paciente antes e durante a realizacdo de procedimentos 11
Cuidar de paciente em crise hipertensiva 10
Desenvolver a¢des de vigilancia epidemiolégica 10
Comunicar-se com o paciente em sua residéncia para controle de estado de satude 10
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Implementar Programa de Vigilancia Epidemiolégica em Hipertensédo Arterial 09
Atender a demanda espontdnea de hipertensos 08
Realizar reunides em grupo para atendimento dos pacientes 08
Tomar medidas de controle de agravos a saude 08
Inscrever hipertensos em grupos 07
Fazer reunido com hipertensos e os médicos do Programa de Saude da Familia 06
Atender a demanda desorganizada de hipertensos 06

As a¢oes do padrao Atender sao aquelas
gue proporcionam a confianca necessaria a um
relacionamento terapéutico entre cliente e pro-
fissional, além de agdes preventivas, agdes de vi-
gilancia epidemiolégica, prescricao de medica-
mentos, visitas domiciliares além de organizar a
demanda espontanea de pacientes'.

A utilizacao dessas acdes, na pratica edu-

cativa dos enfermeiros com clientes hiperten-
sos, sdo de extrema importancia, posto que
esta categoria profissional esta envolvida em
todos os niveis de cuidado de saude, com o
propdsito de promover, manter e/ou restau-
rar o nivel de saude do cliente, mediante jul-
gamento critico das necessidades individuais
do mesmo.

Quadro 3- A¢ées de enfermagem classificadas no eixo Tipo de acdo — Observar e identificadas pelos
enfermeiros segundo a utilizacdo no processo de educar os clientes hipertensos. Fortaleza — CE, 2005.

Acoes de Enfermagem no eixo Observar Freqiiéncia
Conhecer a familia do hipertenso 12
Fazer levantamento de hipertensos na comunidade 12
Identificar o estilo de vida do hipertenso 12
Identificar os problemas apresentados pelo paciente 12
Levantar riscos ambientais (bioldgicos, fisicos, quimicos, econémicos) 12
Analisar histéria do paciente 12
Averiguar a compreensao do paciente acerca da orientacao dada 12
Medir presséo arterial dos hipertensos 12
Pesquisar habitos alimentares do paciente hipertenso 12
Pesquisar uso de alcool 12
Pesquisar uso de fumo 12
Selecionar grupos para orientacédo 11
Checar seguimento de orientacdes 11
Pesar o paciente na primeira consulta 11
Verificar junto ao paciente a utilizacdo de medicacao e cuidados gerais 11
Acompanhar evolucdo de dados do paciente: peso, pressdo arterial 11
Fazer anamnese do paciente hipertenso 11

A alta freqliéncia das a¢des de enferma-
gem nesse eixo permite confirmar a importan-
cia da habilidade dos profissionais de enferma-
gem na observacao de clientes sob seus cuida-
dos, no caso em discussao os clientes hiperten-

sos, pesquisando seus habitos de vida e os de
sua familia. Nesse sentido, para educar em sau-
de o profissional precisa acreditar que tem po-
tencialidades para ajudar o cliente a encontrar
acoes e solugdes para seus problemas’.
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Quadro 4- A¢oes de enfermagem classificadas no eixo Tipo de acao — Gerenciar e identificadas pelos
enfermeiros segundo a utilizacdo no processo de educar os clientes hipertensos. Fortaleza — CE, 2005.

GERENCIAR Freqiiéncia
Controlar o programa de hipertensao arterial 12
Sistematizar a orientacdo sobre a medicacdo, por escrito, para o paciente 12
Agendar retornos para controle do estado de salde de hipertensos 1
Marcar reunides educativas 1
Planejar agdes de enfermagem 11
Elaborar programa de educacao em saude para o hipertenso 10
Planejar a consulta de enfermagem e avaliar resultados 09
Convocar pacientes com resultados de exames alterados 08
Coordenar grupos de hipertensos 08
Aplicar técnicas de relaxamento com grupo de clientes hipertensos apds palestra 03

O padrao gerenciar abrange cuidados que
vao desde o gerenciamento do servico até admi-
nistracdo de medicamentos e encaminhamen-
to do cliente a outro servi¢o''. As agcbes identi-
ficadas pelos enfermeiros neste eixo servem de
subsidio para avaliar a dinamica das atividades
desenvolvidas na unidade de saide coma clien-
tela estudada, no intuito de envolvé-la nas acdes
da equipe multiprofissional.

Atendendo ao objetivo da pesquisa de va-
lidar a utilizacdo das acées de educar em saude
clientes hipertensos na pratica profissional dos
enfermeiros, considera-se que os resultados ob-
tidos apontam uma freqiiéncia de concordancia
alta para a maioria das ac¢oes.

CONCLUSAO

A partir dos resultados relatados, fica evi-
denciado o alcance do objetivo proposto, pois
das 2.754 ac¢des resultantes do Projeto CIPESC’
e classificadas como realizadas em resposta a
um diagnostico de enfermagem, 88 ac¢oes fo-
ram identificadas e confirmadas, em sua gran-
de maioria, pelos enfermeiros estudados na sua
pratica educativa junto aos clientes hipertensos.

Pode-se inferir por esses resultados que

as acoes de enfermagem resultantes do Proje-
to CIPESC’, identificadas pelos enfermeiros, de-
monstram, que elas usam essas agdes para edu-
car clientes hipertensos. Ainda conforme se po-
de perceber, a uniformizacao da pratica, mesmo
em um pais com as diferengas econémicas e cul-
turais como o nosso, é possivel e valida.

Diante destes achados, sugere-se que estu-
dos semelhantes a esta investigacao sejam desen-
volvidos em cenarios similares, e em outros con-
textos do cuidado, tendo em vista que os resul-
tados do Projeto CIPESC" carecem de pesquisas
que propiciem a aplicacao dos seus resultados.
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