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Trabalho de enfermagem ambulatorial: um estudo descritivo
sobre as implicac6es na saude do trabalhador

Leticia de Lima Trindade,
Ana Lucia Cardoso Kirchhof,
Carmem Lucia Colomé Beck,

RESUMO

O presente estudo apresenta uma pesquisa exploratério-descritiva realizada com grupo de trabalhadores
de enfermagem do Ambulatério-Ala | do Hospital Universitario de Santa Maria. Através da metodologia
do Modelo Operario Italiano foi feito um diagndstico inicial acerca das cargas de trabalho existentes neste
ambiente, bem como foram oferecidos subsidios aos trabalhadores para que refletissem sobre as inter-
relagdes inerentes aos processos de trabalho e ao viver com saude no trabalho e na sociedade. A amostra
foi constituida por 2 enfermeiras e 11 auxiliares e ou técnicos de enfermagem que participaram de uma
entrevista coletiva proposta pelo modelo. Como resultado da investigagao, as cargas detectadas no ambiente
de trabalho com maior destaque foram as fisicas e as psiquicas. Dentre as conclusdes do estudo, a investigacao
possibilitou identificar um elevado grau de sofrimento psiquico no trabalho, evidenciado pelo absenteismo,
entre outros achados importantes.

Descritores: Equipe de Enfermagem, Carga de Trabalho, Enfermagem Ocupacional, Saude Ocupacional.
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INTRODUCAO

A Saude do Trabalhador é definida pelo
artigo 3° da Lei Federal 8.080, de setembro de
1990 como um conjunto de atividades que se
destinam a promocao e protecao da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacao
e reabilitacdo da saude dos trabalhadores sub-
metidos aos riscos e agravos advindos das con-
di¢des de trabalho . Reconhecemos que cada
vez mais a efetivacao dessa lei se constitui em
um desafio, devido a crescente desvalorizacdo
do corpo produtivo do trabalhador, em detri-
mento do produto a ser alcancado.

O projeto de pesquisa intitulado “Saude do
Trabalhador no Hospital Universitario de Santa
Maria —HUSM” foi delineado com o propésito de
realizar um diagnostico acerca das cargas de tra-
balho existentes e identificadas pelos trabalha-
dores de enfermagem do Ambulatério Ala | do
HUSM, bem como oferecer subsidios para que
os mesmos reflitam sobre as inter-relagdes ine-
rentes aos processos de trabalho e o viver com
saude no trabalho e na sociedade.

Tendo por cenario alguns estudos 34
acredita-se que a saude dos trabalhadores tende
a ser vista por eles como uma area que prescin-
de do seu conhecimento, sendo suficiente que
profissionais especializados se ocupem com o
assunto. Entende-se que a participacao da clas-
se trabalhadora, com seu conhecimento espe-
cifico, torna-se indispensavel para extrair dados
mais condizentes com a realidade dos ambien-
tes de trabalho que se quer estudar.

Para contemplar devidamente essa pers-
pectiva foi adotada como referéncia tedrica pa-
ra este estudo que as cargas de trabalho © pro-
vocam uma interacao multipla e dinamica en-
tre o objeto de trabalho, a tecnologia utilizada
e o corpo do trabalhador, gerando um processo
de desgaste, ocasionando uma perda da capa-
cidade potencial e/ou efetiva corporal e psiqui-

ca, vindo a ser traumatica para o trabalhador, a
ponto de ter como conseqiiéncia o aparecimen-
to de uma doenca.

Sendo assim, serao apresentadas quais car-
gas de trabalho foram identificadas pelos traba-
Ihadores em seu ambiente de trabalho, levan-
do-se em conta para isso 0 processo de traba-
Iho em si, os trabalhadores e suainsercao no lo-
cal de trabalho.

Este estudo foi realizado no HUSM, um hos-
pital de referéncia regional de ensino, de pesqui-
sa e de atendimento a populacdo e este foi esco-
Ihido como cenario tendo em vista a necessida-
de manifestada pelos trabalhadores do Ambula-
tério de continuidade de atividades semelhan-
tes desenvolvidas, anteriormente, pelos alunos
do Curso de Enfermagem da UFSM na discipli-
na de Enfermagem em Saude Publica.

METODO

Pressupostos tedrico-metodoldgicos do Modelo
Operdrio Italiano

O movimento operario italiano construiu
uma proposta de anadlise das condi¢des de tra-
balho, influenciando as politicas e praticas de
saude no trabalho de outros paises, como o Bra-
sil, a partir de 1960. O Modelo Operério Italiano
(MQI), ou simplesmente Modelo Operdrio, apre-
senta uma metodologia que tem, por principio
basico, que o trabalhador, e ndo apenas o peri-
to ou especialista, identifique e avalie os fatores
e os efeitos nocivos da sua situacao no trabalho.
A partir da andlise do trabalhador, complemen-
tam-se esses dados com outros disponiveis, por
meio do didlogo e da cooperacdo com os peri-
tos. Portanto, o Modelo Operario Italiano consis-
te em uma metodologia que inclui a participa-
cdo dos trabalhadores na identificacdo dos pro-
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blemas de saude gerados pelo trabalho.

Entende-se que essa metodologia vem au-
xiliar na conquista das prerrogativas tracadas
pela Lei Organica da Saude e pelo Decreto Es-
tadual/RS n° 40.222, de 02 de agosto de 2000,
queinstitui o Sistema de Informac¢des em Saude
do Trabalhador (SIST) “-® e da outras providén-
cias. Destacam-se, dentre as atribuicdes conferi-
das ao Sistema Unico de Saude (SUS), principal-
mente as acoes de vigilancia epidemiolégicaem
saude do trabalhador, a notificacdo compulséria
dos agravos listados no seu anexo e a notificacao
dos acidentes de trabalho tipicos ou de trajeto.

No Brasil, o nimero de acidentes de traba-
Iho cresce, muito embora se reconheca o sub re-
gistro destes ©. Dessa forma, entende-se que a
utilizacdo do “Modelo Operério”, visando uma
melhoria da seguranca no trabalho, se sustenta
na legislacao, por proporcionar ao trabalhador
a possibilidade de uma intervencao nas condi-
¢oes do local de trabalho.

A metodologia do MOI possibilita que o
trabalhador identifique e avalie os fatores e os
efeitos nocivos da sua situacdo no trabalho, com
subsequiente mapeamento dos riscos e formu-
lacdo de solugdes.

Destaca-se que esta metodologia auxiliou
como um instrumento na conscientizacdo dos
trabalhadores acerca da importancia das inter-
-relagdes nos processos de trabalho e da respon-
sabilidade com sua saude.

Neste sentido, foram utilizados nos encon-
tros os quatro elementos basicos fundamentais
do modelo ¥ que sdo:

a. valorizacdo da experiéncia e subjetividade
operaria no qual se enfatiza a experiéncia
do trabalhador, acessando assim, um saber
nao disponivel em abordagens tradicionais;

b. naodelegacaodaproducaode conhecimen-
to, uma vez que os trabalhadores, além de
fontes de informacéao, também foram os su-
jeitos da investigacao;

¢. levantamento das informagdes por grupos
homogéneos de trabalhadores, que consiste
de um grupo basico de trabalhadores, com
condi¢oes semelhantes de trabalho, que se
organizaram para responder uma entrevis-
ta coletiva;

d. validacdo consensual das informacgées, no
qual foram utilizadas apenas as informa-
¢oes que o grupo homogéneo reconheceu
como validas, ou seja, considerou-se a vali-
dade consensual.

Esses pressupostos foram buscados duran-

te o desenvolvimento do estudo, qualificando a

informacao colhida e, ao mesmo tempo, opor-

tunizando ao grupo compartilhar experiéncias

e opinides sobre o trabalho desenvolvido.

Populacdo do estudo: os trabalhadores de en-
fermagem do Ambulatério- Ala |

O numero de trabalhadores de enferma-
gem que participou do estudo compreendeu 2
enfermeiras e 11 auxiliares e ou técnicos de en-
fermagem. Com relacdo a faixa etaria dos traba-
Ihadores de enfermagem do ambulatério, 85%
deles tém idade superior a 40 anos, sendo que
os demais tém em entre 31 e 38 anos.

Com relagdo ao tempo de servi¢o na en-
fermagem e no HUSM, 76,5% dos trabalhadores
tém mais de 16 anos de atuacao, o que carac-
teriza um grupo com vasta experiéncia na area
de enfermagem.

No que se refere ao tempo de atuacao no
ambulatério, 71% dos trabalhadores tém até 10
anos de atuacao e todos eles trabalhavam ante-
riormente em outros locais no HUSM. Este dado
torna-se relevante uma vez que as transferén-
cias de seus locais anteriores para o ambulato-
rio tém grande influéncia em seus graus de sa-
tisfacdo com o trabalho.

Foram realizados encontros semanais du-
rante 3 meses 0s quais representaram, segun-
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do os trabalhadores, uma importante conquis-
ta uma vez que ha muitas dificuldades para reu-
nir, por tanto tempo, trabalhadores de enferma-
gem em torno de um objetivo comum.

O Local de Trabalho

O Ambulatério - Ala | esta localizado no pi-
so térreo do Hospital Universitario, com cerca de
30 consultoérios, onde sao atendidos pacientes de
diferentes clinicas (oftalmologia, urologia, gas-
troenterologia, proctologia, cirurgia plastica, den-
tre outras), sendo realizados cuidados de enfer-
magem com diferentes graus de complexidade.

Ha trés salas para curativo, um expurgo,
uma sala para preparo de medicacdes e o Hos-
pital Dia. Neste, ocorre o atendimento aos pa-
cientes que nao estdo internados e que neces-
sitam receber medicacao parenteral sistemati-
camente, especialmente os pacientes portado-
res do virus HIV.

Na estrutura fisica, ha ainda um posto de
atendimento interno com duas secretdrias, uma
sala de reunides para alunos e professores, uma
cozinha e trés banheiros, sendo que toda esta
estrutura se localiza em dois corredores com pe-
guenas janelas no alto das salas.

Coleta dos dados

Os dados foram coletados a partir da en-
trevista coletiva (feita com base nas experién-
cias dos trabalhadores) e possibilitou que os
mesmos identificassem as cargas de trabalho
fisicas, quimicas, organicas, mecanicas, fisiol6-
gicas e psiquicas presentes no seu ambiente de
trabalho e potencialmente geradoras de impac-
tos na sua saude. A entrevista coletiva vai ao en-
contro da MOl e favorece o resquardo da rique-
za dos dados ©. Foi utilizado também pelos pes-
quisadores um diario de campo, no qual foram

feitos registros apds cada reunido realizada com
os trabalhadores.

Apds apresentacao do projeto de pesquisa
e o consentimento do grupo iniciamos a instru-
mentalizacdo dos trabalhadores para que pudes-
sem investigar, coletivamente, seu préprio local
de trabalho tendo como perspectiva a sua trans-
formacao. Neste sentido, nos primeiros encon-
tros, foram apresentadas, teoricamente, as car-
gas de trabalho e em seguida, mapeadas as car-
gas percebidas por eles no ambulatério.

Andlise dos Dados

A andlise dos dados iniciou com a transcri-
¢ao das fitas de cada encontro, sendo posterior-
mente identificado o tema central surgido em
cada um deles. Posteriormente foram sistema-
tizadas as percep¢des dos trabalhadores sobre
as cargas de trabalho nesse ambiente e as pos-
siveis conseqliéncias a sua saude.

Aspectos Eticos relacionados d Pesquisa

O presente estudo obteve aprovac¢do do
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Cién-
cias da Saude da Universidade Federal de San-
ta Maria, conforme os preceitos da Resolugao n°
196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS)
que trata de pesquisas com seres humanos.

Todos os trabalhadores que participaram
do estudo receberam um termo de consenti-
mento informado e foram esclarecidos de que
poderiam ausentar-se do grupo em qualquer
etapa da investigacdo, sem sofrer nenhum
constrangimento.

No sentido de assegurar o anonimato dos
participantes, as falas dos trabalhadores queilus-
tram este artigo serdo apresentadas por nime-
ros arabicos, de acordo com o seu aparecimen-
to na transcricao das fitas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As cargas de trabalho identificadas pelos tra-
balhadores

A entrevista iniciou pelas cargas fisicas,
sendo identificada como fonte de desgaste os
ruidos classificados como muito altos e conti-
nuos, chegando a interferir na comunicagao ver-
bal. Destacam que ocorre em todos os turnos de
trabalho e se expande para todos os ambientes.
A principal fonte de ruido é uma caldeira situa-
da préxima do Ambulatério, além do grande flu-
xo de pessoas circulando no ambiente. Os tra-
balhadores ndo conseguem identificar solucdes
para o problema, caracterizando os ruidos como
“infernais, mas fazem parte do ambiente” (traba-
Ihadora 4), como comenta uma trabalhadora.

Este dado aponta paraa observacao de que
o ruido é a segunda maior causa de perdas audi-
tivas, perdendo apenas para o envelhecimento,
sendo que a evolucdo se da de forma lenta e pou-
co sintomatica e os sintomas sdo irreversiveis 1°.

Com relacdo a temperatura do ambiente,
referem que hda temperaturas altas no verdo e
baixas no inverno devido a arquitetura do am-
bulatério. Dizem ainda que ha variacdo da tem-
peratura no decorrer da jornada de trabalho de-
vido as entradas e saidas freqlientes das salas
para o corredor.

Juntamente com a temperatura inadequa-
da, a umidade é alta e ha falta de ventilacéo (pa-
redes altas, presenca de goteiras, poucas janelas
e falta de ventiladores). Assim, a associacao dos
problemas relacionados a temperatura, umida-
de e a ventilacao podem acarretar sensacao de
desconforto ou mal-estar nos trabalhadores ©.

Quanto a iluminacao do ambiente, é arti-
ficial (lampadas fluorescentes), ndo sendo iden-
tificada como problema, uma vez que mantém
uma boa luminosidade.

Fatores como ruidos, ventilacao e tempe-
ratura podem se tornar nocivos através da ex-
posicao prolongada dos trabalhadores provo-
cada pela organizacao do trabalho e, nesta si-
tuacdo, é necessario buscar como possibilida-
de de intervencao e resolucao destes proble-
mas, a assessoria de engenheiros da instituicao
para realizacdo de um estudo que minimize os
problemas citados.

Areducao destes riscos ou danos a sau-
de é realizada através de uma nova for-
ma de organizagao do trabalho que eli-
mina ou limita, a0 minimo indispensa-
vel, a exposicao a estes fatores fisicos,
isto quando 0s mesmos assumem va-
lores considerados nocivos pelo grupo

homogéneo (11:4).

Os efeitos causados por estas cargas fisicas
e mapeados pelo grupo foram: dores de cabe-
¢a, gripes e resfriados freqiientes nos trabalha-
dores deste setor.

Posteriormente, passou-se a discutir as car-
gas quimicas, que sdo geradas, especificamen-
te, pelo uso ou manuseio de substancias ou pro-
dutos quimicos existentes no ambiente de tra-
balho. Os trabalhadores citaram neste momen-
to a manipulacdo dos medicamentos.

Ainda no que se relaciona a cargas quimi-
cas, foi identificada a exposicao dos trabalha-
dores a fumaca da caldeira sendo por vezes tao
intensa, que pode ser visualizada no ambiente.
Esta exposicao ocorre continuamente, ja que a
caldeira é utilizada todos os dias, por determi-
nados periodos. Como protecao, nao sao aber-
tas as janelas o que agrava ainda mais o proble-
ma da falta de ventilacao.

Comrelacdo as fumacas e pds das medica-
¢Oes, os trabalhadores apontam a necessidade
de utilizar mascara, luvas e o avental no prepa-
ro e diluicdo das mesmas. Apesar de utilizarem
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esses mecanismos de protecdo, os trabalhado-
res relatam que sao, freqlientemente, acometi-
dos por doencas alérgicas como sinusites, reni-
tes, gripes, dermatites, entre outras.

Para finalizar as discussdes referentes as
cargas quimicas, foi perguntado quais as pos-
siveis medidas para amenizar e/ou excluir estar
cargas e mais uma vez ficou evidente a dificulda-
de dos trabalhadores em buscar e/ou identificar
medidas para isso. Surgiram poucas sugestoes
seguidas de comentdrios desanimadores que re-
metem a descrenca em mudancas, como o que
se segue: “no ambulatdrio as coisas nGo tem so-
lugéo, ficam como estdo mesmo” (trabalhador 1).

No que se refere as cargas bioldgicas de-
correntes de agentes biolégicos como bacté-
rias, fungos e virus, ficou evidente a exposicao
permanente dos trabalhadores com secrecées
humanas, seja na realizacdao das endoscopias,
colonoscopias, troca de curativos, pungoes ve-
nosas ou outros procedimentos. Logo, as prin-
cipais fontes de cargas bioldgicas identificadas
por eles sao decorrentes dos cuidados aos pa-
cientes. No decorrer das discussdes, os traba-
Ihadores referiram que conhecem as medidas
de protecdo, mas que nem sempre as utilizam,
como é referido por um trabalhador: “...) as ve-
zes, esquecemos” (trabalhador 3).

Este fato pode os tornar vulneraveis as car-
gas, uma vez que isto pode gerar uma despreo-
cupacao com o seu cuidado. Os trabalhadores
relataram que, freqlientemente, alguns deles
se picam, acidentalmente, com agulhas utiliza-
das pelos pacientes, como aparece nesta fala:
“(...) o HIV, eu mesmo jd me piquei, mas a pacien-
te era negativa, pode acontecer” (trabalhador 5).
Quanto a isso,

(...) enquanto a legislacao atual reco-
nhece a existéncia de mais de 170 do-
encas profissionais, nés na Enferma-

gem, ainda consideramos a agressao

recebida de pacientes como uma con-
dicdo inerente ao nosso trabalho (...
os profissionais da Enfermagem ainda
acham que sdo imunes as doencas, que
o uso de Equipamento de Protecéo In-
dividual-EPI é mais uma sobrecarga de

trabalho, € mais um incbmodo (12:36).

Baratas e formigas aparecem em grande
quantidade, sendo fonte de preocupacao pa-
ra os trabalhadores. Elas surgem em periodos
alternados, sao de dificil controle e exterminio,
pois tém acesso através da rede de esgoto an-
tiga com ralos inadequados que facilitam a en-
trada desses insetos. Mesmo que sejam feitas
detetizagOes periodicamente em todo hospi-
tal, segundo os trabalhadores, seria necessario
realiza-las com maior freqiiéncia, assim como a
limpeza dos esgotos e o vedamento dos ralos.

Os trabalhadores apontaram como carga
mecanica, a necessidade de deslocamentos fre-
quentes ao Centro de Material e Esterilizacao -
CME, localizado um andar abaixo do ambulaté-
rio. Essa carga foi mapeada como um proble-
ma que, apos horas de jornada de trabalho, po-
de agravar o cansaco dos trabalhadores, acar-
retando vertigens, cdimbras e dores nas pernas.

As cargas fisiolégicas como trabalho fi-
sico pesado, posicao incobmoda, e muitas horas
em pé, ndo foram mapeadas no ambulatério,
mas sabe-se que fizeram parte, durante anos,
das jornadas de trabalhos destes trabalhadores
em seus antigos setores, ressaltando que todos
eles trabalharam, anteriormente, em unidades
de internacao e/ou unidades de pronto aten-
dimento, dentre outros setores do hospital. De
acordo com um dos trabalhadores:

“(...) a gente trabalhou muitos anos le-
vantando paciente, dando banho de
leito, transportando os pacientes das

camas para as macas” (trabalhador 2)
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“(...) tudo isso deixou marcas na gente,

viemos para ca cansados”. (trabalhador 3).

Logo, é uma caracteristica marcante nestes
trabalhadores o desgaste fisico que vém sofren-
do ao longo de suas carreiras, uma das caracte-
risticas do processo de trabalho dos mesmos.

Além disso, apontaram como agravante
o fato de considerarem seu local de lanche e
descanso inadequado. Esta situacao é relatada
como geradora de sentimento de revolta e de
abandono. Ao serem questionados em relagao
a busca de solugbes para este problema, os tra-
balhadores afirmaram terem feito varias reivin-
dica¢des, sendo que nenhuma foi atendida até
o momento. Uma alternativa encontrada pelos
trabalhadores foi o melhoramento dos espacos
ja existentes e a criacao de um espaco privativo
para reuniao dos mesmos.

As cargas psiquicas como ja se pode ava-
liar, estiveram presentes no decorrer de todos os
encontros nas falas dos trabalhadores, pois to-
das as demais cargas tém afetado ndo sé o fisico
destes trabalhadores, mas também, e talvez ain-
da mais, seu emocional. A respeito disso enfoca-
-se que as pressoes ligadas as condi¢des de tra-
balho tém por alvo principal o corpo dos traba-
Ihadores onde elas podem ocasionar desgaste,
envelhecimento e doencas somaticas . Alerta-
-se que além do desgaste fisico ocorre também
sofrimento psiquico, pois o corpo é de um su-
jeito portador de desejos e projetos.

As cargas psiquicas estao constituidas por
aqueles elementos do processo de trabalho que
sdo, acima de tudo, fonte de estresse. Neste sen-
tido, pode-se considerar que estas cargas se re-
lacionam com todos os elementos do processo
de trabalho e, portanto, com as demais cargas
de trabalho .

A fala dos trabalhadores aponta para a ne-
cessidade de unido entre todo o grupo, uma vez
que esta é uma carga psiquica tem desgastado

a todos, sendo dificil tomar decisdes coletivas
e levar adiante os interesses em comum, pois
falta comprometimento e unido. Segundo eles
“(...)ndo tem interesse coeso para lutar por alguma
coisa (...) a enfermagem néo tem tempo para es-
sas coisas” (trabalhador 8). Sobre isso destaca-se:

a contribuicdo do trabalho para as al-
teragdes da saude mental das pesso-
as da-se a partir de ampla gama de as-
pectos: desde fatores pontuais, como
exposicao a determinado agente toxi-
co, até a complexa articulacao de fato-
res relativos a organizacdo do trabalho,
como divisdo e parcelamento das tare-
fas, as politicas de gerenciamento das
pessoas e a estrutura hierdrquica orga-

nizacional (10:161).

Outras cargas como altos ritmos de traba-
Iho, devido ao grande nimero de atendimentos
didrios aos pacientes internos e externos, traba-
Iho mondétono e repetitivo, pela rotina ja esta-
belecida, também foram citados. Como a prin-
cipal conseqiiéncia desta ultima carga identifi-
cam o estresse, a hipertensdo arterial e a desmo-
tivacdo no trabalho.

E preciso destacar também a sensacao de
desvalorizacdo que acompanha estes trabalha-
dores, uma vez que é comum aos mesMos ouVi-
rem boatos dos trabalhadores dos outros locais,
como “(...) no ambulatdrio néo tem o que fazer, ir
parald é prémio” (trabalhador 4), ou entdo “(...)ld
sétrabalha a sucata, os cacos (...)” (trabalhador 3),
falas essas relatadas por eles com revolta, ja que
sentem seu trabalho menosprezado e ndo iden-
tificam essas vantagens citadas pelos demais.

Estes depoimentos revelam a necessidade
derepensaralgumas questdes como as mudan-
¢as naturais que ocorrem ao longo da vida, com
a consequente diminuicao do ritmo de trabalho,
que ndo torna os trabalhadores menos produti-
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vos, e ainda revela que, muitas vezes, a troca dos
trabalhadores de seus locais de trabalho pode
causar um grande sofrimento psiquico, afetan-
do negativamente sua saude.

A troca de setor ou afastamento do local
de trabalho pode levar ao isolamento do traba-
Ihador, tornar o trabalho penoso e insatisfato-
rio, resultando em diminuicao da produtivida-
de e até mesmo ao adoecimento do mesmo''.

O somatorio destas cargas faz dos traba-
Ihadores de enfermagem do ambulatério Ala
| do HUSM, trabalhadores cansados e com inu-
meros problemas de saude. No decorrer de to-
dos os encontros foram mapeados problemas
de saudes em todos os trabalhadores.

Situagdes como estas também podem con-
tribuir para a utilizacdo de mecanismos de pro-
tecdo dos trabalhadores, que adotam como al-
ternativa a banalizacdo "¢ das situagdes viven-
ciadas, para fazer frente ao seu sofrimento, che-
gando até a situagdes criticas como as descritas
neste estudo. Além disso,

(...) 0 embrutecimento instala-se pro-
gressivamente num clima de torpor
psiquico, do qual os trabalhadores tém
geralmente uma consciéncia dolorosa.
Eles se sentem cada vez mais inertes e
sem reacdo. Até que, no limite, se ins-
tala um estado de semi-embotamen-
to, no qual o sujeito ndo sofre mais, e
reina um estado préximo ao da anes-

tesia psiquica(13:126).

Entre as enfermidades geradas no processo
de trabalho destacou-se a hipertensao e a diabe-
tes, com o relato de que cerca de 87% dos traba-
Ihadores desenvolveram a doenca apés alguns
anos de trabalho. Foi manifestada a presenca de
varizes nos membros inferiores (cerca de 60%
dos trabalhadores), provavelmente em funcao
de, ao longo de suas carreiras, terem se manti-

do em pé por muitas horas diariamente, dentre
outras causas. O MS "% adverte que no Brasil, as
doencas cardiovasculares representam a primei-
ra causa de Obito, e representam a principal cau-
sa de gastos em assisténcia médica.

A partir destas consideracdes é possivel
referir que 100% dos trabalhadores padecem
de algum tipo de sofrimento, possivelmente, a
maioria deles, do sofrimento psiquico.

Houve referéncia ao estresse, sendo esta
manifestacao evidenciada por todos os traba-
Ihadores. Frente ao estresse e outros disturbios
psiquicos, os individuos podem passar a ter li-
mitacdes em atividades da vida didrias, como
por exemplo, nas atividades como autocuida-
do, repouso e sono, atividades sexuais, recrea-
¢ao, no exercicio de func¢des sociais referente a
sua capacidade de interagir e comunicar-se com
as outras pessoas; na sua concentragao, persis-
téncia e ritmo nao conseguindo mais levar a ca-
bo suas tarefas, podendo ocorrer também a de-
teriorizacdo ou descompensacao no trabalho,
acarretando em falhas repedidas, transtornos
mentais, entre outros .

Estes dados reforcam a caracteristica do
ambulatério como um dos ambientes de traba-
Iho no Hospital Universitario em que se encon-
tra um grande nimero de profissionais com pro-
blemas de saude.

Outro dado a ser destacado, foi a dificul-
dade que os trabalhadores de saude apresenta-
ram em mapear e discutir alternativas para bus-
car preservar o que resta da sua saude, eviden-
ciando a cronicidade dos problemas que abatem
0s mesmos no seu cotidiano. A resisténcia tal-
vez se deva a “naturalizacdo” do sofrimento, em
que tudo o que o que ocorre faz parte do con-
texto, tornando-se, portanto “esperado e acei-
to sem espanto” 169,

E importante salientar também a fragilida-
de do Sistema Unico de Saude que enfrenta di-
ficuldades para dar atendimento a populacao e
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manter os servi¢os bem equipados e com aten-
dimentos qualificados.

Foram geradas também estratégias de pro-
tecdo a saude e seguranca no trabalho, com ba-
se no conhecimento dos trabalhadores e dos
processos de trabalho especificos; mas estas es-
tratégias revelaram-se deficientes uma vez que
os trabalhadores nao se enxergam como fon-
tes propulsoras de mudancas, sendo este um
dos pontos necessarios de futuras intervencoes.

Por fim destacou-se que a melhor estraté-
gia de cuidado dos trabalhadores é a prevencao,
esta apenas se da através da vigilancia dos am-
bientes, das condicdes de trabalho e dos efei-
tos a saude, conforme constatamos ao longo
deste estudo.

CONCLUSAO

Em nossa sociedade, o trabalho é mediador
de integragao social, tanto por seu valor econ6-
mico quanto cultural tendo assim, importancia
fundamental no modo de vida das pessoas, por-
tanto, na sua saude fisica e mental. Fica claro que
os trabalhadores, tanto individualmente como
coletivamente, devem estar cientes do desgas-
te sofrido e que se ndo bem administrado pode
desencadear processos patoldgicos.

Mediante realidades como esta, tem-se ob-
servado nos trabalhadores de enfermagem um
alto nivel de desagrado no trabalho, uma vez
gue os mesmos sentem-se desvalorizados. Des-
ta forma, a efetiva implementacao de estudos
como este contribuem para o levantamento de
um diagnéstico dos trabalhadores no seu am-
biente de trabalho, diagnéstico que é rico por-
que é construido coletivamente com trabalha-
dores, oportunizando que, neste momento, di-
rijam seu olhar para dentro de si e do seu espa-
¢o de trabalho.

Mediante esta realidade enfatiza-se tam-

bém a necessidade da continuidade de acbes
que busquem, ininterruptamente, a saude dos
trabalhadores de enfermagem, intensificando
a vigilancia em saude do trabalhador, promo-
vendo o cumprimento das normas, realizando
o monitoramento dos casos de trabalhadores
doentes, melhorando o ambiente de trabalho,
realizando a reducao dos riscos e de acidentes
de trabalho, efetivando a sensibilizacdo conti-
nuada dos trabalhadores para a defesa de sua e
a busca de conhecimento e alternativas de au-
toprotecao, além de tratamento e reabilitacdo.

Para que os trabalhadores de enfermagem
tornem sua profissdo mais forte, respeitada e va-
lorizada, formada de profissionais mais felizes e
mais sauddveis, é preciso que os trabalhadores
sigam as Normas de Biosseguranca, conhecam
0s riscos ocupacionais de seu ambiente de tra-
balho, participem de Comissoes Internas de Pre-
vencao de Acidentes, conversem com especia-
lizados nos assuntos em Seguranga e Medicina
do Trabalho e, nos casos de acidentes de traba-
Iho, exija o preenchimento e o registro da Co-
municacao de Acidentes de Trabalho (CAT) ©.

A experiéncia descrita também serviu pa-
ra apontar as pontecialidades do Modelo Ope-
rario Italiano combinado as vivéncias relatadas
pelos trabalhadores, sendo que esta combina-
cao dinamizou as discussdes sobre as condicoes
de trabalho e saide e deram luz a importancia
de se desenvolver um trabalho sistematizado,
descentralizado e com maior divulgacao. Estu-
dos “?*4%assumem o instrumental do MO como
método capaz de desvendar o carater coletivo
dos problemas de saude no trabalho.

O trabalho com base metodolégica do MO
€ mais um instrumento de analise das condicdes
de saulde e trabalho, valoriza a subjetividade do
trabalhador, estimula sua participacgao efetiva no
enfrentamento das questdes de saude ', bem
como auxilia e contribui para afirmar a impor-
tancia das acdes sindicais e de outros movimen-
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tos de defesa dos direitos e da saude dos traba-
Ihadores, possibilitando a criacdo das alterna-
tivas de transformacao dos problemas a partir
do envolvimento dos sujeitos interessados ¢
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