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Comunica¢ao como ferramenta para divulgar e
promover a Declarag¢édo Universal sobre Bioética e
Direitos Humanos

Rodrigo Caetano ', Volnei Garrafa ?

Resumo

izacao

A Declaragdo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos (DUBDH) é um dos pilares que pautam a agenda
biotecnocientifica mundial do século XXI. O documento é insuficientemente conhecido em ambito nacional
e internacional, tanto pela populagdo como pela comunidade académica. Para que seu conteudo seja assi-
milado é indispensavel a adog¢do de estratégias de comunicagdo com vistas a divulgar os temas abordados.
O trabalho objetiva propor, por meio de um plano de comunica¢do, uma melhor divulgacdo internacional
dos principios da DUBDH e sua inclusdo nas politicas publicas, no cotidiano das universidades, centros de
pesquisa e pelos préprios cidaddos. Por meio de estratégias programaticas o estudo propde instrumentos
democraticos cujas metas sdo o empoderamento, a libertacdo e a emancipacdo — referenciais da bioética de
intervencdo, linha conceitual de fundamentacdo latino-americana e epistemologicamente consolidada — das
populagGes mais vulneraveis. A consequéncia desejada é maior divulgacdo internacional da bioética, que
podera contribuir para transformar a realidade social.

Palavras-chave: Bioética. Direitos humanos. Comunicagdo. Politicas publicas.
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Resumen

Comunicacion como herramienta para divulgar y promover La Declaracion Universal sobre Bioética y
Derechos Humanos

La Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos (DUBDH) es una de las bases de la agenda biotec-
nocientifica mundial del siglo XXI. Dicho documento es insuficientemente conocido en nivel nacional e inter-
nacional, tanto por la poblaciéon como por la comunidad académica. Para mejor asimilacién de sus principios
y contenido, es indispensable la adopcion de estrategias de comunicacidn para divulgar los temas abordados.
El trabajo objetiva, por medio de un plan de comunicacién, proponer una mejor divulgacién internacional de
los principios de la Declaracién y su inclusidn en las politicas publicas, en el cotidiano de las universidades,
centros de pesquisas e por los propios ciudadanos. Por medio de estrategias programaticas, el estudio sugiere
herramientas democraticas cuyas metas son el empoderamiento, la liberacidn e la emancipacion — que son
referencia de la Bioética de la Intervencidn, linea conceptual de fundamentacién latinoamericana y epistemo-
logicamente consolidada — de las poblaciones mas vulnerables. La consecuencia deseada es la mayor divulga-
cion internacional de la bioética que podra contribuir para la transformacion de la realidad social.
Palabras-clave: Bioética. Derechos humanos. Comunicacién. Politicas publicas.

Abstract
Communication as a tool to promote and spread the Universal Declaration on Bioethics and Human Rights

The Universal Declaration on Bioethics and Human Rights is one of the basis of the XXI century world biotec-
nocientific agenda. The referred document is insufficiently national and internationally known, not only by
the population but also by the academic community. In order to allow the Declaration principles and contents
to be more assimilated, it is necessary to adopt communication strategies to promote bioethics themes. This
paper aims to propose — throughout a communication plan — an international promotion of the Declaration
principles in public policies and its inclusion in universities, research centers and by citizens themselves. Be-
sides, this study aims to establish democratic devices whose purposes are the empowerment, the liberation
and the emancipation — principles of the Bioethics of Intervention, a conceptual line with foundations in Latin
America and epistemologically consolidated — of the most vulnerable populations. The desired consequence
is a bigger international spread of bioethics which will contribute to transform social reality.
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A Declaragdo Universal sobre Bioética e Direitos
Humanos (DUBDH), adotada durante a 332 Conferén-
cia Geral das Nag¢des Unidas para a Educagao, a Cién-
cia e a Cultura (Unesco), em outubro de 2005, em
Paris, representa um marco para a bioética mundial.

Com esse documento internacional, os temas
bioéticos que contextualizam o ser humano como
agente moral, social, cultural e politico estdo inclui-
dos na nova agenda de debates do século XXI. Sané
ressalta que a DUBDH é o primeiro marco histérico,
amplo e internacional, dos principios da bioética .
Para Saada, representa mudanca paradigmatica no
conceito de bioética: A DUBDH abre novos espagos
para que a reflexdo ética seja ferramenta necessdria
para que governos possam estabelecer leis, normas
e legislagbes adequadas no campo bioético .

No mesmo sentido, Barbosa ressalta que o con-
tetido deste documento consolida um avango concre-
to para um novo referencial epistemoldgico e uma
nova agenda temdtica para a bioética do século XXI:
uma bioética mais humana, mais palpdvel e mais
proxima dos verdadeiros conflitos persistentes que
assolam a maioria dos paises periféricos da Terra 3.

O documento, considerado juridicamente nor-
ma ndo vinculante, sem forga de lei, mas com signifi-
cado politico importante, foi firmado por 191 paises
signatarios e abordou questdes sociais (dignidade
humana, violéncia, combate a pobreza, solidarieda-
de), sanitarias (acesso universal a sistemas de sau-
de, equidade na atengdo) e ambientais (qualidade
da agua, biodiversidade). A DUBDH oferece ainda
orientagdo para decisdes ou prdticas de individuos,
grupos, comunidades, instituicdes e empresas publi-
cas e privadas *.

A DUBDH representa grande avanco politico
e tedrico para um mundo socialmente mais justo.
Durante sua constru¢do, entretanto, aconteceram
diversos conflitos entre as nagGes mais ricas e po-
bres; entre o mundo centrado no contexto euro-
estadunidense e o mundo periférico. Nas reunides
preparatérias, paises mais ricos defenderam um tex-
to exclusivamente focado em questdes biomédicas
e biotecnoldgicas. Por sua vez, os paises pobres e
em desenvolvimento batalharam por avangar tam-
bém em questdes sociais, ambientais e sanitarias.

O compromisso com a comunicacgdo e divulga-
¢do das premissas do texto oficial esta previsto no
artigo 22 da DUBDH: os Estados devem tomar todas
as medidas adequadas de cardter legislativo, admi-
nistrativo ou de qualquer outra natureza, de modo a
implementar os principios estabelecidos na presente
Declaragcdo e em conformidade com o direito inter-

nacional e com os direitos humanos. Tais medidas
devem ser apoiadas por ag¢bes nas esferas da edu-
cacdo, formagdo e informagdo ao publico 3. Desde
2005, passos foram dados para tornar publico esse
conteudo, mas ainda falta avancar para que a difu-
sdo se torne realidade pratica e aplicada na vida de
pessoas, comunidades e paises.

A falta de conhecimento e entendimento da
DUBDH é fator que contribui para a manutenc¢do do
status quo desigual; contribuindo para que popula-
¢cOes permanecam distantes de usufruir de diversas
nuances da justica social. Isso ocorre porque esse
desconhecimento, aliado a fatores como baixa esco-
laridade e falta de debate de temas cruciais para a
vida das pessoas, reforga a ignorancia, apatia e au-
séncia de mobilizacdo para pressionar poderes pu-
blicos e privados a adotarem solugdes que objetivem
o desenvolvimento social e econdmico para todos.

Segundo Lorenzo °, a vulnerabilidade social é
um fenémeno determinado pela estrutura de vida
cotidiana das pessoas e comunidades, diretamen-
te relacionado aos fatores que a determinam, tais
quais falta de recursos como renda, informacao, co-
nhecimento e tecnologias e falta de acesso a pode-
res publicos e outros tipos de representagdo social °.
Assim, como resultado desse processo de alienagdo
as populagdes vulneraveis sdo alijadas nas decisdes
politicas, deixando de participar de maneira integra-
da nas decisGes que afetam a sociedade em geral.

A auséncia da divulgacdo das premissas da
DUBDH, tanto nacional quanto internacionalmente,
apresenta reflexos diretos em diferentes setores e
areas de atividade. No Brasil, por exemplo, em uma
votagdo apertadissima no Supremo Tribunal Federal
(STF), em 2008, com seis votos a favor e cinco contra
a liberagdo do uso de células-tronco para pesquisas
e terapias, os ministros da maxima Corte juridica do
pais em nenhum momento se basearam e citaram
as premissas da Declarag¢do Universal sobre Bioética
e Direitos Humanos.

Essa auséncia torna-se ainda mais flagrante (e
preocupante) quando se percebe que a DUBDH é
considerada o documento internacional mais atual
e balizador nesse sentido, que prega valores e esta-
belece premissas em defesa da vida e dos direitos
humanos. Esse desconhecimento pode decorrer da
desinformacdo de magistrados que ocupam posicdo
de notdrio saber e, na hora de consolidar seus ar-
gumentos, ignoraram a importancia dos conceitos
contidos no documento.

O fato ndo pode ser tomado de maneira isolada,
o que demonstra e reforga a necessidade de investir
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em politicas de comunica¢do com relacdo a DUBDH
nas areas publica e privada. Por isso, o presente es-
tudo propde o uso de ferramentas e estratégias do
campo da Comunicagdo para contribuir na divulga-
¢do, promogdo e popularizacdo do conteudo, dos
conceitos e das bases éticas contidas no documento.

Os artigos 22 e 23 da Declaragdo defendem
que informagdes e conceitos do texto sejam difun-
didos e divulgados principalmente entre os jovens
— responsaveis por construir o futuro. Ambos os ar-
tigos reforcam a necessidade de se ter um instru-
mento atual, dindmico e habil que possa provocar
reflexGes e transformacgdes praticas — no caso, um
plano de comunicagdo estruturado, objeto de dis-
cussdo deste trabalho.

Bioéticadeintervencao: politizando a divulga¢ao
da DUBDH

Para que qualquer instrumento de divulgacdo
traga resultados praticos que motivem o processo
de transformacao social, é fundamental que exista o
compromisso ético e politico nesse sentido. Assim,
as nagGes participantes da construgao da DUBDH es-
tdo comprometidas com sua disseminagao e difusdo
dos seus conceitos.

Esse formato politico de compromisso mun-
dial vem alcangado resultados estratégicos positi-
vos, como o acordo para os Objetivos de Desenvolvi-
mento do Milénio proposto pelas NagGes Unidas em
20007. Nele, a comunidade internacional de nagées
fixou uma série de compromissos para serem cum-
pridos pelos estados-membro em 15 anos. Ao todo,
sdo oito temas centrais, dentre os quais a saude pu-
blica e 0 meio ambiente, divididos em 18 objetivos
e 48 indicadores. Cada pais, de acordo com sua rea-
lidade, comprometeu-se a alcangar determinados
indices populacionais ligados a inclusao social para,
juntos, alterarem o destino da humanidade.

As Metas do Milénio, nome popularmente
conhecido, ganharam espaco na agenda politica
internacional, sendo debatidas por entidades go-
vernamentais, empresariais e sociedade civil. Por
terem sido difundidas globalmente com metas cla-
ras e objetivas quanto a resultados, cada Estado e
sua sociedade foram instigados a criar suas préprias
estratégias para cumprir as metas assumidas.

Neste contexto, a comunicagdo, para Melo &,
funciona como ponte para a realizagdao pratica da-
quela agenda politica, haja vista ser a base das re-
lagBes entre os individuos e grupos na sociedade.
Os meios de comunicagdao podem contribuir para
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mudancas da dindmica nas relages interpessoais,
tendo a capacidade de intervir no tecido social, res-
peitando e — em alguns casos especificos e de modo
positivo — ultrapassando barreiras culturais.

Mas a comunica¢do de uma diretriz (como
propde a DUBDH) necessita de estratégia de di-
vulgacdo para que a mensagem atinja os objetivos
desejados. Neste estudo, a comunicagdo se associa
a bioética de intervengdo, que defende a politiza-
¢do dos temas morais como forma de aplicacdo da
chamada ética aplicada, em substituicdo a bioética
meramente normativa ou descritiva °. Para ela, pai-
ses periféricos necessitam de novo enfoque bioéti-
co, baseado em prdticas intervencionistas, diretas e
duras, que instrumentalizem a busca de uma dimi-
nuigdo de inequidades *°, ou seja, aponta o caminho
de intervengdo do Estado para superar as desigual-
dades e possibilitar a inclusdo social para os mais
vulneraveis °.

Ao defender a politizagdo dos temas da bioé-
tica em geral, esta linha epistemoldgica de trabalho
utiliza a perspectiva do filésofo francés, de origem
grega, Cornelius Castoriades, para quem a politica é o
campo onde verdadeiramente se d@o as grandes de-
cisoes, que alijam ou incluem individuos como benefi-
cidrios do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico *.

Sendo a politica caminho necessario para que
o individuo atue e influencie decisGes importantes,
é fundamental que os atores na luta a favor da in-
clusdo social se empoderem por meio de mais co-
nhecimentos e direitos, e se libertem no mais amplo
sentido que o conceito de Paulo Freire para liberta-
¢do permita, emancipando-se 2. A comunicagdo e a
atuacdo direcionada estratégica podem ajudar em
cada um desses processos.

O empoderamento dos grupos vulneraveis for-
talece e corrobora a libertacdo, defendida por Frei-
re, para quem os sujeitos sociais sdo atores politicos
cuja acdo pode manter ou alterar o status quo **: Co-
municagdo [é] a co-participagdo dos Sujeitos no ato
de pensar (...) [ela] implica uma reciprocidade que
ndo pode ser rompida (...) comunicagdo é o didlogo
na medida em que ndo é transferéncia de saber, mas
um encontro de Sujeitos interlocutores que buscam
a significagdio dos significados.

A liberdade é mais do que o reconhecimento
da existéncia de poder. O grupo que possui autono-
mia e liberdade marca posicao, estabelece um locus
e demonstra uma carga de atuac¢do e de poder no
contexto democratico contra a dominagao socio-
econdmica e cultural. A bioética de intervencdo de-
fende que a luta politica deve resultar em liberdade,
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a partir da tomada de consciéncia sobre as forcas
que os oprimem e pela ag¢Go concreta de oposigdo
aelas®.

Por ultimo, como consequéncia natural dos
dois pilares descritos, a emancipagao entra como
importante marco tedrico para a bioética de inter-
vengao, significando que: S6 é emancipado aquele
que suprimiu sua dependéncia, que alcangou o do-
minio sobre si mesmo e pode garantir ndo apenas a
sobrevivéncia, mas suas escolhas frente aos meios
de alcancgar essa sobrevivéncia **. Essa linha de pen-
samento defende que o ato de se emancipar tem
cardter politico. Emancipar-se deve ser um direito
conquistado, e ndo concedido.

Por isso, a divulgacdo dos conceitos principais
da DUBDH tem de ser encarada como ato politico
global, intervencionista, que deve ser assumida de
maneira direta, com estipulagdo de metas anuais,
pelas 191 nag¢des que assinaram o documento. E
esse ato intervencionista depende, entre outros
pontos, de um plano de agdo comunicativa para al-
cancar o objetivo de transformar a realidade social.

O poder da comunicagao e suas ferramentas

O conceito de comunicagdo se ampliou no
mundo globalizado. Atualmente, sdo necessarios
nao so elementos bdsicos, como emissor, receptor e
mensagem, mas também aspectos como a compre-
ensdo do conteudo, a assimilagao e processamento
de informagdes para provocar a agao consciente e,
possivelmente, transformadora na vida de cada um
e de todos.

A comunicagdo influencia comportamentos
individuais e coletivos e pode auxiliar na ampliagdo
do debate para posterior conscientizacdo sobre os
mais diversos assuntos e para o posicionamento da
pessoa como cidad3o. E com este objetivo que um
plano de comunicacdo sera desenhado no contexto
do presente trabalho, como ferramenta pratica para
auxiliar em um processo mais amplo de tentativa de
divulgagdo da DUBDH na comunidade de nagdes,
possibilitando resultados praticos para a vida coti-
diana das pessoas.

Segundo Castells **, ha atualmente uma nova
forma de relagdo entre economia, Estado e socie-
dade, como resultado da revolugdo tecnoldgica que
esta na base da chamada sociedade da informacdo.
Nela, a comunica¢do assume grande relevancia,
atuando na elaboragdo de conceitos, percepcdo de
consciéncia e entendimento das questdes mundiais
relevantes para a humanidade. O desafio estd em

sensibilizar as pessoas e, no caso do contetdo da
DUBDH, fazer com que temas importantes estejam
tangiveis, inseridos, percebidos e assimilados no dia
a dia de todos. Como fazer isso? Entre outras agdes,
por meio da aplicacdo de estratégias adequadas de
comunicagdo * — como visto mais adiante.

Aplicada como ferramenta, a comunicacao
pode oferecer resultados praticos de assimilagdo
das propostas presentes no documento do organis-
mo internacional, como o respeito a dignidade hu-
mana, a igualdade dos direitos e a justica. Estudos
na area de percepgao publica apontam que a divul-
gacdo cientifica de temas como desenvolvimento
sustentavel, aquecimento global, biotecnologia e
transgénicos, por exemplo, aliada a outras estraté-
gias nos mais diversos meios de comunica¢do de
massa, garantem resultados significativos para o au-
mento do entendimento neles contidos €.

No caso da DUBDH, ha uma gama de assuntos
que vao desde o respeito a dignidade humana, pas-
sando por compreensdo de termos de consentimen-
to em pesquisa cientifica, até o acesso aos sistemas
de saude e a medicamentos. Devido a essa diversi-
dade, a compreensao pode ser mais complexa. Com
a intengdo de trazer temas para o cotidiano das pes-
soas, é fundamental usar da comunicagao de massa
para dar visibilidade as informacgdes, sem, evidente-
mente, perder qualidade.

De acordo com Castells, o pensamento coleti-
vo (que ndo é a soma dos pensamentos individuais
em interagdo, mas sim um pensamento que absorve
tudo e é difundido por toda a sociedade) se elabora
na comunicagdo. E da comunicacédo que vém as ima-
gens, as informagoes, as opinibes e é por meio desses
mecanismos de comunicagdo que a experiéncia é di-
vulgada e transmitida ao coletivo/na coletividade .

Assim, a comunicagdo entra como o meio pelo
qual a DUBDH pode se tornar amplamente divulga-
da, conhecida e popularizada para que seja levada
da teoria a pratica, influenciando a responsabilidade
social dos governos e da sociedade civil em assuntos
como saude e bem-estar coletivo, preservagdo do
meio ambiente e da diversidade cultural e as lutas
contra a pobreza e exclusdo social &,

Habermas propde um modelo tedrico — a Teo-
ria da Agdo Comunicativa — no qual as pessoas inte-
ragem e, pela utilizagdo da linguagem, se organizam
socialmente, buscando o consenso de forma livre
de qualquer coacdo externa e interna. Esse autor
acredita que, para haver transformacgao na socieda-
de e para a resolugdo de graves problemas sociais,
é necessario o resgate da racionalidade comunica-
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tiva, na qual o didlogo e o agir comunicativo sejam
o motor da interagdo social e da construcdo de es-
pacos de poder com a acdo de individuos criticos e
participativos *°.

A linguagem é peca fundamental da Teoria da
Acdo Comunicativa. Para Habermas os individuos so-
cializados, quando no seu dia a dia se comunicam en-
tre si por meio da linguagem comum, néo tém como
evitar que se empregue essa linguagem também no
sentido voltado ao entendimento. E, ao fazer isso,
eles precisam tomar como ponto de partida determi-
nadas pressuposigdes pragmdticas, nas quais se faz
valer algo parecido com uma razéo comunicativa .

Por isso, o presente plano de comunicagao pro-
pdeousodetécnicasatuais, das maisdiferentesareas,
e estratégias para que a populagdo aumente a assi-
milacdo de temas e consiga trazé-los para o enten-
dimento da realidade no seu contexto de vida. Esse
processo torna o ser humano cada vez mais prepa-
rado para exercer a cidadania, dando-lhe mais auto-
nomia, dignidade e justica e, por conseguinte, mais
consciéncia para lutar pelos seus direitos e respeitar
seus semelhantes, uma das premissas da bioética .

Miguel destaca a importancia da comuni-
cagdo e sua relagdo com a politica: A midia €, nas
sociedades contempordneas, o principal instrumen-
to de difusdo das visbes de mundo e dos projetos
politicos; dito de outra forma, é o local em que es-
tdo expostas as diversas representagdes do mundo
social, associadas aos diversos grupos e interesses
presentes na sociedade .

O plano de comunicagao para divulgagao, pro-
mog¢ao e popularizacdo da Declaragdo

Todo plano de comunicagao possui um rotei-
ro bdasico que pode ser adequado de acordo com
a realidade de cada érgdo, pais, governo ou em-
presa que resolva adota-lo. O plano aqui propos-
to pode representar um esforgo de planejamento
estratégico, produzido, principalmente, para au-
mentar a visibilidade de um assunto, de um pro-
duto ou da empresa para o publico em geral ou
para publicos especificos 22

Um plano de comunicagdo ndo se resume
apenas a divulgacdo; suas propostas sao formadas
para fortalecer alguma marca, no presente caso,
a Declaragéo Universal sobre Bioética e Direitos
Humanos da Unesco como proposta para a agen-
da social internacional no século XXI. O plano em
questdo visa a criagdo de uma visibilidade maior
para os conceitos bioéticos que possam mobilizar
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politicamente e transformar, na pratica, a realidade
das pessoas. Seu objetivo central é, além de contri-
buir para maior visibilidade da bioética no contexto
mundial, ajudar na melhoria da qualidade de vida
dos vulneraveis e estabelecer relagGes socialmente
mais justas para a humanidade.

Usualmente, um plano de comunicagdo se-
gue varias etapas, tais como: anadlise da situagéo,
orientagdo estratégica, escolha dos meios, orienta-
cdo criativa, preparacdao de orcamento, realizacao
técnica e avaliagdo de resultados. Vale ressaltar que
o plano aqui sugerido consistiria no reforco de um
conjunto de medidas e a¢des socioeconOmicas, po-
liticas e de comunicag¢do que precisam andar conco-
mitantemente em cada pais.

A proposta ndo se esgota em si e deve ser en-
carada como ponto de partida, necessitando even-
tualmente ser revista, atualizada (devido a velocida-
de dos avangos tecnolégicos) e modificada. A suges-
tdo com a apresentacdo do presente plano de co-
municag¢do ndo seria construir um manual estatico e
absoluto das a¢des de comunicagdo. Muito menos,
teria a pretensdo de esgotar todas as possibilida-
des para que a DUBDH seja conhecida, divulgada e
popularizada. A educagao permanente em bioética
é peca fundamental para a tomada de consciéncia
propria e da sociedade, além de ajudar, de maneira
pratica, a mudar a situacdo dos menos favorecidos
social e economicamente.

Aumentar o acesso a informagdo é desafio
mundial e, a0 mesmo tempo, obstaculo para alcan-
¢ar o objetivo de divulgar os valores da DUBDH. A
mesma barreira pode ser enfrentada para a assimi-
lagcdo desses contelddos ndo sé pelas pessoas sem
escolaridade, mas também por quem faz as leis no
pais, por atores envolvidos nas politicas nacionais
e locais e por cidaddaos comuns, das mais diversas
classes sociais. Os dois aspectos citados devem ser
considerados para a elabora¢do do plano de comu-
nicagdo do tipo aqui proposto.

Definicao da mensagem

Uma comunica¢do depende de muitos aspec-
tos para que seja efetiva. Entre eles, a definicdo da
mensagem e dos meios adequados para sua propa-
gacdo 2. Uma mensagem pode ser transmitida em
conversas pessoais, durante seminarios profissio-
nais, por e-mails ou telefones celulares, por atuagdo
da publicidade ou pela midia e seus veiculos (televi-
sdo, radio, jornal, revista, internet). Na era da socie-
dade da informagdo, uma mensagem pode circular
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com rapidez assustadora e causar efeitos tanto po-
sitivos quanto negativos. Por isso, as mensagens do
plano precisariam ser definidas e bem elaboradas,
em linguagem acessivel aos mais diversos publicos.
Seriam necessarios produtos, a¢des, meios de co-
municacgdo, interlocutores e porta-vozes que criem
e reproduzam mensagens e informagdes de maneira
sistémica para a sociedade.

Para que essa comunicagdo aconteca de fato,
as mensagens precisariam ser/ter: 1) objetivas, cur-
tas, simples e de facil compreensdo; 2) linguagem
apropriada ao nivel de compreensdo dos recepto-
res, a faixa etdria, ao género, a etnia, entre outros
aspectos; 3) contextualizadas, para que o receptor
se sinta realmente participando da comunicagéo e
acredite que faz parte deste processo inclusivo; 4)
apelo visual, sensorial e emocional para que facilite
a abertura, a confianga, a honestidade e a coope-
racdo do emissor com o receptor; 5) ser adaptadas
a realidade do receptor — o que envolve aspectos
socioecondmicos do publico, além da capacidade fi-
sica de receber determinada mensagem. (Por exem-
plo, como tornar real uma mensagem a um surdo-
mudo? E a uma pessoa cega?); 6) alto grau de trans-
missdo com baixo custo; 7) efeito persuasivo, serem
criativas, ousadas e inovadoras.

Anidlise de situagdo, pesquisas e orientagao
estratégica

O ponto de partida para um plano de comuni-
cagao seria o diagndstico e a andlise da situagdo e dos
cendrios. Muito provavelmente, a maioria da popula-
¢do mundial ndo conhece a DUBDH e o seu conteu-
do. Contudo, seus conceitos podem estar no cotidia-
no moral das pessoas sem que elas mesmas saibam.

Para tracar um diagndstico e identificar quais
sdo as maiores demandas, seria necessaria a reali-
zacdo de pesquisas de opinido publica para mapear
a percepcdo e identificar o grau de informacédo e o
comportamento de determinados setores da socie-
dade em relagdo a temas da DUBDH. O estudo com
questdes quanti e qualitativas é o ponto de partida
para que cada pais identifique suas necessidades e
trace um diagnodstico. Ele também servird de base
para orientar as estratégias deste plano de comu-
nicagdo. As solugGes precisam ser customizadas a
partir desse levantamento inicial.

Um projeto desse tipo pode ser implementa-
do nacional, regional ou mesmo internacionalmen-
te, dependendo da ambigdo e/ou objetivos dos seus
executores. O propédsito do presente estudo nao é

a execugdo da proposta em si, mas sim proporcio-
nar elementos tedricos e metodoldgicos, além de
ferramentas praticas, para a execucao de projetos
de divulgacdo da DUBDH em diferentes situages no
ambito interno dos paises ou em esforgos conjuntos
entre eles.

A realizagdo de pesquisas periddicas seria im-
portante instrumento para saber como as pessoas
percebem, entendem e assimilam determinados
temas e situagles. O resultado desse conjunto de
opiniGes confere ao planejamento de comunicagdo
maior probabilidade de éxito. Desde ja, o plano su-
geriria também que, em cada local onde fosse exe-
cutado, se fizessem estudos para identificar os prin-
cipais porta-vozes (lideres de opinido) na sociedade
civil e no campo politico (parlamentares, governa-
dores, prefeitos) e seus discursos sobre os principais
temas da DUBDH. O resultado da pesquisa serviria
para orientar uma politica de relacionamento e de
abastecimento de informacGes a serem retransmiti-
das a sociedade em geral.

Outro foco importante seria a midia. O plano
sugeriria que fosse efetuado um levantamento de
quais sdo os temas mais presentes relacionados a
bioética, tratados nos principais meios de comunica-
cdo dos lugares escolhidos para sua execugdo. Neste
retrato, seria importante identificar qual a frequén-
cia de reportagens, noticias, artigos e comentarios
que citem direta ou indiretamente questdes bioé-
ticas. Um estudo importante, ainda relacionado a
midia, seria destinado a saber quais sdo os veiculos
e os jornalistas que mais escrevem sobre os temas
bioéticos e que tipo de opinido costumam emitir.

A partir dessas analises seria possivel pensar
em estratégias de comunicacdo e de relacionamen-
to para fornecer informagdes a diversos publicos,
ampliar o nimero de profissionais que possam se
manifestar com propriedade sobre os temas, au-
mentar a frequéncia de publicacdo e debate de te-
mas bioéticos na midia, no meio politico e na socie-
dade e, por ultimo, qualificar o discurso de quem re-
aliza a cobertura jornalistica. Desta forma se estaria
dando visibilidade a tematica e embasando a ampla
discussdo acerca de tais temas.

Definicao de publicos-alvo

O desafio de divulgar e promover a DUBDH
entre os mais diversos publicos que compdem a po-
pulagdo de um pais é bem complexo, ja que cada
nagdo possui um sistema social, econémico, politi-
co, religioso e cultural distinto. Mas, dentro desse
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universo amplo, ha setores especificos que preci-
sariam ser sensibilizados e informados para que —
mais uma vez, aplicando premissas da bioética de
intervencdo — a troca de ideias e debates ocorra e
possa influenciar a criagdo ou discussdo de politicas
publicas, beneficiando o maior nimero de pessoas
no ambito da populagdo.

O papel do Estado — como ente representativo
nas NagGes Unidas — é estratégico. Precisa liderar e
conduzir o processo de conscientizagao e discussdo
dentro da esfera publica e envolver toda a sua es-
trutura de poder: quem administra o Estado, quem
constroi as leis do pais, quem delibera sobre a apli-
cacdo e o cumprimento das leis e quem sofre as
consequéncias diretas delas. A esfera governamen-
tal, nos paises democraticos, é alvo de influéncia e
pressdo de varios setores da sociedade civil. Uma
democracia mais madura permite que a populagdo
perceba seu poder e atue nas decisdes do Estado.

Para que a DUBDH e seus conceitos tenham
maior legitimidade do que aquela conferida pelos
poderes publicos, torna-se também fundamental o
envolvimento da sociedade civil organizada no pro-
cesso de divulgagao, promogao e implantagao, res-
ponsdavel por exercer o controle social. Miguel res-
salta que (...) a desigualdade de acesso a discussdo
publica ndo é efeito apenas do controle da midia,
mas também da deslegitimag¢do da expressdo dos
dominados no campo politico, que exige o manejo
de determinados modos de discurso *.

Diferentes representa¢des de trabalhadores,
setor empresarial, organizacées ndo governamen-
tais, formadores de opinido, mundo académico,
profissionais das areas que se relacionam diferen-
temente as decisdes bioéticas, bem como demais
profissionais das areas da saude, educag¢do, comu-
nicagdo, cultura, ciéncia e tecnologia, pesquisa,
meio ambiente e direitos humanos *, precisam ser
envolvidos neste processo de conhecimento, enten-
dimento, divulgacdo, intervencdo e, por fim, trans-
formacao social do Estado.

O plano de comunicagdo prevé um trabalho
mais préximo a publicos prioritarios. E a primeira
fase, momento em que os conceitos, debates, dis-
cussGes e ag¢bes praticas se multiplicariam e, aos
poucos, serviriam de agente transformador da rea-
lidade. Nesse primeiro instante, os publicos priori-
tarios seriam: a) imprensa, profissionais de comu-
nicagdo e formadores de opinido; b) empresarios
e profissionais do setor empresarial; c) sociedade
civil organizada; d) gestores publicos, politicos e
parlamentares; e) entidades ligadas ao tema da
Declaragao.
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Para cada publico seriam propostas estraté-
gias e abordagens especificas. Porém, os principais
eixos de atuac¢do seriam:

e capacitar profissionais das mais diferentes for-
mas para qualificar o discurso, a atuagdo e a in-
tervengdo em seu nicho de atuacdo;

o realizar a¢Ges de relacionamento com influen-
ciadores e lideres de cada um dos publicos-alvo;

e criar redes publicas de conhecimento e de troca
de informacgao;

e estimular interagdo para que os participantes
possam vivenciar determinadas situagdes in
loco, experimentando e relatando situagdes;

e desenvolver espacgos publicos e mididticos para
fomentar debates e discussdes sobre temas bio-
éticos;

e criar agdes permanentes para manter os assun-
tos na agenda politica e social do pais;

e promover politicas que valorizem, financeira e
socialmente, quem atuar como protagonista ou
parceiro no engajamento e na defesa de valores
éticos;

e atuar de maneira a estimular a educagdo perma-
nente em temas bioéticos.

Abordagem para cada meio de comunicagao

Para Duarte %°, o ato de comunicar deixou de
indicar a disseminacdo ou o transporte de informa-
¢do, equivoco cldssico da area, e assumiu seu sig-
nificado original de compartilhar, pér em comum,
dialogar, ouvir — uma espécie de bem direito cole-
tivo universal: Estamos em tempos de novas arenas
comunicativas, de interagdes complexas e perigosa-
mente fluidas e fugidias com os diferentes publicos.
O compartilhamento das informagGes vem ganhan-
do, aos poucos, formas e meios mais democraticos
para a promogcdo do didlogo. A internet é o simbolo
maior da sociedade na era da telecomunicacao, in-
formatica e comunicacdo — tele-info-comunicacgéo.

Os celulares ndo cumprem apenas a fungdo de
colocar duas ou mais pessoas em contato. Hoje, esse
aparelho é um conversor de midia e de informagdes.
Os usudrios os utilizam para navegar na internet,
participar de maneira mével das redes sociais, tirar
fotos, documentar fatos e reproduzir informagdes.
As plataformas wikis, com contetdo feito a partir de
participagdo coletiva, e o surgimento das redes e es-
pacos virtuais sociais como blogs, Facebook, Orkut,
Twitter, MySpace, Linked in, Digg, You Tube, Second
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Life e Flickr colocam o desafio de superar a pratica
da comunicagdo de simplesmente informar numa
dire¢do uUnica. O que se observa e estimula nesses
canais é a interatividade — em todo o mundo foram
criadas comunidades virtuais segmentadas que tro-
cam e debatem informagGes sobre os assuntos mais
diversos.

Todas essas caracteristicas desse mundo plu-
ral e globalizado estdo sendo levadas em conside-
ragdo na proposicdo deste plano de comunicagdo,
sem deixar de lado os meios mais tradicionais — ja
gue o objetivo seria alcangar o maior publico possi-
vel, com o menor custo possivel. Rabelo sintetiza a
importancia e o alcance das midias sociais: Abran-
gendo inumeras dreas de enfoque ou conteudo, as
midias sociais permitem, além da comunicag¢do e
publicagdo propriamente ditas, uma efetividade
nunca antes vista em termos de transmissdo de con-
ceitos, iniciativas de mobiliza¢do, estruturacdo de
redes colaborativas e diversas formas de a¢do social
coordenada, dando aos seus usudrios um inaudito
poder de barganha frente aos tradicionais detento-
res do poder nos campos sociais da comunicagéio e
da politica *.

As diversas estratégias de comunicagdo para
cada um dos meios a serem utilizados precisariam
ser trabalhadas. Mais uma vez, faz-se preciso re-
forcar que devem ser contextualizadas e adaptadas
dependendo do lugar onde sejam criadas e das ca-
racteristicas socioculturais da populagdo a que se
dirigem. De maneira geral, seguem algumas ac¢des.

Internet, midias sociais e midias digitais

Entre outros aspectos, o plano incluiria a cria-
¢do de um portal no site da Unesco com:

e conteudos explicativos e informativos, em diver-
sas linguas, para consulta de publicos segmenta-
dos e de qualquer pessoa;

e elaboracdo de kits com conteldos textuais e
graficos, bem como produtos com informagdes
oficiais sobre bioética e DUBDH;

e criacdo, nas redes sociais, de perfis oficiais da
Declaragdo ou sobre bioética;

e producdo de filmes promocionais curtos que
abordem situac¢des e conteudos relacionados a
valores e ao contexto da Declaragdo, com divul-
gacdo nos canais das redes sociais e no You Tube;

¢ realizagdo de chats periddicos com especialistas
em bioética em cada um dos paises;

e estimulo a criacdo de blogs na area de bioética
ou relacionada a temas bioéticos em que espe-
cialistas possam dividir seu conhecimento;

e realizacdo de parceria com o Google Maps para
a criacdo de um mapa especial para marcar os
enderegos mundiais onde a bioética é estudada
e onde as pessoas podem achar cursos na area;

¢ mobilizacdo das redes governamentais (secreta-
rias estaduais e municipais de Educacdo e Saude,
por exemplo) e ndo governamentais que traba-
Ihem com os temas bioéticos.

Outras midias: jornais, televisdes, radios e
revistas

Como visto, a internet € um meio impactante
para levar as premissas da Declaragdo Universal so-
bre Bioética e Direitos Humanos da Unesco mundo
afora. Mas os meios de comunicagdo sdo comple-
mentares. Por questdes culturais e sociais, ha pes-
soas que Ndo possuem acesso a comunicagdao mul-
timidia e ndo podem ficar alijadas desse processo
interativo da comunicacdo — elas se informam por
diversos outros veiculos.

Em grandes esfor¢cos de comunicagdo, como
a divulgacdo de uma campanha de vacinagdo num
pais continental como o Brasil, todos os meios sdao
conjugados para que a mensagem seja captada e
compreendida e o objetivo final seja cumprido.
Tal estratégia de comunicagdo garante uma co-
bertura vacinal expressiva e, consequentemente,
aumenta as chances de uma politica publica cum-
prir seu papel.

O plano de comunicagdo para a DUBDH ora
proposto prevé a divulgacdo de ideias, exemplos
e casos praticos, em formato de pauta para repor-
tagens em jornais, televisoes, radios e revistas. Os
Estados nacionais e a Unesco, em parceria com a
sociedade civil, setor empresarial e as entidades de
classe, teriam o papel de envolver as empresas de
comunicacdo publicas e privadas nesta corrente em
prol da cidadania e de um mundo mais justo social-
mente e sustentdvel.

As empresas de comunicag¢do precisariam ser
sensibilizadas quanto a esse esfor¢o de comunica-
¢do, desde o pequeno ao grande empresario. Os
grupos hegemodnicos de comunicacdo deveriam ser
chamados para este dialogo e para assumirem um
comprometimento moral com os assuntos. Ao mes-
mo tempo, os principais influenciadores da midia al-
ternativa também deveriam participar deste didlogo
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com o governo e a Unesco. Os pequenos veiculos
poderiam reproduzir mensagens e influenciar popu-
lagdes excluidas e sem acesso aos principais veiculos
de comunicagdo.

Para alcancgar publicos em lugares remotos, se-
ria possivel que, por meio de parceria entre o setor
publico e privado, fossem desenvolvidos programas
presenciais de repasse de conteudo ou a divulgagdo
das mensagens com conteldos bioéticos por radios
comunitdrias. Alguns programas de radio poderiam
ser criados e distribuidos gratuitamente para que os
habitantes da localidade entrem em contato com
premissas estruturais e lutem por uma vida melhor.

Comunicagao publicitaria e eventos

A comunicag¢do é multipla e passa suas men-
sagens de diversas maneiras. Cada vez mais, a pu-
blicidade e a promocgdo de eventos agregam e di-
versificam as formas de transmissdo de conteudos.
Muitas vezes, determinados conceitos e produtos
tém maior aceitacdo do publico quando essas fer-
ramentas sdo acionadas. A seguir, algumas ac¢des
sugeridas no plano:

e criar o Dia Mundial de Bioética e Direitos Huma-
nos, que seria comemorado em 19 de outubro,
data da aprovacdo do documento. A criacdo
dessa data teria importante carater politico para
rememorar 0s compromissos que cada pais tera
assumido para que as ideias da Declaragdo sejam
disseminadas e por tornar os vulneraveis mais in-
cluidos socialmente;

e produzir campanha publicitdria anual para ser
veiculada em diversos meios de comunica¢do e
nas redes sociais;

* nomear, em cada pais, um embaixador da DUBDH
sobre bioética, com uma agenda propositiva;

e criar uma pulseira, ou outro objeto, para simboli-
zar a adesdo do cidaddo comum aos objetivos da
bioética e, consequentemente, dar visibilidade ao
processo. O produto seria vendido a prego sim-
bélico, e o dinheiro posteriormente revertido em
projetos de divulgacdo dos valores da Declaragao.

Educagao permanente

Todas essas agbes de comunicagdo descritas
ndo sobrevivem sem que haja educag¢do permanen-
te por tras de um grande projeto e plano de divulga-
¢do. Sabe-se que a educagdo é o pilar transformador
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da realidade. Todas as esferas que tém influéncia
no processo educativo, quer familia, comunidade,
organizagbes ndo governamentais e até o governo,
devem se envolver no processo para alcancgar o fim
almejado: a educac¢do de um povo para a cidadania
consciente.

Embora ndo seja acdo direta de comunicagdo,
o processo educativo tem papel essencial na forma-
¢do do cidaddo, na transformacdo da pessoa em um
ser politico com capacidade de debater, de posicio-
nar-se e de intervir no meio onde vive. A bioética
de intervengdo acredita nesse poder mobilizador e
revolucionario da educagdo, que pode ocorrer das
mais diversas formas e em niveis sociais distintos.

Nesse sentido, o plano de comunicagdo aqui
proposto para divulgar e popularizar os valores da
DUBDH defende que o assunto e os conceitos bio-
éticos — tedricos e aplicados — estejam presentes
no nivel mais basico do ensino formal até nos mais
avancados. Ndo é possivel avangar no grau de cons-
ciéncia e de interferéncia do ser humano, e conse-
guentemente na autonomia e na liberdade, sem
passar por processo educativo amplo, que promova
a reflexdo e a compreensdo do mundo ao redor.

Consideragées finais

Definitivamente, a Declaracdo Universal so-
bre Bioética e Direitos Humanos esta no centro de
muitos debates mundiais da atualidade. Porém, o
que se percebe é que o desconhecimento generali-
zado sobre seu conteludo — por parte da sociedade
civil, dos profissionais de comunicagao, dos gestores
publicos e politicos e dos pesquisadores em geral —
mantém grande parte da populagdo mundial exclui-
da da participacdo e da tomada de decisGes politicas
importantes.

Por isso, mais do que necessario, é fundamen-
tal que se tenham diretrizes de comunicagao nas
areas publica e privada que construam um didlogo
mais produtivo entre as forgas de poder. O presente
trabalho apresenta uma proposta de um plano de
comunicagdo com possibilidade de divulgar e pro-
mover a DUBDH. Isto pode ser feito por meio das
mais diversas ferramentas de comunicagdo e educa-
¢do que possibilitem tornar a bioética mais conhe-
cida e visivel pela populagdo em geral. Esta politica
na area ndo deve s6 permitir a troca e o debate de
informag0es, mas também ajudar na capacitagdo de
atores participantes, para que possam construir e
intervir no rumo das politicas publicas para um pais
ou para a humanidade.
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Oresultado de uma mobilizagdo do tipo preten-
dido com a presente proposta, decorrente de agdes
e estratégias de comunicac¢do, pode ser revelador. A
unido de esforcos pode ampliar o conhecimento e
o entendimento das pessoas em diversas questdes
morais importantes, como acesso das populagdes a
servicos de saude de qualidade. Outra consequén-
cia da atuagdo direcionada em comunicagdo é que,
a partir da capacitacdo de determinados persona-
gens, eles possam atuar de maneira mais qualificada
no controle social de questdes importantes. Como
consequéncia desse processo mobilizador, mudan-
¢as podem emergir e transformar realidades de ma-
neira geral ou mais especificas, com a inclusao social
de populagdes mais vulneraveis.

Politizar a comunicagdo, como a bioética de
intervengdo sugere para outros temas de conflitos
e de situacOes persistentes e emergentes, é o cami-
nho aqui proposto para que importantes decisGes
possam ser tomadas em prol da coletividade. Se-

gundo Porto e Garrafa, a bioética de intervencdo
preconiza como moralmente justificavel na esfera
publica a priorizacdo de politicas que privilegiem o
maior nimero de pessoas, pelo maior tempo possi-
vel, e que resultem no bem comum %,

Nesse sentido, o plano também pode ser en-
carado como ato politico e inclusivo. A bioética é
uma acdo transformadora do real 2 e a comuni-
cagdo é capaz de promover e provocar mudangas
praticas na geopolitica mundial, com grande poten-
cial de empoderar popula¢gdes mais vulneraveis ?°
e, consequentemente, ajuda-las no processo de li-
bertagdo, diminuindo a dependéncia e aumentan-
do o poder de voz e veto *. Por fim, como resulta-
do de um processo complexo, a comunicagdo pode
servir de ferramenta para ajudar na emancipagdo
dos sujeitos sociais mais carentes 2, com amplas
chances dos mesmos aumentarem sua participa-
¢do politica e vivenciarem, na pratica, a tdo alme-
jada cidadania.
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