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INVESTIGACION EMPIRICA EN CONTABILIDAD
DE GESTION, ESTRATEGIA PARA EL ESTUDIO
DE LOS COSTOS DE CALIDAD

EN LAS ORGANIZACIONES

Sandra De Freitas Diaz?
ULA

Resumen:

La calidad es un factor importante para la competitividad y el éxito empresarial, por ello resulta
una necesidad casi imprescindible para cualquier organizacién que apunte a la obtencion de
beneficios financieros y a la permanencia en el mercado. Este es el caso en que cobra vida la
investigacién empirica en contabilidad de gestion, ya que la misma toma datos de la realidad
que son transformados con base en ciertas teorias contables de la contabilidad de gestion.

El objetivo de este articulo es realizar un andlisis sobre las investigaciones empiricas en conta-
bilidad de gestién asociados a las organizaciones, con miras a utilizar ésta como una herramien-
ta que permita la obtencion de datos ciertos tomados de la realidad palpable y aplicable al
analisis de costos de obtencion de calidad.

Palabras claves: Investigacién empirica, contabilidad de gestién, costos de calidad.

I.- INTRODUCCION

Actualmente, y debido a la innovacién tecnoldgica y la globalizacién de los
mercados, se ha presentado un cambio importante en las organizaciones. Este
cambio se ha caracterizado por la toma de conciencia sobre la necesidad de
brindar cada dia productos y servicios de optima calidad que vayan en procura
de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, lo que se traduce en
la aplicacion de sistemas de gestién de la calidad que ofrecen, entre otras cosas,
la posibilidad de disminuir los costos totales de las organizaciones a través de la
Optima implementacién, administracion y analisis de los costos de calidad.

La investigacion empirica en contabilidad de gestion es una tarea que se en-
cuentra actualmente direccionada a visualizar la realidad de las organizaciones
con el objetivo primordial de respaldar las evidencias tedricas razonables sobre
la correspondiente base real estudiada. Por ello, se afirma que la investigacion
empirica en contabilidad de gestién es un proceso en el que se puede diferen-
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ciar la descripcién de la realidad y la formulacion de las hipotesis que luego son
contrastadas con la realidad.

Este trabajo se centra en uno de los topicos basicos de las ciencias sociales,
el cual es la contabilidad de gestion enfocada en el andlisis de los costos de
calidad. La razon entonces, es la disputa que recientemente se ha planteado
sobre la investigacion empirica en esta rama, ya que con ello se demuestra que
la contabilidad de gestién se ha ido instaurando y consolidando a lo largo del
siglo XX, pese a que es una disciplina relativamente nueva. En concreto, en lo
gue a la investigacion empirica se refiere, se cuenta con interesantes resultados
de gran utilidad para valorar su evolucién y sus deficiencias, con el fin de esta-
blecer mejoras y lineas de actuacion para el futuro.

El objetivo principal de este articulo es realizar un analisis sobre el aporte
que la investigacion empirica en contabilidad de gestiéon ha brindado al estudio
de los costos de calidad de las organizaciones; particularmente, analizar algunos
resultados de dichas investigaciones que han servido de base para el estudio de
los costos de calidad.

Para ello, se plantean cinco apartados basicos que incluyen los resultados
de las investigaciones y analisis detallados de la conceptualizacion; desde éstos
se pretendid ir de lo particular a lo general, indagando en conceptos elementales
como: investigacion empirica, investigacion empirica en contabilidad de gestion
y costo de calidad, para crear una base cierta sobre la contribucion que han
brindado a la contabilidad de gestién, el andlisis, la aplicacion y el procesamiento
de los costos de calidad.

II.- LA INVESTIGACION EMPIRICA

Al analizar la historia de la humanidad es posible visualizar una sucesion de
cambios en todos los aspectos de la vida. Tanto es asi, que dentro de la investi-
gacion se vislumbran grandes cambios que han hecho necesario direccionar las
teorias hacia lugares no imaginados. La investigacion empirica no escapa a esta
asercion, ya que el auge de la misma nace como muchos autores lo han referido,
de la necesidad de conectar la teoria con la realidad; es asi que para comienzos
de los afios sesenta se asienta el nacimiento de la investigacion empirica.

Comencemos entonces por definir la investigacion empirica, visualizada ini-
cialmente desde la perspectiva de Bunge (1993), en la cual considera a la inves-
tigacion empirica como aquella que parte de los hechos, los respeta hasta cierto
punto y vuelve a ellos. Los datos empiricos o reales confirmados se obtienen
con ayuda de teorias y son, a su vez, materia prima de la elaboracion teérica. De
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alli, que el proceso de investigacién empirica sigue una secuencia notable en el
gue se identifica como la base esencial de la investigacion los objetivos de la
investigacion, para luego formular las hipotesis, las cuales seran experimentadas
y contrastadas.

Con ello, se pudiese describir a la investigacién empirica como un proceso
en el que en primer lugar se describe la realidad para luego formular hipétesis
gue posteriormente son comprobadas empiricamente.

Es bajo esta premisa que un sin nimero de autores se ha atrevido a concep-
tualizar la investigacion empirica desde una éptica totalmente amplia; por ello,
Lopez (1995: 1039) indica lo siguiente: “al calificar la investigacion como empiri-
ca damos a entender que se basa en informacion factual, esto es, en datos to-
mados de la realidad, basicamente, como oposicion a la investigacion que se
deriva del conocimiento teorico”.

La investigacion empirica es aquella que tiene como objeto de estudio un
hecho o fendmeno de la calidad empresarial que es sometido a observacion y
andlisis con el fin de entenderlo, y por esa via poder contribuir a mejorar la ges-
tion y desemperio de las organizaciones, segun Malaver et. al (2000).

La investigacion empirica, segun Tua (1992), intenta validar hipétesis disin-
tiendo con la realidad o el ambiente que los rodea. Esta idea nos permite pensar
entonces en que la investigacion empirica intenta conectar las ideas a la realidad.

Por lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la importancia de la in-
vestigacién empirica radica en el hecho de que toda ciencia, para nutrir su re-
flexion tedrica, tiene necesidad de investigaciones empiricas, sin las cuales se
guedaria so6lo en la especulacion intelectual y analitica.

Los grandes descubrimientos cientificos se basan en buena parte en los re-
sultados de investigaciones empiricas, resultados que nacen de un determinado
procedimiento de recopilacién y analisis de datos. Los métodos y las técnicas de
la investigacion cientifica son instrumentos por medio de los cuales se pueden
obtener valores exactos de medicion respecto a los correspondientes objetivos
de investigacion para, asi, solucionar problemas cientificos.

Los aportes basicos de la investigacién empirica permitieron a las ciencias
contables intentar adaptar este tipo de investigacion a la realidad contable; de
alli el surgimiento de la investigacion empirica en contabilidad.
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I1l.- LA INVESTIGACION EMPIRICA EN CONTABILIDAD

La investigacion empirica en contabilidad se remonta a principios de los
afos sesenta, cuando para aquella época se apreciaba la saturacion de la inves-
tigacion a priori. Este tipo de investigacion consistia en formular teorias e hipote-
sis tratando de explicar de manera rigurosa el conocimiento contable por medio
de una capacidad explicativa y predictiva, en la que el concepto de investigacion
como tal se asocia al desarrollo de las teorias normativas. Las hipétesis plantea-
das dentro de la investigacion a priori pretendian realizar combinaciones de ob-
servaciones empiricas utilizadas en las practicas contables.

Al respecto, Elchaime (2002) manifiesta que la investigacion en el area con-
table muestra, en el presente siglo, dos etapas bien diferenciadas, que en cierto
momento tendieron a suplantarse y que actualmente se complementan. La pri-
mera se refiere a la investigacion a priori y esta vinculada al desarrollo de teorias
normativas. La segunda, se inicia en los afios sesenta y se conoce como inves-
tigacion empirica.

Pero antes de tratar el tema de la investigacion empirica en contabilidad co-
mencemos por definir lo que se entiende por contabilidad, para asi entender
hacia dénde apunta la investigacion empirica en contabilidad.

La contabilidad es el proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y
comunica la informacion econémica de una organizacion o empresa, con el fin
de que los gerentes puedan planificar, evaluar y controlar su situacion (Homgren
y Harrison, 1997). Dentro de ella se engloban varias ramas: la Contabilidad Fi-
nanciera, la Contabilidad de Costos y la Contabilidad de Gestion, ramas que son
abordadas por la investigacion empirica en particular.

Partiendo del hecho de que la contabilidad es un proceso que permite, en-
tre otras cosas, analizar sus fases en un todo, se implanta y desarrolla la in-
vestigacién empirica en contabilidad. Para comienzos de los sesenta, utilizar el
término de investigacién en contabilidad era sin6bnimo de la investigacién a
priori, ya que se relacionaba al desarrollo de teorias normativas, donde su
objetivo primordial era verificar el grado de implantacién de una practica, la
reaccion que pudiesen presentar los usuarios ante normas o practicas especi-
ficas y, por ende, los alcances de los estados financieros en concordancia con
hipotesis normativas.

Las investigaciones en contabilidad no son de vieja data, ya que primero
hizo su aparicion la contabilidad financiera como actividad profesional. Poste-
riormente, las practicas contables obtuvieron mas importancia debido a la in-
fluencia de los profesionales y del surgimiento del estudio de la contabilidad por



Investigacion empirica en contabilidad... 169

parte de los académicos contables que se han dedicado al estudio de la contabi-
lidad e influenciado notablemente en el proceso de elaboracion de la investiga-
cion, donde se seguia un proceso de tipo inductivo.

Muchos han sido los planteamientos sobre la razén fundamental del surgi-
miento de la investigacion empirica en contabilidad, pero el despertar de la mis-
ma vino de la mano del cambio en el enfoque de los propésitos y objetivos de los
estados financieros, al integrarse el objetivo “medicion del beneficio” por el de
“suministro de informacion util al usuario”. Por ello, la razén basicamente seria el
intento de contrastar positivamente la utilidad.

Tua (1991: 3) indica que esta sustitucion de la busqueda de una verdad Uni-
ca por una verdad orientada al usuario, que pretende y persigue proporcionar la
mayor utilidad posible en la toma de decisiones, pudo estar implicita en algunas
formulaciones previas. Es asi que la investigacion empirica en contabilidad “se
orienta hacia el usuario de la informacién financiera”.

Bajo esta premisa se puede afirmar que es el paradigma de la utilidad el
qgue abre el camino de la investigacion empirica en contabilidad, sin dejar a un
lado el hecho de que la saturacion de hipoétesis es otro de los motivos que con-
tribuyeron al nacimiento de la investigacion empirica; aunado a ello ha ido en
aumento la importancia y consecuente utilizaciéon del argumento de los efectos
economicos de la norma contable. De alli que Tua (1991) indica que el descu-
brimiento de la norma contable puede tener efectos econémicos; es decir, pue-
de constituir un elemento de distribucion de la riqueza, dado que impone costos
a unos grupos sociales y es causa de beneficios para otros; ha supuesto tam-
bién un motivo adicional de auge de la investigacion empirica y, a la vez, una
nueva linea de investigacion.

De alli que Lorca (2003) plantee que los factores que han determinado los
avances de la investigacion empirica en contabilidad son: la expansion de la
tecnologia informatica, la disponibilidad de datos y el creciente desarrollo de la
actividad académica con una fuerte base en instrumentos analiticos y cuantitati-
vos propios de la teoria econdémica. Asi, en muchos ambitos de la contabilidad
financiera la disponibilidad de bases de datos, de un marco teérico adecuado y
de técnicas de computacién avanzadas, ha impulsado el desarrollo de la investi-
gacion empirica. Para ello, se ha utilizado un enfoque multidisciplinar, proveyén-
dose de modelos y herramientas de trabajo procedentes de areas como el
andlisis econémico, las matemaéticas, la estadistica o la investigacion operativa.

En la actualidad la investigacion empirica en contabilidad ha adquirido una
gran importancia debido a que se ha dejado de lado el interés profesional de
esta disciplina; también los investigadores se orientan a desarrollar grandes
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estudios direccionados basicamente a las organizaciones, a fin de brindar infor-
macion financiera de calidad.

Lépez (1995) apunta hacia el hecho que la investigacion empirica en conta-
bilidad se encuentra muy vinculada a disciplinas basicas como el analisis eco-
némico, las matematicas y la estadistica. Por ello, buena parte de los modelos y
herramientas de trabajo que emplea se extraen de estas disciplinas bésicas. Se
asume adicionalmente que los estados financieros son la base primordial de la
investigacion empirica contable, debido a que estos se elaboran basados en
normas y principios gue provienen de un territorio corporativo bien definido.

Partiendo del hecho que la investigacion empirica en contabilidad estudia
todas las ramas de esta profesion, es que la presente investigacion se enfoca en
el desarrollo de la investigacion empirica en contabilidad de gestién. Esto debido
a que es dentro de esta area que se encuentra inmerso el estudio de la contabi-
lidad de costos y, por ende, de los costos de calidad.

IV.- LA INVESTIGACION EMPIRICA EN CONTABILIDAD DE G ESTION

La contabilidad es evidentemente una ciencia factica, empirica o aplicada,
gue tiene distintos campos de estudio. Esto campos, en particular para las orga-
nizaciones, pueden resumirse en dos areas: la contabilidad externa, financiera o
patrimonial y la contabilidad interna o de gestién. Las teorias propias de unay
otra deberan ajustarse a lo que la epistemologia establece como necesidades o
condiciones para su calificacion como teorias cientificas.

Los investigadores de las ciencias contables concuerdan en que la contabili-
dad de gestién es la rama de la contabilidad que capta, registra, valora, analiza y
transmite informacion financiera y no financiera, cuantitativa y cualitativa, con el
objeto de facilitar la toma de decisiones de los diferentes niveles de la organiza-
cién, relacionada directamente con el seguimiento y cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos y generales definidos por éstas, y enfocados en particular en la
planificacion, control y desarrollo de las actividades de la organizaciéon tanto
internas como externas, con el apoyo imprescindible de las areas funcionales y
con la participacion activa de los responsables de su ejecucion y la gerencia
general en la toma de decisiones.

Por ende, la contabilidad de direccion o gestion disefia su campo de aplica-
cion en la asignacion eficiente de los recursos (materiales, humanos y financie-
ros), analizando tanto las funciones de produccién como los de los costos y el
comportamiento de los mercados. Su objetivo principal radica en la “maximiza-
cion del beneficio”.
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Sobre este particular, Escobar et al (2005) alega que en la actualidad existe
un importante consentimiento al enmarcar la contabilidad de gestién desde una
perspectiva amplia, como un sistema de informacién capaz de suministrar cual-
quier informacion relevante para la gestion empresarial.

Lukka y Kasanen (1996) afirman que los trabajos empiricos estan fundados
en datos no extraidos de bibliografias especifica, sino que han sido obtenidos
evidentemente para el estudio en cuestion, empleando una variedad de técnicas
de recogida de datos como lo son: cuestionarios, asuntos, ensayos de laboratorio
y estudios de campo. En esta misma linea, Luft y Shields (2003: 172) indican que
las fuentes de evidencia empirica engloban datos cuantitativos y cualitativos,
experimentos de laboratorio, estudios de campo/caso, encuestas por correo.

La evolucion de la investigacion empirica en contabilidad de gestion se re-
monta a los afios cincuenta. Para aquella época el punto de vista del investiga-
dor estaba concentrado en la determinacién del costo y en el control financiero,
realizado mediante los presupuestos y la contabilidad de costos. Para mediados
de los afios sesenta, el principal objetivo era proporcionar informacion para la
planificacion y el control de gestion, a través del uso de tecnologia como el ana-
lisis de decision y la contabilidad de responsabilidad. Luego del afio 1985, la
atencion se centrd en la reduccion del despilfarro de recursos, utilizando para
ello el analisis de procesos y tecnologias de gestion de costos. Una década des-
pués, se sitla el énfasis en la creacidon de valor por medio del uso eficiente de
los recursos, analizando los determinantes del valor para los clientes y los ac-
cionistas, asi como la innovacién organizacional.

La investigacién empirica de la contabilidad de gestion parte basicamente
del hecho de brindar la maximizacién del beneficio financiero, por ello, Lorca
(2003) manifiesta que la meta de la investigacion en contabilidad de gestién
deberia ser determinar qué técnicas, existentes o emergente, son usadas por las
empresas en la actualidad; lo que permitiria posteriormente avanzar en la elabo-
racion de teorias.

En la actualidad no cabe duda de que la investigacion en contabilidad de
gestion se apoya en un gran numero de disciplinas tales como la Psicologia, la
Sociologia, o la investigacion operativa, y no exclusivamente en la Economia.
Ello hace que se sirva de una rica variedad de marcos teéricos procedentes de
diversas ciencias y esto, lejos de ser un inconveniente, resulta muy beneficioso
(Luft y Shields, 2003).

Los estudios realizados dentro de estas investigaciones muestran algunas
areas de especial interés. Tal es el caso de las investigaciones efectuadas en
Cuba sobre los sistemas de gestion y de los costos basados en las actividades,
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costos de calidad, costos medioambientales, teoria de las limitaciones y el capi-
tal intelectual (Armenteros y Vega, 2003). En otros paises, como Portugal, la
investigacion sobre contabilidad de gestion se centra en la contabilidad me-
dioambiental, gestion estratégica de costos, cuadro de mando y sistemas de
informacién para la gestién (Carvalho et al., 2002). En Espafia los temas centra-
les de investigacion estan relacionados con los sistemas de gestion y de costes
basados en las actividades, costes de calidad, contabilidad de direccién estraté-
gica y costos medioambientales (Ripoll, 1996; Escobar et al., 2002).

En este sentido, y analizando la importancia que tiene para la contabilidad
de gestion las investigaciones empiricas, es que nos sumergimos ampliamente
en estudiar las investigaciones empiricas en la contabilidad de gestion basadas
en los costos de calidad de las organizaciones.

V.- LOS COSTOS DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Antes de poder definir los costos de calidad, las implicaciones que tienen en
el desarrollo de las organizaciones y como se relacionan con el éxito empresarial,
se debe definir el concepto de calidad y su contribucion particular en el incremen-
to de la satisfaccion de los clientes y en el logro de los objetivos de las empresas.

Para Deming (1989), la calidad es el grado predecible de uniformidad y fiabi-
lidad a bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado, mientras que para
Juran (1993), la calidad es la ausencia de deficiencias que pueden presentarse
como: retraso en la entrega, fallos durante los servicios, facturas incorrectas,
cancelacion de contratos de ventas, entre otros. Calidad es adecuarse al uso,
aceptacion que se extiende tanto para el cliente interno como el externo.

Bajo esta perspectiva la calidad significa aportar valor al cliente, esto no es
mas que ofrecer unas condiciones de uso del producto o servicio superiores a
los que el cliente espera recibir a un precio razonable y accesible. También, la
calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un producto o servicio pueda
causar mostrando cierto interés por parte de la empresa en mantener la satis-
faccion del cliente.

El avance en la calidad tiene dos objetivos que podriamos llamarlos com-
plementarios. De un lado se logra la satisfaccion del cliente, tanto interno como
externo; por otro, aumenta la productividad y competitividad de la organizacion.
Con el incremento de la calidad se mejora la gestién de los procesos, consi-
guiendo con ello una reduccién de desperdicios y una disminucion o eliminacion
de los reprocesos, incidiendo directamente en los costos de unidad de obra.
Obteniendo un producto de 6ptima calidad se consigue disminuir el costo de
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garantia que se le ofrece al cliente, disminuyen los gastos de revisién y mante-
nimiento, permitiendo el incremento de la confianza y fidelidad del cliente, a tra-
vés de la satisfaccion de sus necesidades.

Es interesante mencionar que, en la mayoria de los casos, cuando una em-
presa inicia su actividad econdmica para elaborar productos o brindar servicios
establece dentro de sus objetivos mas importantes: ganar dinero con la actividad
econdmica seleccionada y tener clientes satisfechos a fin de que el balance cali-
dad-precio sea altamente atractivo para el consumidor, y asi intentar que el
comprador casual se convierta en un cliente leal y permanente.

Con miras a obtener un sistema eficaz para determinar el balance de cali-
dad-precio es recomendable aplicar andlisis de costos de obtencién de la cali-
dad. El uso e implementacion de este sistema permite a las organizaciones
buscar la calidad a costos racionales y asumibles, ya que no sélo se trata de
eliminar los desperdicios, sino de eliminar todas aquellas mejoras de calidad que
no agregan valor alguno a productos o servicios.

En este sentido, resulta imprescindible desarrollar y analizar el concepto de
costos de calidad en un todo, para asi comprender la importancia que tienen los
mismos en las organizaciones. Los costos de calidad son los costos totales aso-
ciados al sistema de gestiéon de la calidad, y pueden utilizarse como medida del
desempefio del sistema de calidad. Por un lado, se encuentran los costos origi-
nados en la empresa para asegurar que los productos tengan calidad; por el
otro, estan los costos por no tener calidad que resultan de las diferencias en
productos y procesos. A estos Ultimos se les conoce como costos de no calidad
0 de mala calidad (Gutiérrez, 1997).

Los costos de calidad, o los costos relacionados con la calidad, son aquellos
asociados con todas las actividades llevadas a cabo cuando los productos y/o
servicios no salieron bien desde la primera vez; son los costos por corregir erro-
res, desviaciones o anomalias; los retrabajos, reprocesos, desperdicios. Pero
también son los costos asociados con las tareas de inspeccion y prueba, aquellas
con las que nos cercioramos o verificamos que un producto o servicio cumple su
requisito de calidad. Y, por dltimo, son todas las actividades que realizamos para
prevenir que un producto o servicio no cumpla con sus requisitos de calidad, lo
gue hace que se acumulen costos de calidad (Campanella, 1992)

El costo de calidad es un método para determinar cuanto tiempo y dinero se
emplea en asegurarse que el producto es adecuado para el uso y se encuentre
conforme a los requisitos. Es también un potente instrumento de gestion que
ayuda a identificar areas de problemas y a priorizar cual abordar primero (Berlin-
ches, 2006).
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Los costos de calidad se clasifican en costos directos y costos indirectos.
Los primeros estan asociados a los costos de conformidad o costos de calidad;
los segundos, también denominados costos ocultos, estan asociados con los
costos de no conformidad o de no calidad; estos Ultimos son los mas dificiles de
identificar, medir y controlar. Los costos directos incluyen a los costos de pre-
vencion y los costos de evaluacion; los costos indirectos o de no calidad incluyen
los costos de fallas internas y los de fallas externas.

La contabilidad de gestién, y particularmente el estudio de los costos de cali-
dad en sus principales unidades de medicion: costos de prevencion y evaluacion y
los costos de fallos o de no calidad, deben ser base de informacion para los inte-
grantes del departamento o unidad de calidad, de forma tal que puedan ser utiliza-
dos en la toma de decisiones y permitan, igualmente, comprobar los avances que
se estén dando en el incremento de la calidad, o como instrumento de formacion y
culturizacion para la totalidad de los miembros de la organizacion y asi involucrar-
los dentro de los programas de calidad que se desarrollen en la empresa.

La implantacion de un sistema de gestién y aseguramiento de la calidad in-
duce el incremento de algunos costos, pero igualmente permite disminuir otros.
En su mayoria, los costos relacionados con la implantacion de los sistemas de
gestion de la calidad se incluyen dentro de los costos relacionados con la cali-
dad; por ello, los costos en que incurre la empresa al adaptar un modelo de ges-
tion de la calidad son inferiores a los ahorros que produce.

Tal afirmacion se fundamenta en los resultados obtenidos por las investiga-
ciones empiricas a través de los afios realizadas por investigadores de contabili-
dad de gestion, especificamente la que estudia la aplicacion de sistemas de
analisis de los costos de calidad en las organizaciones. Estos han brindado la
oportunidad a las organizaciones de tener datos incuestionables de sus estructu-
ras de costos, permitiéndole tomar decisiones sobre bases ciertas y permitiéndo-
les adicionalmente abrir sus posibilidades de crecimiento y, por ende, la
obtencion de 6ptimos beneficios apuntando hacia la satisfaccion de sus clientes.

V.- INVESTIGACION EMPIRICA EN CONTABILIDAD DE GEST ION BASADA EN COSTOS
DE CALIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

Utilizar la investigacion empirica en contabilidad de gestién para conocer e
indagar sobre las ventajas competitivas que aporta la implantacién y analisis de
los costos de calidad en las organizaciones, permite recoger los datos directa-
mente de las fuentes o de la realidad empresarial con miras a contribuir con la
mejora de la gestion y del desempefio de las organizaciones.
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Las investigaciones empiricas en contabilidad de gestién basadas en anali-
sis de los costos de calidad han adquirido en los dltimos afios una relevancia sin
precedente, debido al cambio del objetivo primordial de las organizaciones en el
largo plazo. Anteriormente las organizaciones no consideraban la calidad de los
productos y servicios dentro de sus objetivos organizacionales mas importantes
y, por ende, no les parecia atractivo evaluar los costos implicitos en la calidad de
los productos y servicios; actualmente, motivado a la globalizacién de la econo-
mia y de los negocios y a la exigencia cada dia méas pronunciada de los clientes,
se han visto en la necesidad de implantar sistemas de gestion de calidad que se
orienten a la satisfaccion de las expectativas de los clientes y al logro de los
objetivos organizacionales en un todo, lo que conduce de forma automética
hacia la garantia de permanencia en los mercados que sirven.

Las principales investigaciones empiricas estan enmarcadas en los disefios
y aplicacion del sistema de costos de calidad en las organizaciones, particular-
mente las investigaciones en esta area se centran en paises como Cuba y Es-
pafia, donde han profundizados sus investigaciones empiricas en la importancia
gue las empresas dan a los costos de calidad, asi como la disposicion y utiliza-
cion de informes de costos de calidad suministrados por los departamentos de
contabilidad. Estas investigaciones se estan desarrollando en algunas empresas
industriales y de servicios.

Especificamente, dentro del campo de la gestiéon de los costos de calidad, la
investigacion empirica se ha centrado en analizar tres puntos principales. En
primer lugar, analizar las relaciones de intercambio propuestas por el modelo
tradicional; luego, analizar la situacién de los costos de calidad en una empresa
0 sector; y por ultimo, estudiar la influencia que ejerce la implantacion de un
programa de costos de calidad total en el beneficio empresarial. El primer punto
de investigacién se centra en trabajos que pretenden comprobar si se cumplen o
no las relaciones de intercambio entre las distintas categorias que conforman los
costos de calidad, tales como los costos de prevencién, evaluacion, costos de
fallos internos y externos, se encuentra aqui estudios como los de Plunkett y
Dale, 1988; Carr y Ponemon, 1992, entre otros.

Las investigaciones empiricas enfocadas por estudios aplicados a una em-
presa o industria concreta se ubican dentro del segundo punto de investigacion,
en esta area destacan los trabajos de De Fuentes, 1994; Keogh y Brown, 1996;
Goulden y Rawlins, 1997, entre otros, con objetivos diversos tales como: medir
la importancia relativa de las distintas categorias que conforman el costo total de
la calidad; analizar las causas principales que provocan los costos de no con-
formidad; cuantificar el costo total de la calidad; identificar el sistema de registro
y medicién de los costos de calidad existentes en la empresa y otros tantos que
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se desarrollan dentro de los estudios aplicados de manera particular a una orga-
nizacion o empresa.

El tercer punto de investigacion se centra en analizar la influencia que ejerce
la gestion de la calidad total en los distintos indicadores de rendimiento y resul-
tado empresarial; dentro de esta linea destacan los trabajos de Hendricks y
Singhal 1996 -97, Lemak y Reed, 1997 y Augus y Adbullah, 2000. Trabajos que
aportan resultados verdaderamente positivos para el estudio de los costos de
calidad como es el caso en el que se afirma que la implantacion de programas
de gestion de la calidad total ejercen una influencia positiva en los indicadores
cuantitativos de rendimiento empresarial.

Por ende, es comun encontrar investigaciones empiricas sobre costos de ca-
lidad como la fundamentada por Mifiarro (2003), llamada “Gestion de los costos
de calidad y rendimiento de las pequefias y medianas empresas”, donde esta-
blecié6 como objetivo de investigacion, analizar la relacion entre el rendimiento
empresarial (cuantitativo y cualitativo) de las pequefas y medianas empresas y
la percepcion sobre su posicién competitiva con respecto a los costos totales de
calidad. Esta investigacion aportd, entre otras cosas: cémo la situacién de la
empresa sobre sus costos totales de calidad ejercen una influencia positiva y
significativa en los indicadores cualitativos del rendimiento de la Pyme, no en-
contrando relaciones significativas en los indicadores cuantitativos; asi mismo,
indica que la adecuada y correcta implantacion de un sistema de gestion y medi-
cion de los costos de calidad empieza a ejercer influencia sobre el rendimiento
empresarial una vez que ha transcurrido un determinado plazo de tiempo.

Por otro lado, Climent (2003) desarroll6 una investigacion basada en deter-
minar los costos de calidad y estrategias en las organizaciones. Asi, determind
que las empresas que mas se certifican pertenecen a la industria manufacturera,
motivadas por las exigencias de sus clientes realizandolo en mayor proporcion a
través de las metodologias 5S, TPM, Circulos de Deming, entre otros. Asi mis-
mo, logré determinar que mientras mayor es la experiencia que tienen las em-
presas en la implantacion de los sistemas de calidad mas son las que logran
disminuir sus costos de calidad, la categoria de costos de calidad que se evalla
en mayor proporcién son los costos de fallos internos y las empresas que tienen
menor tiempo de certificadas son las que en menor proporcién miden costos de
calidad. Adicionalmente, la investigacion permitio determinar que las empresas
una vez que deducen los gastos de implantacion de sistema de gestion de cali-
dad no reducen los costos totales al aplicar el sistema de calidad.

Respecto a otras investigaciones empiricas en contabilidad de gestién enfo-
cadas a la contabilidad de costos de calidad, se encuentra el trabajo de Sansal-
vador y Cavero (2005), quienes elaboraron una investigacion relacionada con el
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costo total de la calidad en organizaciones ISO 9000. Estos autores determinan
gue un porcentaje importante de empresas no conocen lo que es el costo total
de la calidad; las empresas analizadas en esta investigacion se les presuponen
cierta cultura sobre gestion de la calidad, al disponer todas ellas de un sistema
de calidad ISO 9001, implantado y certificado. Ello indica que no todas las orga-
nizaciones con sistemas de gestion de calidad ISO 9001 tienen un interés real
por la gestién de la calidad. En ocasiones simplemente se busca la obtencién de
una prestigiosa certificacion para utilizarla como una herramienta de marketing.

Asi mismo, indican los autores referidos que los resultados del estudio reali-
zado ponen de manifiesto la importancia cuantitativa de los costos totales de la
calidad. De esta forma, aun obviando en la mayor parte de los casos la existen-
cia de los costos intangibles, y teniendo presente que el marco muestral estaba
integrado por organizaciones con sistemas de calidad implantados, la investiga-
cion concluyo la existencia de un costo total de la calidad que oscila entre el 15 y
el 20% de las ventas para el 33% de las organizaciones que efectian medicio-
nes del mismo, y entre el 10% y 15% de las ventas en el 17% de los casos.

El analisis de costos de calidad ha adquirido notoria presencia gracias a los
resultados obtenidos de la investigacion empirica; por ello, con todo lo expuesto
anteriormente, se reafirma la importancia que tiene la medicién de los costos de
calidad en las organizaciones a través de los aportes brindados por las investi-
gaciones empiricas, lo que nos permite indicar que la investigacion empirica en
contabilidad de gestion es una Optima estrategia para el estudio de los costos
totales de la calidad.

CONCLUSIONES

Al estudiar la importancia que tiene la implantacion, administracion y medi-
cion de los costos de calidad en las organizaciones modernas, se hace necesario
hablar sobre la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad que entre
otras cosas busca mejorar los procesos y direccionar sus esfuerzos hacia cubrir
las necesidades y expectativas cada dia mas creciente de los clientes de las or-
ganizaciones. La creciente incertidumbre, competencia y perturbacion de los
mercados son otros de los factores que inciden directamente en las organizacio-
nes obligandolas a dotarse de recursos para la blsqueda de ventajas competiti-
vas con el objeto de crecer y mantenerse activos en los mercados que sirven.

Debido, particularmente, a la bausqueda de ventajas competitivas que permi-
ten a las organizaciones perdurar en el tiempo con rendimientos, expansion y
reconocimientos, es donde se apoya la investigacién empirica, la cual no es mas
que el estudio de un hecho o fenémeno de la realidad organizacional que poste-
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riormente son sometidos a observacion y andlisis, con el fin de deducirlo y por
esa via poder contribuir a mejorar la gestion y desempefio de las organizaciones.

La investigacion empirica puede ser desarrollada en cualquier rama de las
ciencias; por ello, en la actualidad las ciencias sociales han abierto el campo de
la investigacién empirica en contabilidad, que abarca todas las ramas de la con-
tabilidad, dentro de las cuales se encuentra la contabilidad de gestion.

La contabilidad de gestiéon es una disciplina dinamica que ofrece continuos
desarrollos en las practicas de gestién de la empresa. Asi, avances en la conta-
bilidad de gestion como sistema de informacién han permitido la eliminaciéon de
actividades improductivas, una mejor utilizacion de los recursos y, en definitiva,
un incremento de la eficiencia. Esto pone de manifiesto el gran interés para que
esta rama del saber continle progresando; un aspecto importante para el avan-
ce de las ciencias es la investigacion empirica.

La investigacién empirica en contabilidad de Gestion parte primordialmente
del hecho de apoyar la maximizacién del beneficio financiero, por ello, es comin
encontrar autores que indican que la meta de la investigacion en contabilidad de
gestion deberia ser fijar qué técnicas, existentes o nacientes, son usadas por las
empresas en la actualidad, para luego crear una base cierta de sustentacion
tedrica. Hecho que ha permitido que en la actualidad existan grandes investiga-
ciones en contabilidad de gestion y, en particular, en el andlisis, aplicabilidad y
verificacion de los costos de calidad en las organizaciones.

De alli, que revisar los estudios que hasta los momentos se han efectuado en
las investigaciones empiricas de contabilidad de gestion basada en el analisis de
los costos de calidad es que se asienta el propdsito de la presente investigacion.

Los costos de calidad constituyen el costo incurrido por la empresa para de-
terminar la cantidad de dinero que se utiliza o se invierte para obtener productos
y servicios de calidad que cumplan con las exigencias o expectativas del cliente
y que permitan a las empresas, entre otras cosas, mantenerse vigentes en los
mercados que sirven.

Los costos de calidad constituyen un significativo porcentaje en la estructura
de costos de las organizaciones; por ello, la importancia de ser medidos y anali-
zados de forma eficiente, con miras a identificar los costos que implican mayores
erogaciones de dinero y que de alguna forma pueden ser controlados o elimina-
dos, a fin de incrementar la rentabilidad de las organizaciones. Evidentemente,
los costos de calidad representan el medio por el cual se pueden detectar opor-
tunidades que permitan implantar mejoras de calidad a través de la especifica-
cion de prioridades.
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Las investigaciones empiricas en contabilidad de gestién basadas en anali-
sis de los costos de calidad han adquirido en los Ultimos afios una gran impor-
tancia, debido al cambio de los objetivos de las organizaciones en el largo plazo.
Anteriormente las organizaciones no consideraban la calidad de los productos y
servicios dentro de sus objetivos organizacionales mas importantes y, por ende,
no les parecia atractivo evaluar los costos implicitos en la calidad de los produc-
tos y servicios; actualmente, motivado a la globalizacién de la economia y de los
negocios, la creciente competencia y a la exigencia marcada de los clientes, las
organizaciones se han visto en la necesidad de implantar sistemas de gestion de
la calidad que se orienten a la satisfaccion de las expectativas de los clientes y
al logro de los objetivos organizacionales en un todo, lo que conduce de forma
automética hacia la garantia de permanencia en los mercados que sirven.

Las principales investigaciones empiricas estan enmarcadas en los disefios
y aplicacion del sistema de costos de calidad en las organizaciones, particular-
mente las investigaciones en esta area se centran en paises como Cuba y Es-
pafia, donde han profundizados sus investigaciones empiricas en la importancia
gue las empresas dan a los costos de calidad, asi como la disposicion y utiliza-
cion de informes de costos de calidad suministrados por los departamentos de
contabilidad. Estas investigaciones se estan desarrollando en algunas empresas
industriales y de servicios

Finalmente,se lograron exponer trabajos empiricos llevados a cabo por im-
portantes investigadores de las ciencias contables que permitieron adentrarse en
la realidad de las organizaciones extrayendo base cierta que ha concedido la
asertiva toma de decisiones sobre el conocimiento, implantacion y analisis de
costos de calidad, adquiriendo notoria presencia gracias a los resultados obteni-
dos de la investigacion empirica. Por ello, con todo lo expuesto anteriormente,
se puede indicar que la investigacién empirica en contabilidad de gestiéon es una
Optima estrategia para el estudio de los costos totales de la calidad en cualquier
organizacion que desee implantarlos.
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