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DOCENCIA - INVESTIGACION

Seguimiento y evaluacién de las préacticas clinicas tuteladas con ayuda

de la plataforma Moodle. Experiencia piloto y propuesta de mejora.
Monitoring and evaluation of supervised clinical practice using the Moodle platform. Pilot
experience and proposal for improvement.

*Vélez Vélez, E., Gonzalez Hernandez, A., Hernandez Salinero, F., Rodriguez,
P., Matesanz Santiago, MA.

*Escuela de Enfermeria Fundacion Jiménez Diaz-Universidad Auténoma. Madrid. E-mail evelez@fjd.es

(Este trabajo se presenté como comunicacién oral en el congreso INFORENF 2011: VII Congreso

de Informatica en Enfermeria, celebrado en Ciudad Real los dias 3 y 4 de mayo.)
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RESUMEN

Introduccién: Sin olvidar el papel primordial del tutor profesional y tutor académico en el seguimiento y
evaluacion de las practicas clinicas que realizan nuestros estudiantes, Moodle ofrece una serie de
herramientas que supone un soporte formativo para el estudiante y ayudan en el sistema de evaluacion
continuada y por competencias de esta asignatura.

Objetivos: Evaluar la utilizacion de la plataforma en la implantacién de recursos tales como: diario reflexivo,
creacion de un glosario y consulta de satisfaccion como herramientas de apoyo en el seguimiento y evaluacion
de las précticas clinicas.

Material y métodos: estudio descriptivo transversal. Sujetos de estudio: alumnos de la diplomatura que han
realizado practicas clinicas supervisadas durante el curso académico 2010- 2011. Ambito: Escuela de
Enfermeria Fundacion Jiménez Diaz — Universidad Autbnoma de Madrid. Herramientas: cuestionario realizado
ad-hoc y analisis cualitativo y cuantitativo de los distintos recursos utilizados en el seguimiento y evaluacion de
las practicas clinicas.

Resultados: El 98% de los participantes consideran que el glosario ha contribuido mucho a su aprendizaje, un
86,1% de los participantes opinan lo mismo sobre el diario reflexivo, respecto a las practicas clinicas, un 94%
se siente muy satisfecho y, finalmente, mas de un 80% de los alumnos de los tres cursos consideran que
Moodle deberia ampliarse a todas las asignaturas.
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Conclusiones: Moodle ha sido bien acogida por alumnos y tutores para el seguimiento y evaluacion de la
asignatura “Précticas clinicas tuteladas”, y esta resultando clave en el seguimiento de las tareas con las que se
evallan competencias de esta asignatura. La organizacion del material, el control en la entrega de las distintas
tareas y la facil asignacion y calificacién de las mismas son, sin duda, una ventaja clave.

ABSTRACT

Introduction: Without underestimating the primary role of the professional tutor and academic tutor in the
monitoring and evaluation of clinical practices made by our students, there is no doubt that Moodle offers a
number of tools that can be a training support for the student and that are of great help in the system of
continuous and competency-based assessment of this course.

Objectives: To evaluate the use of the platform with the implementation of applications such as the reflective
journal, the creation of a glossary and the evaluation of satisfaction meant to support in the monitoring and
evaluation of clinical practices, and developing proposals for improvement.

Material and methods: cross sectional study. Study subjects: the diploma students who have completed
supervised clinical practice during the academic year 2010 to 2011. Scope: School of Nursing Fundacion
Jiménez Diaz — Universidad Auténoma de Madrid. Tools: ad-hoc questionnaire and conducted qualitative and
guantitative analysis of the various resources used in monitoring and evaluation of clinical practice.

Results: 98% of participants believe that the glossary has greatly contributed to their learning,, 86.1% of
participants feel the same about the reflective journal, with respect to clinical practice,, 94% feel very satisfied,
and finally, over 80% of students from the three courses believe Moodle should be extended to all subjects.

Conclusions: Moodle has been welcomed by students and tutors for monitoring and evaluation of the
supervised clinical practice, and it is crucial in monitoring the tasks used to evaluate skills in this subject. The
organization of the material, control in the delivery of the various tasks and the easy assignment and
qualification of these are undoubtedly a key advantage.

INTRODUCCION

Internet esta revolucionando la difusion del conocimiento de una forma sin precedentes, y el
Espacio Europeo de Educacion Superior cuestiona cada vez méas el sistema tradicional de
enseflanza y propugna una renovacion de los procedimientos de ensefianza vy
aprendizaje™?.

Hoy en dia, Internet, por medio de las plataformas que desarrollan sistemas de e-learning,
siendo Moodle (Modular object-Oriented Dynamic Learning Enviroment) la que cuenta
actualmente con mayor difusion, constituye un medio inmejorable para dar un salto
cuantitativo y cualitativo, facilitando, coordinando y clarificando las actividades docentes no
presenciales a través de materiales autoformativos ©.

El segundo semestre del curso académico 2009-2010 iniciamos en la Escuela de Enfermeria
Fundacién Jiménez Diaz (FJD) un proyecto de virtualizacion de las asignaturas de la
Titulacion en Enfermeria. Movidos por el afan innovador de esta Escuela, durante este
curso académico 2010-2011 los logros conseguidos han superado nuestras expectativas
iniciales. Este articulo, parte de un proyecto que sigue en marcha y que iniciamos gracias al
impulso de una beca concedida por la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM), resume el
proceso que se ha seguido en la virtualizacion de la Titulacion de Enfermeria (o mejor
llamarla semi-virtualizacién porque no implica la no presencialidad) y mas especificamente,
el proceso de implantaciéon de Moodle en la asignatura “Practicas Clinicas Tuteladas”.
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OBJETIVOS

e Evaluar la utilizacion de la plataforma en la implantacion de distintos recursos: diario
reflexivo, creacion de un glosario, consulta de satisfaccion y cuestionario de evaluacion de
las distintas unidades de practicas como herramientas de apoyo en el seguimiento y
evaluacion de las practicas clinicas.

e En funcion de los resultados, elaborar propuestas de mejora.
MATERIAL Y METODOS
Disefo: Estudio descriptivo transversal.
Ambito: Escuela de Enfermeria Fundacion Jiménez Diaz-UAM, Madrid.
Sujetos de estudio: alumnos de los dos cursos de la Titulacidon con practicas clinicas en el

curso académico 2010-2011, y profesores tutores académicos de la asignatura Practicas
Clinicas Tuteladas (tablal).

Tabla 1. N° de estudiantes y profesores implicados en la
asignatura Practicas Clinicas Tuteladas

Curso 2010- N° de Tutores Tutoras
2011 estudiantes académicos  profesionales
2° de 79 1 79
Diplomatura

3°de 75 1 75
Diplomatura

Total 154 2 154

Herramientas: La recogida de datos que nos ha permitido dar respuesta a nuestros
objetivos se ha realizado mediante la utilizacion de un cuestionario realizado ad-hoc que se
distribuy6 entre los sujetos de estudio, y el andlisis cualitativo y cuantitativo de los distintos
recursos que ofrece Moodle y que fueron utilizados para el seguimiento y evaluacion de las
practicas clinicas (diario reflexivo, glosario, consulta de satisfaccion y encuesta de
evaluacion de las unidades de précticas clinicas)

Procedimiento: Dentro del marco del Proyecto “Hacia la Virtualizacién de la Titulacién del
Enfermeria” de la Escuela de Enfermeria Fundacién Jiménez Diaz-UAM, iniciado en el curso
académico 2009-2010 y cuyo objetivo principal es la implantacion de Moodle en la Titulacién
de forma paulatina, el uso de la plataforma para gestionar y evaluar las practicas clinicas
constituye el centro de interés de este articulo.

Aunque la asignatura “Practicas Clinicas Tuteladas” aparece como asignatura independiente
sélo en el nuevo plan de Grado y no comienza a impartirse hasta 2° curso (curso académico
2011-2012), se ha iniciado esta experiencia con los cursos de diplomatura con el fin conocer
las posibilidades que ofrece la plataforma e ir introduciendo los planes de mejora que sin
duda surgiran al finalizar esta experiencia piloto.
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Ademas del seguimiento personalizado e individualizado que venia realizando hasta ahora el
tutor/a académico de practicas clinicas, cuya evaluacion se completaba con la realizada por
el tutor profesional (la enfermera asistencial asignada en cada rotatorio), en este curso se
estan utilizando distintas herramientas que oferta la plataforma. En esta experiencia piloto,
en cada rotatorio por las distintas areas asistenciales, para un seguimiento y evaluaciéon mas
completo de las competencias, el alumno debe realizar cuatro tareas obligatorias:

1. La creacion de un glosario.

2. La realizacion de un diario reflexivo.

3. La cumplimentacion de una consulta de satisfaccion

4. La realizacion de un cuestionario de evaluacion de las unidades o areas asistenciales por
las que rotan.

Estas tareas aportan un porcentaje de la calificacion de la asignatura. Las tutorias
individuales con el tutor académico y la evaluacion del tutor profesional constituyen el
porcentaje restante de la calificacion final de la asignatura practicas clinicas tuteladas.

El objetivo de la realizacion de estas tareas a traves de la plataforma ha sido contribuir en el
seguimiento y evaluacién mas precisa y completa de competencias tales como:

o Utilizar estrategias y recursos de pensamiento critico en el cuidado

o Mantener actualizado el conocimiento en la resolucién de los problemas de cuidado

o Feedback continuo con el tutor académico de préacticas, mejorando la relacion con el
tutor y la confianza del alumno sobre sus capacidades.

Competencias recogidas en el Verifica de nuestro plan de estudios en la asignatura de
practicas clinicas tuteladas.

Formato de la Asignatura en la plataforma Moodle

La asignatura en la plataforma tiene un formato similar al que tienen el resto de las
asignaturas, solo que en lugar de utilizar una estructura por temas para dividir los
contenidos, el espacio de la plataforma se dividi6 por rotatorios o areas de practica
asistencial.

En primer lugar, cuando el estudiante entra en la plataforma y accede a la asignatura se le
ofrece una introduccidon de la misma, el objetivo principal y se le aportan distintos
documentos que le permiten tener a su disposicién de forma continua informacién sobre la
filosofia de la Escuela, la conducta esperada durante las practicas en las distintas areas
asistenciales, algunos articulos del cédigo deontoldgico de la Escuela que merece la pena
tener presentes, refuerzo sobre la prevencion de inoculaciones y contagios y forma de
actuacion, y los resultados de aprendizaje generales de esta asignatura. Los estudiantes
también tienen a su disposicién en la plataforma los objetivos (o competencias en Grado) y
resultados de aprendizaje a alcanzar en cada servicio o area asistencial por los que rotan y
las hojas de evaluacién con las que seran evaluados por los tutores de practicas (tutores
profesionales) (imagen 1)
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Imagen 1.- Introducciéon y documentos de
en Moodle
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& Reiniciar
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428 Preguntas

(7 Archivos

S Perfil

v

§# Esperanza Vélez
(curso_ECTS)

a Esperanza Velez Vélez

§» Esperanza Vélez-curso
tercera sesion

%@ Précticas Clinicas
Tuteladas

0 Trabajo de Investigacion-
Enfermeria Médica I

Todos los cursos ...

Diagrama de temas

Practicas Tuteladas 2°C

Escuela Universitaria de Enfermeria
Fundacion Jiménez Diaz
Universidad Auténoma de Madrid

La abservacion indica como esti el paciente;
la reflexion muestra qué hay que hacer;
lu destreza prdctica seitala cémo hay que hacerlo.

La formacion y la experiencia son necesarias para saber
come observar y qué observar; como pensar y qué
pensar,

@ Capio Fundacion Jiméner Diaz Florence Nightiugale, (1882).

"Nuestro pensamiento diario”

Aspectos Generales de la asignatura "Practicas clinicas Tuteladas”

L Introduccién

La visidn contemporanea de lo que es la disciplina enfermera, holistica y formadora de relaciones, requiere un metodo generador de

conocimientos en el que |a teoria, |a prictica y la investigacion definen la Ciencia de la Enfermeria actual.

Las practicas clinicas tuteladas constituyen un componente esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje; ofrecen la oportunidad de

desarrollar un conacimiento que sdlo se adquiere con la "accidn” y que se centra en el cuidado enfermero a la persona.

El objetivo principal de las practicas clinicas es dotar al estudiante de la competencia necesaria para el desarrollo de una practica

profesional excelente.

Los archivos que se adjuntan a continuacidn os permitirdn conocer alge mas a fondo |a filosofia de la Escuela, la conducta esperada,
algunos articulos de nuestro cddigo deontoldgico que merece la pena tener presentes, y los resultados de aprendizaje generales de esta

asignatura.

@ La Filosofia de la Escuela

) Actitud

) Cadigo Deantoldgico

@ Resultados generales de aprendizaje

I1. Objetivos, hojas de evaluacion y autoevaluacion por servicios

Objetivos practicas tuteladas 2 EUE FJD
8 Coronaria

) Cirugia sin ingresa

) Unidades de Hospitalizacion

Buvi

) Dialisis

) Psiquiatria

) REA

) Extracciones

) Epilepsia

@ Centro de atencion de especialidades
) Blogue quirurico

1 Centro Geariatrico

Novedades =

Afiadir un nuevo tema..
(No se ha puesto adn
ninguna noticia)

Eventos préximos B
No hay eventos proximos

Ir al calendario.
Nuevo evento.

Actividad reciente =
Actividad desde jueves, 21 de
abril de 2011, 19:00
Informe completo de la
actividad reciente

Nuevas entradas al
glosario:

23 de abr, 11:57
Ana Alvaro Arias
Epistaxis

=

apoyo de la asignatura “practicas clinicas”

Y tras estos documentos generales, aparecen los distintos rotatorios, por fecha de
realizacion, que constituyen la estructura organizativa principal de la asignatura. En cada
rotatorio, se ofrece el listado de las distintas areas asistenciales y estudiantes asignados a
las mismas, y las distintas tareas a realizar: creacion de un glosario, diario reflexivo, consulta

de satisfaccion, cuestionario de valoracion de la unidad (Imagen 2).

Enfermeria Global

N° 26 Abril 2012

Pagina 90



Imagen 2.- Estructura organizativa de la asignatura “Practicas Clinicas” en la
plataforma Moodle.

1 |PRIMER ROTATORIO (27/09/10-03/11/10) | =

@] natas primer rotatorio

@] Lista de ratatorio: 27/09-3/11

[E# Haciendo nuestro propio diccionario

&> DIARIO REFLEXIVO. Grupo 1 (1-15)

? Grado de satisfaccidn del alumno respecto a la unidad de practicas
@] Encuesta de Rotatorio

| SEGUNDO ROTATORIO (04/11/2010-14/12/2010)

& 2° Ratatario

[E Haciendo nuestro propio diccionario

& DIARIO REFLEXIVO. Grupa 2 (16-30)

? Grado de satisfaccion del alumno respecto a la unidad de practicas
@] Encuesta de Rotatorio

& nota 2° rotatorio

2 | TERCER ROTATORIO (15/12/2010-22/02/2011) =

@1 3° Rotatorio

[Eh Haciendo nuestro propio diccionario

& Diario Reflexivo. Grupo 3 3145

? Grado de satisfacién del alumno en la unidad de practicas
@] Encuesta Rotatorio

& nota 3° rotatorio

3 |CUARTO ROTATORIO (23/02/2011-29/03/2011) | =

Tras finalizar el rotatorio, los alumnos son calificados por sus tutores profesionales, una
calificacién que sera consensuada con el tutor académico y que éste dara a conocer a cada
estudiante a través de la plataforma, bien utilizando el formato de tarea offline o como texto
en linea, lo que permite que cada estudiante vea so6lo su calificacion (contribuyendo esto a la
confidencialidad de los datos) y poder solicitar una tutoria con el tutor académico, si lo
considera oportuno.

Andlisis detallado de las tareas utilizadas en el seguimiento y evaluacion de la
asignatura Practicas Clinicas:

Diario reflexivo (DR): Entre los objetivos propuestos para el seguimiento de las practicas
clinicas a través de Moodle esta el poder compartir durante el periodo de practicas las
experiencias vividas, y mejorar las estrategias de reflexion e indagacion con la
implementacion del diario reflexivo.

La idea central del diario es “escribir para aprender” . El diario permite la practica reflexiva
y sita al alumno en el centro del proceso de aprendizaje, un cambio que coincide con las
propuestas esenciales para la docencia en el entorno del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) ©,

Se define como un instrumento de evaluacion formativa, que considera al estudiante el eje
del proceso formativo.

El DR resulta clave en el aprendizaje porque la reflexion promueve la profundizacion en el
porqué de las diferentes respuestas humanas a problemas que en principio pueden parecer
similares, clave en el desarrollo de habilidades en la expresion de sentimientos,
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pensamientos y, en general, de aquellas que favorecen el proceso de comunicacion y
benefician la relacion de ayuda que debe establecerse con las personas objeto de atencion.
Ademas, el DR tiene también su valor porque el aprendizaje a partir de la practica requiere
analizar los elementos que la componen, las secuencias y los pasos en cada proceso, en
definitiva la variabilidad de los resultados, dado que una profesion basada en la practica no
es sinénimo de profesion rutinaria y mecanica.

El tutor académico introduce el DR con unas instrucciones breves para el estudiante. Lo
define como un informe personal en torno a temas de interés o preocupacion que puede
contener observaciones, sentimientos, reacciones, interpretaciones, reflexiones,
pensamientos, hipodtesis, y explicaciones relacionadas con los objetivos o competencias de
aprendizaje y las distintas intervenciones especificas para el logro de las mismas,
contextualizando la reflexién en la unidad o servicio en el que estén realizando el rotatorio.

Los 5 objetivos o competencias que se les sugiere que aborden en el DR, con las distintas
intervenciones especificas para su consecucién son:

1. Conocer el servicio o unidad y su dindmica, asi como los objetivos del equipo, con el
fin de integrarse en el mismo y colaborar con ellos

a) Identificar y conocer cada una de las areas de la unidad o departamento
b) Presentarse y conocer al personal que forma el equipo de la unidad
C) Adquirir habilidades de comunicacién con el equipo multidisciplinar

d) Conocer la importancia de los cambios de turno y adquirir habilidades para llevarlos
a cabo.

e) Conocer la dinAmica de trabajo y relacién con otras unidades.

2. Conocer las competencias y responsabilidades de los miembros que componen el
equipo:

a) Conocer las competencias de enfermeria de la unidad o servicio
b) Conocer las normas, procedimientos y protocolos existentes en la unidad o servicio.

3. Proporcionar los cuidados adecuados al paciente y su familia durante la estancia en
la unidad

a) Conocer las diferentes etapas del paciente en la unidad (ingreso, estancia, alta o
traslado o exitus, por ejemplo)

b) Conocer e identificar las necesidades del paciente y/o familia en cada una de estas
etapas y realizar las actividades necesarias para cubrirlas

4. Adquirir las habilidades y destrezas para desarrollar las intervenciones enfermeras
gue proporcionen estos cuidados, manteniendo en todo momento la seguridad del
paciente.

a) Presentacion y acogida del paciente

b) Registro informatico

C) Planificar los cuidados segun las necesidades detectadas en la valoracion

d) Conocery realizar intervenciones enfermera para ejecutar los planes de cuidados.
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5. Evaluar los resultados de las actividades ejecutadas y, aplicando el pensamiento
critico, efectuar los cambios necesarios si fuera oportuno. El logro de estos objetivos
se llevara a cabo aplicando el cédigo ético y manteniendo siempre una conducta
profesional.

a) Reflexionar sobre la dificultas de algunas técnicas

b) Reflexiona sobre los resultados obtenidos segln objetivos marcados y propone
modificaciones de intervenciones segun resultados.

C) Manifiestan lo que esperan de su aprendizaje y las técnicas que necesitan mejorar.

Teniendo en cuenta el ratio tutor académico/ alumno, el seguimiento y evaluacién continua
del diario reflexivo de todos los alumnos no seria posible sin el sistema de implantacion
escalonada que se estd siguiendo. Este sistema permite que al finalizar el curso todos los
alumnos hayan realizado un diario reflexivo, con un feedback dinamico por parte del tutor
académico durante el rotatorio en el que tiene asignado la realizacion del diario, feedback
gue es posible y dindmico gracias a la plataforma Moodle.

El Diario reflexivo se ha incluido en la plataforma como una tarea de texto en linea

En el rotatorio en el que tienen asignado completar el diario reflexivo, el alumno debe incluir
una entrada por semana. Todas las entradas son contestadas, reforzadas, cuestionadas,
contenidas, apoyadas, redireccionadas... por el tutor académico.

Finalmente, cuando termina el rotatorio, el tutor no califica el DR de forma cuantitativa, lo
qgue hace es realizar un andlisis del contenido y clasifica las entradas en funcién de las
competencias sobre los que mas hayan trabajado los estudiantes en el DR (Imagen 3).

Imagen 3.- Clasificacion del diario reflexivo en funcion de las competencias e
intervenciones abordadas
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1. En cuanto a la creacion de un glosario, herramienta incorporada en el menu de la
plataforma Moodle, se les ha pedido a los estudiantes que creen en cada rotatorio su propio
diccionario, con términos que hayan aprendido durante ese rotatorio. En cada rotatorio
pueden incluir una o0 mas entradas y deben utilizar sus propias palabras para definir el
término, técnica de cuidados, desviacion de la salud, diagnostico de enfermeria, etc., que
hayan introducido. Las palabras de cada glosario se exportan al glosario que se crea en el
rotatorio siguiente, de forma que los alumnos no pueden repetir palabras que ya estén
registradas. Todas las entradas son puntuadas por el tutor académico.

2. Respecto al cuestionario de valoracion de la unidad, la introduccion de esta tarea
responde a dos objetivos, el primero conocer de forma mas detallada la percepcion del
estudiante sobre la acogida, integracion y desempefio personal en las distintas areas
asistenciales (evaluacion que se transmitira a final de curso a las supervisoras de la
unidades que reciben alumnos), y poner en marcha un sistema de control de calidad sobre
las distintas areas asistenciales que tenga en cuenta no solo la valoracion del tutor
académico sino también la de los estudiantes que rotan por estas unidades.

Para poder utilizar esta herramienta en Moodle nos ayudamos de los recursos que ofrece
la Web 2.0 y especificamente Google Docs, se confecciond el cuestionario y se agrego el
recurso en Moodle enlazandolo como pagina web, introduciendo la URL del cuestionario
creado. Esto nos ha permitiendo el uso del cuestionario en la plataforma y el volcado de los
resultados a una hoja de Excel para su posterior analisis y explotacion de los mismos
(imagen 4)
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Imagen 4. Cuestionario de valoracion a cumplimentar
cada rotatorio

ﬁ
ﬁ
ﬁ

i
1. Estas satisfecho de la acogida e integracién en la unidad durante el rotatorio
© Muy Satisfecho
) Satisfecho
© Pocs

2. Sientes que ha exisitido una comunicacién adecuada entre tu responsable enfermero y tu.
© Muy bueno

©) Buens

© Suficiente

© Escasa

3. Has tenido responsable durante el rotatorio
© Ninguro

© Une

© Mas de uno

4. Si has demandado ayuda, la has encontrado
© Siempre

© Casi siempre

© Algunss veces

© Nuncs

5. Sientes que han percibido tu interés por el aprendizaje
© Siempre

© Casi siempre

© Algunas veces

© Nunca

por el

6. Has participade en todas las actividades que se realizan en la Unidad en Funcién del conocimiento tedrico que dispones

© Siempre

© Casi siempre
O Algunas veces
© Nuncs

7. Como evaluarias al equipo de Salud
© Muy buene

© Bueno

© Normal

© Malo

8. Como evaluarias a

© Muy bueno

tu responsable :n particular si lo has tenido

© Bueno
© Normal
O Mals

0. Has tenido la necesidad de recurrir al tutor académico
© Muchas veces

© Algunss veces

© Pocas veces

© La Obligateria

estudiante en

Finalmente, respecto a la consulta de satisfaccion, se ha utilizado la herramienta que
incorpora Moodle y se pregunt6 a los alumnos su nivel de satisfaccion con cada uno de los
rotatorios de practicas realizados (imagen 5).
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Imagen 5. Consulta de satisfaccion que se incluye en cada rotatorio

elearning UAM #» Practicas 2° & Consultas » Grado de satisfaccion del alumno respecto a la unidad de practicas écluahzar

Ver 761

¢ Qué grado de =atisfaccion tienes respecto a la unidad conde Fas reaizado zste rotatorio tus précticas?

o (4] (8] (8] O

Muy catisfecho satisfecho ndiferente insatisfecho muy insatisfecho

(Guardar mi eleccidn)

(i) Moodle Docs para esta pagina

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se ofrecen a continuacidon son los obtenidos del analisis de la asignatura
durante el curso académico 2010-2011. Se analizaron los resultados de la encuesta de
satisfaccion elaborada ad hoc en el marco del proyecto “Hacia la Virtualizacion de la
Titulacion de Grado en Enfermeria”, realizada a estudiantes y profesores participantes en el
proyecto. Aqui vamos a exponer los resultados relacionados con la asignatura “Practicas
Clinicas Tuteladas”, y mas en concreto los resultados que ofrecen los alumnos sobre la
evaluacion del diario reflexivo y de la creacion del glosario y su contribucion en el
aprendizaje. El andlisis de los cuestionarios de evaluacion de la unidad se realizara al
terminar el curso académico, se cruzaran sus respuestas con las consultas de satisfaccion
sobre las practicas clinicas, y se haran llegar los resultados globales (por unidades) de esta
evaluacion a las supervisoras de las distintas areas asistenciales.

Para el analisis de los resultados se ha utilizado el software estadistico SPSS15.0. Los
resultados se expresan en frecuencias y porcentajes. Para analizar la posible asociacion
entre las distintas variables estudiadas, se realiz6 un contraste de hipoétesis, del que se
incluye el valor de p de la prueba de Chi cuadrado o del test Exacto de Fisher cuando el uso
de la primera no fue posible, considerando critico un valor de p=<0,05.

El andlisis cuantitativo de los datos analizados queda recogido en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados Curso | Curso | Curso |P
1° 20 3° valor
n=63 | n=76 |n=60
Valora la contribucion al aprendizaje de: _ % % 0,297
Glosario
Mucho - 48,7 50
Algo - 27,6 35
Poco - 13,2 15
Nada - 9,2 0
No sabe/ no contesta - 1,3 0
Diario Reflexivo 0,566
Mucho - 46,1 40
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Algo - 30,3 45
Poco - 13,2 10
Nada - 10,5 5
No sabe/ no contesta - 0 0
Nivel de satisfaccion con las practicas 0.556
clinicas ’
Muy satisfecho - 48 46
Satisfecho - 39 44
Indiferente - 5 4
Insatisfecho - 3 2
Muy insatisfecho - 5 4
¢ Te gustaria que se implantaran todas las 0.612
asignaturas en Moodle? ’
Si| 827 80,3 80
No| 79 6,6 5
Indiferente 6,3 13,2 15

La tabla 1 muestra la opinidon de los alumnos sobre la contribucion del glosario y el DR al
aprendizaje. Obvervamos que el 76% de alumnos de segundo y un 85% de alumnos de
tercero consideran que estos recursos han contribuido mucho o algo al aprendizaje, sin
diferencia significativa entre cursos (p>0,05) (Grafico 1 y 2). El nivel de satisfaccion con las
para curso 2° y 3°
respectivamente) (grafico 3), y, finalmente, la pregunta 4 muestra la satisfaccion general de
los tres cursos con la plataforma Moodle. A la pregunta si quieren que el sistema se amplie
a todas las asignaturas, mas del 80% de los alumnos de los tres cursos responden “Si”, sin
diferencias significativas entre los cursos (p= 0,612).

practicas clinicas es muy elevado en ambos cursos (87% y 90%

Grafico 1: Contribucidon del glosario al

Grafico 2: Contribucién del DR al aprendizaje

aprendizaje

p=0,297

H Mucho

u Algo

H Mucho
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Respecto al andlisis cualitativo del diario reflexivo, de los 65 DR (con cuatro entradas cada
uno) realizados hasta la fecha por los alumnos de 2° curso y los 60 DR realizados por los
alumnos de 3°, se han analizado 20 de cada curso. Los resultados de este analisis se
expresan a continuacion:

1. Conocer el servicio o unidad y su dinamica, asi como los objetivos del equipo, con el
fin de integrarse en el mismo y colaborar con ellos (curso 2°: 70%; curso 3°: 65%)

e Identificar y conocer cada una de las areas de la unidad o departamento

e Presentarse y conocer al personal que forma el equipo de la unidad (2° curso:
60%, 3° curo: 60%

e Adquirir habilidades de comunicacion con el equipo multidisciplinar (2° curso:
60%, 3° curso: 65%

e Conocer la importancia de los cambios de turno y adquirir habilidades para
llevarlos a cabo.

e Conocer la dinAmica de trabajo y relacidon con otras unidades (2° curso: 90%, 3°
curso: 70%

2. Conocer las competencias y responsabilidades de los miembros que componen el
equipo (curso 2°: 90%; curso 3°: 97%)

e Conocer las competencias de enfermeria de la unidad o servicio (2° C: 90%,
3°C: 95%)

e Conocer las normas, procedimientos y protocolos existentes en la unidad o
servicio (2°C: 90%, 3°C: 98%)

3. Proporcionar los cuidados adecuados al paciente y su familia durante la estancia en la
unidad (curso 2°: 69%; curso 3°: 85%)

e Conocer las diferentes etapas del paciente en la unidad (ingreso, estancia, alta
o traslado o exitus, por ejemplo)

e Conocer e identificar las necesidades del paciente y/o familia en cada una de
estas etapas y realizar las actividades necesarias para cubrirlas (69%, 85%)

4. Adquirir las habilidades y destrezas para desarrollar las intervenciones enfermeras
gue proporcionen estos cuidados, manteniendo en todo momento la seguridad del
paciente (curso 2°: 60%; curso3°: 90%)

e Presentacion y acogida del paciente

e Registro informatico

e Planificar los cuidados segun las necesidades detectadas en la valoracion
(50%, 70%)

e Conocer y realizar intervenciones enfermeras para ejecutar los planes de
cuidados (curso 2°: 65%; curso 3°: 70%).

5. Evaluar los resultados de las actividades ejecutadas y, aplicando el pensamiento
critico, efectuar los cambios necesarios si fuera oportuno. El logro de estos objetivos
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se llevara a cabo aplicando el cédigo ético y manteniendo siempre una conducta
profesional (curso 2°: 65%, curso 3°: 96%)

e Reflexionar sobre la dificultad de algunas técnicas (curso 2°: 90%, curso 3°:
98%)

e Reflexiona sobre los resultados obtenidos segun objetivos marcados y
propone modificaciones de intervenciones segun resultados. (curso 2°: 50%;
curso 3°: 90%)

e Manifiestan lo que esperan de su aprendizaje y las técnicas que necesitan
mejorar. (curso 2°:60%; curso: 99%)

Grafico 4: Competencias mas abordadas por los
alumnos en el DR.

100%
90%
80%
70% H Competencia 1
60% -
50% -
40% - M Competencia 3

p=0,942

i Competencia 2

Porcentaje

30% - H Competencia 4
20% —
10%
0% -

M Competencia 5

Curso 2¢ Curso 3¢

El DR constituye una buena herramienta de adquisicién y seguimiento de las competencias
de aprendizaje marcadas.

Los alumnos de segundo curso reflejan un interés similar por todas las competencias de
aprendizaje, pero en la competencia 4, la planificacién de cuidados segun las necesidades
detectadas en la valoracion es el tema que menos reflexion suscita.

Cabe destacar el gran niumero de entradas, tanto entre los estudiantes de 2° como de
tercero, en las que reflexionan sobre la dificultad en algunas técnicas concretas y especificas
de las unidades por las que rotan, y la necesidad de mejora de determinadas técnicas.

Ademas, un menor porcentaje de entradas que se realizan en el DR, en ambos grupos,
estan relacionadas con sentimientos personales o situaciones de angustia que les haya
podido ocasionar una situacion de cuidados especifica.

CONCLUSIONES

e La plataforma Moodle ha sido bien acogida por alumnos y tutores para el seguimiento y
evaluacion de la asignatura practicas clinicas tuteladas.

e |os distintos recursos utilizados (DR, Glosario, consulta de satisfaccion y cuestionario de
evaluacion) para el seguimiento y evaluacién de las practicas clinicas han sido bien
acogidos, y cumplimentados por un porcentaje superior al 65% de los alumnos
matriculados en ambos cursos (2°y 3° curso)

e |a plataforma esta resultando clave en el seguimiento de las distintas tareas con las que
se estan evaluando las competencias de esta asignatura. La organizacion del material,
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el control en la entrega de las distintas tareas y la facil asignacion y calificacion de las
mismas son, sin duda, una ventaja clave.

e E| DR posibilita el desarrollo de destrezas de comunicacion escrita a la vez que
contribuye al desarrollo del pensamiento critico del estudiante. En este aspecto, El
feedback con el tutor académico es clave. La tutorizacion clinica es un modelo
pedagdgico que articula teoria y practica en la educacion clinica y el tutor, en su contacto
continuo con el estudiante, facilita la aproximacién reflexiva que ayuda al estudiante a
explorar distintas alternativas para el manejo de problemas en la practica. Este feedback
es posible y dindmico gracias a la plataforma.

e Mas del 80% de los alumnos de los 3 cursos que participaron en el proyecto global,
Hacia la virtualizacién de la titulacion, consideran que Moodle deberia extenderse al resto
de las asignaturas.

PROPUESTA DE MEJORA

Esta experiencia nos ha permitido tomar conciencia del potencial que ofrece la plataforma
para el aprendizaje, seguimiento y complemento importante en la evaluacion de la
asignatura “Practicas Clinicas Tuteladas”. Aunque todavia en periodo de aprendizaje,
estamos preparados para introducir nuevos recursos que nos ayuden a mejorar estos
aspectos en esta asignatura. No se trata de decidir si las tecnologias son educativas, sino
conocer a través de un proceso de andlisis sus fortalezas y limitaciones, potenciando las
primeras y controlando las segundas, de modo que el producto que se ofrece sea de calidad,
esté al servicio de la educacién, y sea capaz de optimizar las practicas tuteladas, tanto en su
faceta de herramienta para el aprendizaje como en la de recurso facilitador del seguimiento y
evaluacion de las mismas.

Objetivo general

Rentabilizar el potencial como herramienta de aprendizaje de la plataforma y su capacidad
para la gestidén, seguimiento y evaluacion de las Practicas Clinicas Tuteladas en Grado en
Enfermeria utilizando los recursos que nos ofrece Moodle.

Nuevas estrategias que se pretenden integrar a las ya existentes para el logro el
objetivo general

e Busqueda y/o elaboracién de videos que se colgaran en la plataforma a modo de
apoyo y refuerzo al conocimiento adquirido en las salas de simulacion (previas al
inicio de las practicas clinicas)

e Diseflo y elaboraciébn de casos clinicos que se someteran a debate entre los
estudiantes mediante el uso de foros grupales en la plataforma. Con el debate de
casos se evaluaran fundamentalmente competencias generales de las practicas
clinicas tuteladas

e Para la evaluacion de las competencias especificas, ademas del informe de la tutora
profesional, ya en uso, se diseflard un sistema de evaluacibn basado en la
elaboracion de cuestionarios a través de Moodle. Con este sistema, la tutora
académica podra evaluar de forma objetiva la adquisicion de las competencias
especificas de cada area asistencial. El contenido del cuestionario hara especial
hincapié en las intervenciones mas comunes que se realizan en cada unidad,
recogidas en el informe de valoracion de la tutora profesional y que se encuentra a
disposicion de todos los alumnos en la plataforma. Se disefiaran cuestionarios
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especificos para las distintas areas asistenciales y de atencion comunitaria por las
gue rotan los alumnos de segundo de Grado.

Exploraremos también el potencial de los WIKIS como herramienta de aprendizaje.
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