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Introduccidn: las tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido en un recurso donde
el paciente busca informacién sobre salud y puede compartir experiencias.

Objetivos: analizar el flujo de comunicacion generado por la web Familia y Salud desde su inicio en

Metodologia: se analiza el programa estadistico Google Analytics agregado a la web: nimero de vistas,
usuarios, tiempo de duracién de la sesion, porcentaje de rebote, perfil sociodemogréfico, articulos més

Resultados: se observa un notable incremento del nimero de visitas, usuarios y seguimiento en el Glti-
mo afio, con un elevado nivel de satisfaccién. Se reciben visitas de un gran nimero de paises hispano

Conclusiones: la web Familia y Salud se esta convirtiendo en una poderosa herramienta de Internet
para trasmitir informacion fiable relacionada con la salud infanto-juvenil.

Familia y Salud web as source of health promotion for children,

Introduction: information and communication technologies have become a resource where the patient
seeks health information and shares experiences.

Objective: to analyze the flow of communication generated by the web Familia y Salud from the be-

Methodology: we have analyzed Google Analytics, a statistical program added to the web: number of
views, users, duration of the session, bounce rate, socio-demographic profile, most popular articles and

Results: we observed a significant increase in the number of visits, users and followers in the last year,

c
[
£
=
v
4]
& abril del 2012.
visitados y satisfaccion.
Palabras clave:
* Web
® Internet hablantes.
® Promocion de la
salud
* Salud infanto-juvenil
families and teens
)
v
©
=)
w
<
ginning, in April 2012.
Key words: satisfaction.
* Web
® Internet

* Health promotion
e Child and adolescent
health

with a high level of satisfaction. We received many visits from Spanish speaking countries.

Conclusions: the web Familia y Salud is becoming a powerful Internet tool for transmiting reliable in-
formation related to child and adolescent health.

Coémo citar este articulo: Vézquez Fernandez ME, Morell Bernabé JJ, Cuervo Valdés JJ, Fernandez Segura E, Garrido Torrecilllas FJ, Lopez
Garcia R, et al. La web Familia y Salud como fuente de promocién de la salud de nifios, familias y adolescentes. Rev Pediatr Aten Primaria.
2015;17:e117-e124.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y comunicacion
se han convertido en una potencial fuente de pro-
mocion de la salud, en particular en Pediatria?.
Muchos son los formatos de Internet para compar-
tir conocimiento, desde los méas conocidas (correo
electronico, listas de distribucion, paginas web,
etc.) hasta los méas novedosas (como el fenémeno
blog y las redes sociales) y todo lo que queda por
llegar. Esta nueva forma de utilizar la red se llama
web 2.0 (o “web social”) y es una realidad?.

Cada vez mas personas buscan en Internet infor-
macion sobre salud y demandan este tipo de apli-
caciones para buscar informacion o relacionarse
con otros pacientes, instituciones o profesiona-
les**. También cada vez son mas los profesionales
sanitarios que empezamos a ver esta nueva moda-
lidad como una herramienta de trabajo, para me-
jorar nuestra formacion, investigacion o la asisten-
cia que ofrecemos a los pacientes®®.

La web Familia y Salud contiene informacion ac-
tualizada periédicamente (textos, podcast, videos,
enlaces, imagenes), fiable y con elevado rigor cien-
tifico, destinado a familias, profesionales, cuidado-
res, ninos y adolescentes. Aunque da la posibilidad
de interactuar mediante comentarios y opiniones,
no pretende provision de servicios médicos ni sus-
tituir la consulta presencial. Con el fin de optimizar
su uso, se divide en varias secciones con informa-
cion de estilo en cascada:

e (Crecemos: pretende informar y acompafar en
los distintos momentos de la crianza de nues-
tros hijos. Hasta el momento tiene incorpora-
dostemas para cada tramo de edad en relacion
a los habitos de salud, el desarrollo, la alimen-
tacion, la actividad fisica y el juego.

e Vivimos sanos: agrupa articulos de tematicas
como la lactancia materna, la alimentacion, la
higiene bucodental, el sueno, etc.

® Podemos prevenir: sobre aspectos preventivos.

® \Vacunas: preguntas frecuentes, calendarios va-
cunales, vacunacion internacional y vacunas
especificas.
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® Nos preocupa que: agrupa temas de interés ge-
neral por orden alfabético.

® Enfermedades: clasifica la informacion segun la
parte del cuerpo afectada.

e Recursos: decalogos, documentos, videos, cuen-
tos, aplicaciones, blogs, juegos, podcast y otros
recursos.

e Salud Joven: trece secciones destinadas a los
adolescentes y jovenes: mi cuerpo, sexualidad,
ocio y tiempo libre, abuso de sustancias, expe-
riencias...

® Medicinas: informacion practica y normas de
uso de medicinas de uso habitual en nifios.

También incluye otros servicios como un sistema
de registro, que facilita a los usuarios el acceso a
los contenidos que son de su interés y recibir de
forma periodica un boletin informativo, y una am-
plia inmersién en las redes sociales (Twitter® y Fa-
cebook®), que facilita la divulgacién diaria de las
novedades.

METODOLOGIA

Tipo de estudio: analisis transversal descriptivo del
flujo de comunicacion de la web Familia y Salud
(www.familiaysalud.com).

Tiempo de estudio: desde el 23/04/2012, fecha de
inicio de las primeras publicaciones en la web has-
ta el 15/01/2015, fecha de la revision.

Material de estudio: articulos y noticias elaborados
por mas de 230 pediatras y otros profesionales.

Metodologia de revisién: se han analizado los da-
tos contenidos en el programa de estadisticas
Google Analytics®, que permite conocer cémo in-
teracttan los usuarios con la web. Ademas se han
evaluado los resultados de una encuesta de satis-
faccion, online y voluntaria, sobre los contenidos
de la web.

Variables analizadas: numero de visitas, nimero
de usuarios, paginas vistas/sesion, proporcion de
usuarios nuevos y revisitadores, tiempo de dura-
cion media de la sesion, porcentaje de rebote,
datos sociodemograficos, cuales son los contenidos
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mas populares, seguidores en redes sociales, indi-
cadores de “me gusta” y nivel de satisfaccion de
usuarios.

RESULTADOS

Numero de visitas y usuarios

El nimero total de paginas vistas ha estado en tor-
noalas 6,5 millones de paginas, con mas de cuatro
millones de usuarios. En el ultimo afio hemos reci-
bido algo mas de 3,6 millones de vistas proceden-
tes de 2,47 millones de usuarios. En el Gltimo mes
hubo en torno a 10 000 visitas diarias. Se observa
un incremento de las visitas a lo largo de los tres
anos de funcionamiento de la web, que se ha he-
cho exponencial en el Ultimo afio (mas del 500%
de incremento de visitas) (Fig. 1). El nimero de pa-
ginas vistas por sesion ha sido de 1,35.

La relacion de usuarios nuevos fue 86,7% frenta al
13,4% que son usuarios que ya han utilizado la
web (Fig. 2). Esto supone que mas de medio millén
de personas repiten visitas.

Las visitas fueron mas bajas los fines de semana
(sabadoy domingo) y mayores los dias de diario. El
momento de mayor flujo de visitas fue de 18:00 a
23:00 horas.

Tiempo de duracién media de la sesion

La duracion media de la sesién fue de 1,16 minu-
tos. Se muestra una tendencia estable desde el
inicio de la web.

Porcentaje de rebote

Clara tendencia descendente: con una media del
35,7%, hemos descendido al 15% en el ultimo ano.

Perfil sociodemografico

El 61% de la poblacion mayor de 18 afios que nos
consulta tenia entre 18 y 34 afios (Fig. 3). El 45,8%
fueron mujeres, el 53,1 varones (p<0,005).

El pais del que provienen mas visitas es Espana
(35,8%), seguido de México (17,3%) y otros paises
hispanohablantes. En Espafia destacaron Madrid
(9,2%) y Barcelona (3,9%) y de fuera, la ciudad de
México (4,0%) (Tabla 1).

Figura 1. Arriba: seguimiento del nimero de consultas desde el inicio de la web hasta la fecha de revision.

Abajo: comparativa que muestra la tendencia ascendente del niimero de visitas en los dos tltimos afios,
2014 frente a 2013
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Figura 2. Porcentaje de nuevos visitantes frente a los usuarios que repiten visita

B Nuevo visitante

[T Visitante repetidor

Contenidos

Los contenidos mas visitados han sido la dislexia,
los vomitos y las lombrices. Por secciones: Nos
preocupa que (35,8%), Enfermedades (19,6%), Vivi-
mos sanos, Crecemos y, en quinto lugar, Salud Joven
(Tabla 2).

Motor de bisqueda

Los principales navegadores utilizados fueron
Chrome (49,02%), Android (18,17%) y Safari
(14,16%) De manera global, el 50% acceden a la
web desde dispositivos moviles o tablets y, si nos
referimos al Ultimo afio, la cifra llega al 56,39%.

Figura 3. Visitas segtn la edad
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Tabla 1. Visitas a la web por pais, en niimero absoluto y en porcentaje

Pais Sesiones % sesiones

1 Espania 122 690 35,78%
2 México 59 360 17,31%
3 Argentina 26 948 7,86

4 Chile 20 664 6,03%
5 Colombia 20230 5,90%
6 Perl 19 865 5,79%
7 EE. UU. 17 848 5,20%
8 Venezuela 13 406 3,91%
9 Ecuador 9274 2,70%
10 Republica Dominicana 3378 0,99%

Redes sociales DISCUSION

En las dos redes sociales Twitter® y Facebook®, el
rendimiento ha sido progresivo desde su inicio. Fa-
milia y Salud tiene 1628 seguidores en Twitter®,
1201 tuits y en Salud Joven 192 seguidores y 393
tuits. En Facebook®, 1500 “Me gusta”y 229 “Me
gusta” para Salud Joven.

Encuesta de satisfaccion

En la encuesta de satisfaccion online hemos obte-
nido 100 respuestas. De forma general, al 56% de
los encuestados la web le ha parecido muy udtil, al
40% bastante uatil, al 4% poco util y a nadie nada
util. Por contenidos, la seccién que mas interés
despierta es la de Enfermedades, seguida de Nos
preocupa quey Salud Joven (Fig. 4).

Partimos de una realidad indiscutible: tres de cada
cuatro personas se informan en Internet sobre sa-
lud. En nuestras consultas nos encontramos con
un paciente experto y emponderado que busca
informacién antes y después de visitarnos. El auge
de Internet y las redes sociales ha sido espectacu-
lar en los Ultimos afios®.

Si bien es verdad que en el momento actual son
numerosas las fuentes de informacién relaciona-
das con atencién a la salud infantil, existen pocos
estudios que analicen su potencial de comunica-
cion®1 Todo ello hace que nuestros resultados
sean dificiles de comparar con otros estudios.

El interés por la web Familia y Salud es alto, tene-
mos un gran numero de visitas diarias (10 000 vi-
sitas al dia), con una tendencia ascendente, tanto
en el nimero de visitas como de nuevos visitantes

Tabla 2. Temas principales que han motivado visitas en la web

Titulo de la pagina Ndmero % numero
de paginas vistas | de paginas vistas
1 | iQuéesladislexia? 331805 5,42%
2 | ;Qué hacer cuando mi hijo vomita? 288099 4,71%
3 | Las lombrices, ;como es posible que a mi hijo le hayan salido esos bichitos? 218906 3,58%
4 | Elrecién nacido. Consejos para el primer mes de vida 179438 2,93%
5 | Hongos en los pies, ;qué son y qué podemos hacer? 178 498 2,92%
6 | Padresy pediatras al cuidado de la infancia y la adolescencia 177708 2,90%
7 | Ganglios. Adenopatias: importancia y consencuencias 132877 2,17%
8 | Cémo manejar la tos: qué hacer cuando mi hijo tose 113 666 1,86%
9 Displasia de cadera 113337 1,85%
10 | Mononucleosis infecciosa o enfermedad del beso 105 203 1,72%
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Figura 4. Contenidos que han despertado mas interés entre los encuestados (cuestionario online). Valores del 0

(minimo) al 9 (maximo)
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en los Ultimos meses. Cerca de medio millén de
usuarios nos vuelven a visitar. Esto demuestra que
la web gusta y despierta interés.

El tiempo de duracion por sesion es otro indicador
del interés que despierta una web. Se considera
que cualquier web que supera el minuto esta muy
bien. Nuestra web supera este limite. La media
mundial es de 20 segundos. Se supone que esto es
porque hay miles de webs que realmente no dan
respuesta a lo que el usuario busca, por lo que en-
tray abandona la pagina rapidamente.

El porcentaje de rebote es el ratio de visitas que
entran en una paginay no navegan mas, salen sin
leer mas porque no les interesa. Cuanta mas alta
es la tasa de rebote menor calificacion o ranking
por parte de Google®, lo que significa peor posicio-
namiento. En nuestro caso vamos consiguiendo
mayor interés con un porcentaje de rebote cada
vez mas bajo.

Como no podia ser de otra manera para una web
pediatrica dirigida a familias, el perfil de usuarios
son poblacion joven de 18 a 34 anos, tanto hom-
bres como mujeres, sin diferencias estadistica-
mente significativas. Ademas, a menor edad ma-
yor uso de Internet. Algunos datos de trabajos
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publicados cifran que un 83% de los jovenes utiliza
los buscadores online para buscar informacién so-
bre salud®. Este dato es superior a las visitas a la
consulta del médico (77%) o las consultas al farma-
céutico (46%). Aunque también refieren que la fia-
bilidad que le dan a la informacién de Internet es
menor que a la consulta presencial. Esto viene
dado por una parte por una mayor accesibilidad,
comodidad y rapidez que ofrece el canal online por
si solo.

Respecto a las visitas que procedieron de fuera de
Espana, destaca la enorme representacion de las
zonas de habla hispana, dos de cada tres visitan-
tes, lo que convierte a Familia y Salud en una de las
principales webs en espafiol sobre salud infantil.
Internet es la autopista de la globalizacion, las dis-
tancias desaparecen, la informacién fluye de for-
ma instantanea, la difusién es ilimitada, el acceso
es ubicuo.

Los contenidos que han despertado mas interés
son los problemas de salud, destacando la dislexia
y los vomitos. Esto confirma que el motor de bus-
queda de informacién sobre salud en Internetes la
enfermedad o dolencia y menos veces los aspectos
preventivos relacionados con la nutricion, vacunas,



Vazquez Fernandez ME, et al. La web Familia y Salud como fuente de promocion de la salud de nifios, familias y adolescentes

estilos de vida saludable y medicamentos. Estos
datos coinciden con el estudio publicado por el Ob-
servatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion (ONTSI) y la Entidad
Publica Empresarial Red.es®. Por otro lado, los te-
mas relacionados con la salud del adolescente,
reunidos en la seccion de Salud Joven ocupan un
quinto lugar, que no esta nada mal teniendo en
cuenta que es la franja de poblacién menos nume-
rosay con menor numero de requerimientos medi-
cos en las consultas habituales.

Un gran porcentaje de los usuarios que usaron
nuestra web utilizaron en primera instancia un
buscador para acceder a la informacién demanda-
da. El siguiente paso fue introducir el nombre de la
enfermedad/dolencia. Los moéviles son los disposi-
tivos desde los cuales tres de cada cutro visitantes
acceden a nuestra web, seguido del ordenador de
sobremesa.

Hoy en dia no podemos ignorar el papel que des-
empenan las redes sociales™. En nuestra web
aprovechamos el potencial que estas ofrecen.
Twitter®, Facebook® y otras redes sociales se con-
vierten cada dia con mas intensidad en un punto
de encuentro para intercambiar informacion y re-
cursos que se van incluyendo en la web. Estan evo-
lucionando rapidamente y la web cada vez cuenta
con mas interaccion con el usuario a través de este
medio.
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