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LA PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO
Y LAS SOCIEDADES LABORALES: UN ANALISIS EN EL

AMBITO DE LA CIUDAD DE MADRID

POR

Juan Carlos GARCIA VILLALOBOS
Javier ITURRIOZ DEL CAMPO,
José Luis MATEU GORDON, y

Ricardo PALOMO ZURDO

RESUMEN

Esta investigacion analiza la percepcion de lasresas de participacion o de
economia social de la ciudad de Madrid, en conatetas sociedades cooperativas de trabajo
asociado y de sociedades laborales, sean andninfiastadas, sobre diferentes aspectos
relativos a la denominada Responsabilidad Socigh@ativa. El trabajo realizado se basa en
la obtencion de las valoraciones de los responsal#elas sociedades objeto de estudio, a
través de un cuestionario dirigido a una muestraesias empresas, el cual ha sido
complementado con reuniones de trabajo y entrevigesonales. En el mismo se ha podido
constatar que existe cierta preocupacion y con@eldn sobre la responsabilidad de las
empresas con la sociedad y su entorno, sobre tmdoapte de los socios trabajadores de estas
empresas. Por otro lado, también se ha detectaaleqjnecesario fomentar la asuncion de los
criterios socialmente responsables por parte deeiapresas, potenciar el desarrollo de
memorias de sostenibilidad y una mayor implicadéntodos los colectivos vinculados con

las empresas no sélo los socios trabajadores ambién los socios que sélo aportan capital,
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los trabajadores no socios, las administraciorles proveedores, entre otros; puesto que aun
existe cierta distancia en comparacion con lasaamoes que llevan a cabo empresas de

mayor dimension.

Palabras clave Responsabilidad Social Corporativa, empresa daticipacion,

Sostenibilidad, Economia social.

Claves ECONLIT: L300, L260; P130

THE PERCEPTION OF SOCIAL RESPONSABILITY IN WORKERS
COOPERATIVES AND LABOUR MANAGED FIRMS IN THE CITY O F MADRID.

ABSTRACT

This research analyzes the perception of sociat@o@ firms - specifically workers
cooperatives and labour managed firms located idrMa regarding their action in activities
of social responsibility. The main information uskxd this article has been obtained from
managerial appraisals by evaluating questionnaess to a select number of managers of
these companies. At the same time, work meetingspansonal interviews were held. The
research has concluded a rising concern abouttgae the environment. Furthermore, the
survey indicates the necessity of applying sociedlyponsible criteria and the further use of
sustainability reports. These criteria should bplemented by all the groups that are in touch
with these companies (such as workers, capital lippand government amongst others).
However, there is still an important differencené compare the actions undertaken in this

field by larger companies.

Keywords: Cooperative social responsibility, SustainabijlBpcial Economy.
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1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: MARCO DE REFERENCIA.

Aunque existen multiples definiciones, la Respoilisiaa Social Corporativa (RSC)
puede entenderse como una obligacion ética o muddlintariamente asumida por las
empresas, en reconocimiento de los dafios que phettenle sido causados a la sociedad por
la actividad empresarial (Castillo, 1985). AsiR&C valora la capacidad de la empresa para
desarrollar relaciones con el conjunto de las paviaculadas a la misrhapropietarios,
empleados, sindicatos, clientes, proveedores, stfatistas, asociaciones y entes territoriales
relacionados con los aspectos sociales, financienesdioambientales. Teniendo en cuenta la
anterior definicion pueden destacarse los siguseaspectos:

- Lavoluntariedad por parte de la empresa paredizacion de las diferentes acciones. Sin
embargo, es habitual solicitar una mayor regulagon parte de la Administracion de
cara a asegurar unos minimos.

- Las acciones de RSC se centran en tres aspect@sicieros, sociales y medio
ambientales.

- Dentro de los colectivos implicados en lo que s&odena “sociedad” pueden
diferenciarse los siguientes grupos de inferés

o Los interlocutores directos de la empreSa. trata de los clientes, los proveedores,
los empleados y los socios, de manera que, adee&stdblecer con ellos las
relaciones basicas contractuales y juridicas, deerdedesarrollar relaciones
voluntarias que pongan de manifiesto un comportamie socialmente
responsable.

0 Los interlocutores indirectos o entornafecta tanto a la comunidad local donde
opera la empresa, como a la sociedad en su conjuatsostenibilidad es la
cuestion principal, de manera que debe lograrsuitibrio entre la capacidad de
la empresa para mantenerse en el mercado y elralsaostenible econémico,
social, y medioambiental.

Para ofrecer una garantia de la responsabilidadl| stecla empresa, existen diferentes

sistemas que buscan traducir los principios deoresgbilidad empresarial en variables

L El término de “Partes Interesadas” (Stakeholdexslye a la persona, comunidad u organizacién adegpor
las operaciones de una entidad o que influye dradioperaciones. Las partes interesadas puedentseras
(empleados) o externas (consumidores, proveedsme®s, comunidad local, et), asi como los grugomitrés
ausentes (generaciones futuras) a los que ladatiyiresente de la empresa pueda suponer algseadela
carga o impacto.

2 COMUNIDADES EUROPEASDictamen del Comité Econdmico y Social sobre eld \erde — Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social dedagpresa®.0O.C.E. C de 27 de mayo de 2002.
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cuantificables, con el fin de determinar si la e@spres o no socialmente responsable. Con
este objetivo, se parte del analisis de los ingntos utilizados en la cuantificacion, para

posteriormente establecer los principales elemaniese recogen en ellos.

Entre los diferentes instrumentos que se puedemeampara medir la RSC, hay que
destacar los siguientes:

a) Los indices ético-socialelsos indices ético-sociales buscan recoger a lasesag

con mejor comportamiento social y medioambientatiede su sector, mediante la

cuantificacion y ponderacion de las distintas disi@mes de responsabilidad de la

empresa. Para ello analizan las empresas que auioplesquisitos establecidos en

cada uno de ellos.

b) Las normas (codigos y estandares) de respondabiisocial:Se han creado una
serie de normas que recogen las condiciones oegafppre una empresa debe cumplir
para ser considerada como socialmente respon&aiéo de estas normas se puede

diferenciar:

» Loscadigosse refieren a una sola empresa, son estableaiids propia

empresa y no existe una auditoria externa.

* Losestandaresse aplican a uno 0 mas sectores, son establqudos

tercero y llevan implicita auditoria externa.

La informacién sobre el cumplimiento de las diféesnnormas de responsabilidad
social es recogida por las empresas en las dendasirimmemorias de sostenibilidatl Se
trata de documentos que tienen como objetivo indordel comportamiento de una empresa
en aspectos vinculados con la responsabilidad Isd€ra el ambito de las sociedades

cooperativas a estos documentos se les ha denanilradnce social”.

La medicion de la RSC implica una serie de probtenuerivados de; la
comparabilidad, y la necesidad de auditoria:
- Los problemas deomparabilidad se producen por la heterogeneidad entre los
aspectos analizados y la forma de medirlos. Estargtancia hace que se produzcan
dificultades a la hora de poder comparar el corapagnto empresarial de dos 0 mas

empresas con respecto a la RSC. Para soluciomaciesition han surgido multitud de
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iniciativas que buscan establecer un marco queifgehomogeneizar la informacion.
Dentro de estas iniciativas destac&labal Reporting InitiativdGRI)>, a la que se ha
hecho referencia anteriormente.

La existencia o no de urmditoria es otro de los aspectos a tener en cuenta ada hor
de analizar la RSC. La existencia de un organisxterm@o que valore la informaciéon y
garantice su credibilidad es un aspecto a teneuenta en la RSC (Ruiz “et al”, 289).
Entre otras iniciativas puede citarse la norma A¥ll@reada como guia para los
auditores de los informes de RSC (Belhouari “é; 488).

Segun el GRI estas memorias se basan en los diggi@ntenidos basicos:

El perfil en el que se define el contexto general en ekquencuentra la empresa.
Enfoque de la direccibnque incluye informacién sobre el estilo de gestignla
empresa.

Los indicadores de desempefjoque son una serie de herramientas orientadas a
obtener informacion comparable con respecto a luae®n en materia de

responsabilidad social.

A partir del analisis de las principales normassiexites para determinar la RSC se

han determinado una serie de principios éticossguerecogidos de forma coincidente en la

mayoria ellas. Con el fin de homogeneizar los ®tps exigidos, se han agrupado dentro de

dos bloques fundamentales: los interlocutoresen&rno (Brown, Dacin,. 1997)

Cuadro 1: Interlocutores Directos

Propietarios

Eficacia y eficiencia en la gestion.

Reparto del beneficio justo.

Representacién y gobierno.

Informacion sobre la empresa.

Informacion sobre el sistema de gestion ética.

Trabajadores

No discriminacion.

Derecho a la privacidad y libertad de opinion.
Derechos religiosos y civicos.

No utilizacion del trabajo infantil y el forzoso.
Condiciones de trabajo, salud y seguridad.
Asociacion, negociacion y gestion participativa.
Salario justo y trato correcto.

AN NANE NA NN BN N N NN

¥ GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Guia para la elaboién de Memorias de Sostenibilidad. Holanda:
Global Reporting Initiative, 2006. Disponible ettdmet; http://www.globalreporting.org/
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Horario de trabajo.

Contrato de trabajo.

Procedimiento, formacion e informacion.
Preparacion para la jubilacion

Clientes

Politica de marketing y comunicacion.

Excelencia de la atencién.

Conocimiento de los dafios potenciales de los ptoducservicios.
Confidencialidad y honestidad.

Proveedores|

INENENEN ENENENEN ENENENEN

Criterios de seleccién de los proveedores.

Apoyo al desarrollo de los proveedores.
Cumplimiento del contrato de manera responsable.
Confidencialidad y honestidad.

ENTORNO

Competencifv’

Respeto y veracidad.
Relaciones con la competencia.

Estado

Colaboracion y transparencia.
Obligaciones fiscales.

No injerencia.

Rechazo de los beneficios ilicitos.
Honestidad y lucha contra la corrupcion.

Medio
Ambiente

Compromiso de la empresa con la causa ambiental.
Educacion ambiental.

Comunidad

ANANANEN ANANA Y YANANRN AN

AN

Administracion del impacto de la empresa en la Gudad.
Relaciones con Organizaciones actuantes en la Adadin
Desarrollo de mecanismos de apoyo a proyectoslescia
Respeto a la sociedad y a las coidades locales. Favoreciendo
didlogo.

Igualdad entre nacionales y extranjeros.

Politica de operaciones empresariales en zonasridkcto basadas en
seguridad de sus empleados y en el respeto dedeshbs humanos

Fuente: Elaboracion propia.

2. OBJETIVO Y METODOLOGIA DEL TRABAJO PARA LA VALOR ACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS EMPRESAS DE
PARTICIPACION EN LA CIUDAD DE MADRID

El objetivo de este trabajo, que forma parte destandio de mayor envergadura sobre
las Empresas de participacion y la Responsabil&tadal Corporativa y que queda plasmado
en el Libro Blanco de las empresas de participadértrabajo de la ciudad de Madrid,

consiste en valorar la situacion de las empresagpatticipacion madrilefias ante la

denominada Responsabilidad Social Corporativa.
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La investigacién se apoya metodol6gicamente enugstionario a las sociedades
laborales y sociedades cooperativas de trabajoiageoanadrileiias (integradas en sus
organizaciones representativas) en el que se daguestructura de la Global Reporting
Initiative por la cual se establecen los siguieajgsrtados relacionados con la RSC: Aspectos
generales; Dimension econdmica; Dimension ambigribamension social.

Este cuestionario se complementa con una mesaabejdren la que participaron algunas
empresas consideradas de referencia por las oag@mes representativas que participan en
este trabajo y con entrevistas personales a unatraiseleccionada de empresas. El objetivo
fundamental es contrastar los resultados obtemidda explotacion de los cuestionarios para
asentar asi las conclusiones que derivan de lonasiy que son la base de las propuestas de

actuacion que se sugeriran.

El nimero de sociedades cooperativas de trabagieasoen la Comunidad Auténoma
de Madrid a fecha 31 de diciembre de 2007, excldyemuténomos (solo se incluyen las
sociedades cooperativas con socios en régimen timoamios que tienen al menos un
contratado, es de 4473 el nUmero de sociedades laborales es de 2.&84@sctuales 303 son
sociedades anénimas y 1.844 son sociedades dasefimad limitada
En estudios precedenfese concluyé que la fuente referida hacia aparew@cifra inferior a
la de sociedades cooperativas vivas en torno &%n(8omo consecuencia de la ausencia de
entidades cuyos socios cotizaban en el régimerutfm@mos y por la ausencia de algunas
entidades vivas en los ficheros de cotizacion) glezaso de las sociedades laborales en torno
a un 17% (por la ausencia de algunas entidades givéos ficheros de cotizacion).

Asi, la cifra estimada de sociedades cooperatieasrabajo asociado con actividad en la
Comunidad Autdbnoma de Madrid es de 643 empresasspdedades laborales es de 2.512

empresas.

SegUn la Base de Datos Sistema de Andlisis de Gddbéricos (SABI) del total de

Sociedades Cooperativas contenidas en la Comuiidaihoma de Madrid, las localizadas

“ Extraido de http://www.mtin.es/es/empleo/economia-
soc/EconomiaSocial/estadisticas/CooperativasAlt&€&&e/2007/C_1.pdf. Fecha de consulta: 18 de ndwiem
de 2008.

® Extraido de: http://www.mtin.es/es/empleo/econemia
soc/EconomiaSocial/estadisticas/SociedadesAlta8#2@07/4Trim/B_1.pdf. Fecha de consulta: 18 de
noviembre de 2008.

® Por ejemplo véase C. GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ,IGEJARRIAGA PEREZ DE LAS VACASet
al. Sociedades Cooperativas de Trabajo Asociaddligia societario-laboral y econémico-financiefgladrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Subdii@t&eneral de Publicaciones, 1997.

7 Véasentp:/alfama.sim.ucm.es/bd/sabi.nefrecha de consulta: 10 de enero de 2008.
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en la ciudad de Madrid representan el 62,06%. Derasdo, la cifra inicialmente estimada
de sociedades cooperativas de trabajo asociadaatmidad en la ciudad de Madrid se sitla
en 399 empresas. Con respecto a las sociedadeslésbtas localizadas en la ciudad de
Madrid representan el 63,05%. De este modo, la aificialmente estimada de sociedades

laborales con actividad en la ciudad de Madridtse@ €n 1.584 empresas.

Pero esta cifra ha de ser nuevamente corregidaicaroeficiente corrector que se
estimé en el primer estudio a partir del ficheroilfado por la Subdireccion General de
Inscripcién, Afiliacion y Recaudacion en Periodo Iwdario (Area de Inscripcion y
Afiliacion) de la Tesoreria General de la Seguridatial del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y con el contraste posterior @@nblases de datos registrales y de las
organizaciones representativas. Asi se obtienefla mas aproximada a la realidad de
empresas con actividad, que es la base para ofleberminados datos cuantitativos en los

informes correspondientes.

Siendo el coeficiente corrector aplicable a lasiestatles cooperativas de trabajo
asociado del 2,67%, el niumero de sociedades cdiaerae trabajo asociado activas en la
ciudad de Madrid se sitia en 410 empresas. Elaeefe corrector aplicable a las sociedades
laborales es del 20,52%, de modo que a partir deinm se concluye que el nimero de

sociedades laborales activas en la ciudad de Madrsitia en 1.909 empresas.

Cuadro 2: Total de empresas de participacion societias (S. C. T. A. Y S. L.) con
actividad a 31.12.07

NUMERO DE EMPRESAS S.C.T.A. S.L. TOTAL
Seguridad Social a 31.12.07 473 2.147 2.620
Comunidad Auténoma de Madrid

*)

Seguridad Social a 31.12.07 643 2.512 3.155
ajustada Comunidad Auténoma de

Madrid

Seguridad Social a 31.12.07 399 1.584 1.983

ajustada ciudad de Madrnd
(universo estimado)

Coeficiente corrector 2,67 20,52
Sociedades Laborales con 410 1.909 2.319
actividad

en la ciudad de Madrid a 31.12.07

(*) Excluidas empresas con socios en régimen daauotos.
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Con relacion a la muestra seleccionada para la lomemtacion del cuestionario en
red se ha seguido un muestreo subjetivo por decrsonada, identificando un conjunto de
empresas de las incluidas en la muestra de refarasansiderada representativa por
mantenerse la distribucion porcentual con relaeidrariables no cuantitativas y para el que
los valores medios de las principales variablestitadéivas consideradas en el analisis no
suponia una variacion superior al 0,2%.

Las variables que se han tenido en cuenta al efeatosido: tipo de sociedad;
localizacion; antigiiedad; sector de actividad; e@dgnismo; nimero de socios trabajadores
y numero de trabajadores no socios.

Las muestras seleccionadas han sido de un tama?® eimpresas para el caso de las
sociedades cooperativas de trabajo asociado y &i% |ps sociedades laborales, lo que
representa, con relacién al conjunto de empresasactividad, un 6,34% y un 6,02%,

respectivamente, del total.

3. LOS RESULTADOS SOBRE LA VALORACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION EN LA
CIUDAD DE MADRID.

Para tener una referencia sobre el proceso delasiom de la RSC por parte de las
empresas de participacion de trabajo de la Ciudadlddrid se solicito, a las sociedades
consultadas, una valoracion sobre el grado de it@pca que tiene la Responsabilidad Social
Corporativa, estableciendo una escala de 1 a meat®r a mayor importancia. El 94,5 por
ciento de las entidades encuestadas asignan algdo ge importancia a la RSC, lo que
indica una considerable concienciacion en estetdm®Bin embargo, si se tiene en cuenta el
grado de importancia que le otorgan, se observardigedel 64 por ciento de estas entidades
le dan un valor entre 1 y 2 sobre 5. En concreg@sde 64 por ciento, s6lo un 28,7 por ciento
le otorgan el mayor nivel de importancia. El 36 p@nto le asigna una pequefia importancia
(valoracion de 3 a 5). Esta circunstancia pernstatdecer que el proceso de asimilacion de
la RSC es lento, aunque en los dltimos afios haraande la importancia que se le da a estos

aspectos en los diferentes tipos de entidadesiadisd
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Analizando Unicamente a las entidades que le ataafgain valor a la RSC se observa
que entre las distintas sociedades, tanto en las 88mo CTAs solo hay, algo méas de un 20
por ciento de las entidades que asignan una grporiamcia a la RSC (entre los grados 4 y
5). Concretamente se trata del 30,77 por cienttaslecCTAs y del 23,69 por ciento de las
SLLs. Estos datos indican que sigue predominando reducida valoracion de la RSC,
aunqgue se aprecia como un numero considerabletidedss empiezan a concebirla como un
elemento a tener en cuenta. La citada situaciotragia con el caso de las SALs en las que
s6lo un 2,78 por ciento de las entidades que valarda RSC lo hacen con un grado de

importancia elevado.

Gréfico 1: Valoracion por tipos de sociedades de la respoldadbisocial corporativa
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Es importante aumentar la conciencia de que la titcomportamientos responsables
de las empresas entrafia considerables riesgogjladios con la explotacion del medio
ambiente y de las materias primas, la intervendeitas empresas en la politica, o la falta de
respeto hacia las condiciones laborales. Por ste pam comportamiento socialmente
responsable favorece los intereses de las empgesasesean materializar sus objetivos a
largo plazo. Con ello una empresa que invierteiegqunas condiciones generales favorables
y estables: seguridad juridica y paz, una coopamajcista en el seno de la empresa, y un
clima social favorable a las inversiones. Todasdagpresas deben considerar el entorno
social a la hora de tomar sus decisiones.
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A pesar de la creciente mentalizacion por la R3Queero de entidades que han
publicadomemorias desostenibilidad es muy reducido. Este aspecto debmsentado. En
esta linea, aunque la RSC esta establecida solarebase de voluntariedad, diferentes
colectivos abogan por una mayor regulacion porepadetla Administracién Publica. Para ello
se han establecido acciones que buscan que laggaspon una mayor dimension y las que
coticen en mercados organizados tengan que puliiftames sobre RSC, pero no se han

planteado para empresas de pequefia dimensiérarap@mnomos.

Por lo que respecta a la fecha de publicacion @& esemorias es bastante reciente, lo
gue pone de manifiesto que la preocupaciéon portgsiede problemas esta aumentando en
los ultimos afios. En cuanto al formato de publivade estas memorias destaca el formato
impreso, aunque cada vez esta ganado mas pestzizcién de un formato electrénico o la

publicacion simultdnea en ambos formatos.

En cuanto a Iparticipacion de los diferentes colectivogn las acciones vinculadas
con la responsabilidad social, se solicitaba indd®1 a 5 (5 es la mayor) el nivel de la
misma para trabajadores socios, trabajadores ni@ssosocios no trabajadores, clientes
proveedores y administracion publica. De los resloé se desprende que son los socios,
especialmente los trabajadores (para el 77,3 mntaide las entidades encuestadas), los
mayores participes de este tipo de acciones. Are@uion destaca la participacion de los
trabajadores no socios, en el 52,6, lo que estibbecordancia con el objetivo general de las
empresas de trabajo en las que los aspectos lebdighen una gran importancia. Los grados
de participacion descienden considerablemente &rrdstantes colectivos, siendo el mas

elevado el de los clientes, con un 35,1 por ciento.

Al diferenciar entre los diferentes tipos societarse aprecia que la participacion por
parte de los distintos colectivos mantiene unailligtion similar aunque hay que mencionar
la escasa participacion de los socios no trabagadem las SCTs con respecto a las sociedades
laborales. Esta circunstancia (recogida solamemtane7,1 por ciento de las SCTs), viene
motivada por la practicamente nula existencia de fgura. La mayor participacion de los
socios propietarios de acciones o participaciomekaborales (hasta un 27 por ciento en las
SLLs), pone de manifiesto la relacion entre logmifites colectivos de socios en este tipo de
entidades. Esta participacion no se refleja en tiabajadores autbnomos por sus

caracteristicas especiales.
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Grafico 2: Participacion de los diferentes colectivos vincakadon las sociedades en
acciones RSC en los diferentes tipos de socied&des, SAL y SLL)
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Analizando la valoracion que realizan a los dissntolectivos Unicamente las
entidades que le asignan alguna participacionbsere la siguiente informacion:

- Lossocios trabajadoredal y como se ha mencionado, son el colectivogmtesen

un mayor numero de acciones de RSC. Sin embarge,t&ne en cuenta el grado de

participacion en las diferentes formas societa@asbserva que entre el 82,9 y el 88,2

por ciento de las entidades manifiesta una pastodm reducida (grados 1y 2).
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Grafico 3: Valoracion de la participacion de los trabajade@sos en acciones RSC en los
diferentes tipos de sociedades
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- En cuanto a lofgrabajadores no sociogunque el numero de entidades que manifiesta su
participacién en estas acciones es inferior quguasrecogen a los trabajadores socios, el
nivel de implicacién es muy similar. En esta liseamanifiestan, dentro de los grados 1y
2, entre el 88,8 y el 94,4 por ciento de las edeédaEsta circunstancia indica que muchas
de estas medidas se extienden al resto de trabegade una forma muy similar a la de
los propios socios trabajadores de las difererdegedades, buscando mejorar el clima

laboral de las empresas.
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Gréfico 4: Valoracion de la participacion de los trabajader@socios en acciones RSC en
los diferentes tipos de sociedades

70%- ‘Ell m2 O3 0O4 ls‘
61,1%

60%-

50%- 44,4% 44,4% 44.4% 44,4%

40%-

30%-

20%-

10%-

CTA SAL SLL

En cuanto a lossocios que sélo aportan capitakl porcentaje de entidades que
manifiestan su participacion en acciones de RS€dece a un 18,2 por ciento. En el
nivel de participacion, a la ya mencionada escastcjpacion en las SCTs, hay que
afadir la unanime valoracién en el grado inferigirmayor valor se obtiene en las SLLs
lo que indica que en este tipo de entidades lzapén de medidas de RSC se extiende
con mas intensidad a los socios que solo aporfgitataEsta circunstancia tiene sentido
si se considera que la reducida dimensién de esii@dades, con respecto a las SALs,
supone una mayor importancia de este colectivo \&®aque repercute en un nivel de

vinculacion mas elevado con los socios trabajadores
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Gréfico 5: Valoracion de la participacion de los socios nbdjadores en acciones RSC en

los diferentes tipos de sociedades
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En cuanto a los restantes colectivos participaetesel proceso productivo, hay
unanimidad en una mayor participacion de dbentes(en un 35 por ciento de las
entidades) mientras que la de los proveedores agasi@da por el 27 por ciento de
las sociedades. El nivel de participacion asigreadmbos colectivos es bastante mas
alto que en los casos anteriores, destacando ebpenie la participacion de los
clientes en las SALs, donde cerca de un 94 potcimlas entidades que manifiestan
su participacion sitian ésta entre los grados 4igdicando la utilizacion de la RSC
como herramienta comercial. En este sentido a plesque una de las utilidades de la
RSC es la obtencién de informacion util para laigesde la empresa, predomina su
utilizacién como sistema de comunicacién. Con s#idbusca destacar, de cara a sus
clientes que la actividad realizada por la empesaespetuosa con las cuestiones
sociales y ambientales. Este ultimo aspecto esciedpente destacado en aquellas
actividades en las que la materia prima y el pas elaboracion son elementos

claves para determinar la calidad del productd.fina



La percepcion sobre la responsabilidad social endaciedades... (p.102-124)117

Gréfico 6: Valoracion de la participacion de los clientes eci@anes RSC en los diferentes
tipos de sociedades
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En cuanto a los proveedores, son también las S#d que manifiestan un mayor nivel
de participacion (un 80 por ciento lo sitian enrio®les 4 y 5). Este elevado peso se
puede interpretar con una mayor implicacion a kalie contar con productos
socialmente responsables como materias primasp@naedso productivo de este tipo
de entidades.

Gréfico 7: Valoracion de la participacion de los proveedoreaceriones RSC en los
diferentes tipos de sociedades
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- La administracién publica aparece implicada enalsones de RSC para un 30 por
ciento de las entidades. El nivel de participa@érbastante elevado ya que entre el
22,3 y el 80 por ciento de las entidades le asigilares lo hace entre 4 y 5. Esta
participacién pone de manifiesto que las entidatdesabajo de la ciudad de Madrid
son conscientes de la implicacion y apoyo institoal de la Administracion publica
en el fomento de la RSC. Por ultimo mencionar uegupfia participacion de otros

colectivos que solo es recogida por un 10 por gidetlas entidades.

Grafico 8: Valoracion de la participacion de la Administrackblica en acciones RSC en
los diferentes tipos de sociedades
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Por lo que respecta ailaportancia de las diferentes dimensionede la RSC se
solicité indicar de 1 a 5 (5 es la mayor) la impadia y preocupacién que tienen las acciones
sobre sostenibilidad vinculadas con las dimensieseadmica, social y medioambiental. El
resultado manifiesta que los tres aspectos tianportancia para mas del 86 por ciento de las
entidades, siendo la dimension econdmica la quaetés inquietud para un mayor namero
de entidades, concretamente un 90,7 por cientadsegar la social (89,7 por ciento) y por la
medioambiental (86,6 por ciento). Con ello quedanta como uno de los objetivos
fundamentales de estas entidades asegurar lasesiefmrdiciones tanto econémicas como

sociales.
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La distribucion por tipos societarios es muy simiggendo en la SCTs en las que

presenta valores inferiores.

Gréfico 9: Importancia y preocupacion por las acciones deesitstidad segun los distintos
tipos de sociedades
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En cuanto al grado de importancia que asignan a diatension, se observa que las
dimensiones que preocupan a un mayor numero d#ades (la econémica y la social) son a
las que se les otorga un menor grado de importafisiacerca del 80 por ciento de las

entidades le otorgan una importancia comprendidaseniveles 1y 2.
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Grafico 10: Valoracién de la importancia y preocupacion patitaension econdémica de las
acciones de sostenibilidad segun los distintostgmsociedades
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Grafico 11: Valoracién de la importancia y preocupacion patitaension social de las
acciones de sostenibilidad segun los distintostgmsociedades
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Por su parte, los aspectos ambientales, aunqueyp&o a un menor nimero de
entidades, lo son con una mayor valoracién qua®relstantes dimensiones. Destaca el caso
de las SCTs que asignan valores entre 4 y 5 el @bi3ciento de las entidades que
manifiestan preocupacion por estos temas. Estanstancia parece indicar que los aspectos

ambientales juegan un papel especialmente imperpamh las sociedades cuyo proceso
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productivo se encuentra mas ligado con actividaddas que la calidad de las materias

primas o de los procesos productivos, juega unlpapgamental.

Gréfico 12: Valoracion de la importancia y preocupacion patiteension medioambiental
de las acciones de sostenibilidad segun los distiifros de sociedades
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4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones extraidas del traleajdo que respecta la valoracion de
las empresas de economia social sobre la resptidadlsiocial corporativa han sido las
siguientes:

» Se han detectado por parte de las entidades eadasgiroblemas para identificar
los aspectos vinculados con la RSC. Asi, en muotasiones las entidades
analizadas realizan acciones vinculadas con lansspilidad social pero no las
identifican con ella.

» Aunque el niumero de empresas de trabajo de la €deldadrid preocupadas
por la RSC es elevado (94,5 por ciento), la valoracealizada por la misma es
bastante reducida (el 64 por ciento le asignaralorentre 1y 2 y solo el 16,09
por ciento valores entre 4 y 5). Esta circunstamd&ca que existe una
preocupacion por la RSC, aunque es necesaria uy@ g@ncienciacion en
cuanto a su importancia, especialmente como elenpamé la creacion de valor

en la empresa a largo plazo.
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La publicacion de memorias de sostenibilidad ormfacion destacable, en
cualquiera de sus formatos, es uno de los aspggtodebe potenciarse, ya que el
namero de entidades que las publican es muy realuihtbra bien, muy
probablemente dichas Memorias de Sostenibilida@d, ger viables en el ambito de
las estructuras empresariales analizadas en ésthoeequeias empresas y
autobnomos, principalmente), deben adquirir un faonyadimension radicalmente
distinto a los habituales en las grandes emprsasllo, pueden consistir en una
mera enumeracion de actuaciones e incluso de integque la empresa realiza o
plantea en el desarrollo de su actividad cotidiana.

En cuanto a los distintos tipos de socios y tralmags se observa que el colectivo
que participa en acciones de RSC, en un mayor mideeempresas, es el de los
socios trabajadores, lo que deriva de la propiaralgza de las entidades
analizadas, basadas en la doble condicion de gabajador. Los trabajadores
no socios le siguen en importancia, lo que indisamuchas de las medidas
aplicadas a los trabajadores socios se extientienasalariados mejorando con
ello el clima laboral. Sin embargo, la importangige se asigna a su participacion
en ambos tipos de trabajadores es bastante masdadwe la que se otorga a
otros colectivos. Por su parte la participacidtodesocios no trabajadores es
bastante mas reducida especialmente en las SAds que se trata de una figura
casi inexistente.

En los restantes colectivos destaca la participad#los clientes tanto en nimero
como en valoracion. Esta circunstancia pone defiaatd la utilizacion de la RSC
como herramienta comercial con el fin de comuracaus clientes que su
actividad es respetuosa con los aspectos de la RSC.

El porcentaje de entidades analizadas que indicarparticipacion de la
administracion publica es de algo mas del 30 martoi aunque entre las entidades
gue manifiestan esta participacion la valoraciofadaisma es muy elevada. Esta
circunstancia indica que muchas de las entidadesmacen o no identifican con
la RSC las actuaciones promovidas desde la Admacién Publica, pero que
aquellas que si lo hacen las valoran de forma mpgpitante.

La RSC es valorada en alguna de sus tres dimessiamenas del 85 por ciento
de las entidades en un ejemplo mas de la conc@dcipor este tipo de

cuestiones. Las dimensiones valoradas por un nmayoero de entidades son la
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economica y la social, aunque es la medioambiéntple presenta mayores
niveles de importancia entre las entidades que tnamegreocupacion por las

mismas.
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