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EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y EMPRESAS DE INSERCION
EN ESPANA. APLICACION DEL METODO DELPHI PARA LA
DETERMINACION DEL PERFIL DEL EMPRENDEDOR Y LAS
EMPRESAS SOCIALES CREADAS POR EMPRENDEDORES

POR

Amparo MELIAN NAVARRO',
Vanessa CAMPOS CLIMENTy
Joan Ramén SANCHIS PALACO

RESUMEN:

El emprendedor social es un agente de cambio queaag paliar los efectos del
desempleo y de la exclusion social de ciertos tolex mediante la creacidon de empresas
cuyo fin primordial es la inclusion sociolaboral delectivos desfavorecidos. Si bien su
importancia e interés es innegable, en la liteeagogondmica no existe un reconocimiento
explicito y claro del emprendimiento social y defigura del emprendedor social. Un
empresario que crea el negocio por vocacion papaircoecesidades sociales y donde la
viabilidad de la empresa es fundamental para léireodad del negocio. En este trabajo se
efectlla una aproximacion a la caracterizacion éelilpdel emprendedor social y de las
empresas sociales creadas por emprendedores euansidnf de insercidon sociolaboral,
mediante un estudio empirico basado en la metotiokbg analisis Delphi. Una formacién
especializada para profesionalizar la gestion oeftar alianzas estratégicas son las
alternativas que presentan los expertos para supdganas de las deficiencias de las

empresas sociales.
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SOCIAL ENTREPRENEURS AND INSERTION ENTERPRISE IN SPAIN.
AN APPLICATION DELPHI METHOD FOR TO DETERMINATE
ENTREPRENEURIAL PROFILE AND SOCIAL ENTERPRISE MADE OF
ENTERPRENEURS

ABSTRACT

The social entrepreneur is an agent of change hbhlis mitigate the effects of
unemployment and social exclusion of certain grotipsugh the creation of companies
whose primary aim is the inclusion of disadvantagedio. Although its importance and
interest is undeniable, in the economic literatilvere is no clear and explicit recognition of
social entrepreneurship and social entreprenetigate. An entrepreneur who created the
business by calling for social needs and whereilitiglis essential for business continuity.
This paper makes an approach to the characternizafithe profile of social entrepreneurship
and social businesses created by entrepreneuhgiinrole as labor integration, through an
empirical study based on the Delphi analysis meilogy. Specialized training to
professionalize the management or strategic akisua promote the alternatives presented by

the experts to overcome some of the shortcomings@él enterprises

Keywords: Social economy, Social entrepreneurs, Insertidererise, Social and vocational
integration, Delphi analysis
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1. INTRODUCCION

En una situacion de crisis econdmica como la actwal un alto nivel de desempleo,
la exclusion sociolaboral de ciertos colectivosnesy patente. Estos colectivos que incluso se
encuentran con dificultades para acceder al merdadoabajo en situaciones de estabilidad
econdmica, en la era actual estan totalmente dasfedos. En este contexto las empresas de
economia social en sus diferentes acepciones (sagd® insercion, cooperativas de trabajo
asociado, sociedades laborales, etc.) tienen u#l pkye que desempefiar como herramientas

de inclusién sociolaboral de estos colectivos.

Los emprendedores sociales son emprendedores, yaptr capaces de crear un
negocio positivo, que aune un proyecto empresalalviabilidad técnica y econdmica
(negocio posible y rentable) con la utilidad sachd obstante, y a tenor de las distintas
publicaciones (Kliksberg, 2004; Zandonai y Pezz220i04; Moulden, 2009) sobre la materia
de emprendimiento, es tan escaso que incluso paédearse que apenas existe un
reconocimiento explicito a la figura del emprendestirial, enmarcandolo dentro de la figura
general de empresario o emprendedor. El preseafeajér pretende cubrir el vacio
investigador en el campo del emprendimiento sogiatle las empresas creadas por

emprendedores sociales a través de un estudioiempir

El estudio sobre el emprendedor social, emprendimisocial o empresas sociales se
enmarca, en la mayoria de los casos y en térmirasragles, dentro del ambito de la
economia social y, mas en patrticular, en la denadaimueva economia social o solidaria
(Laville, 2000). De hecho y dada la diversidad delidades a incluir en el concepto de
emprendedor social muchas veces se opta por asgsttar conceptos a la Economia Social o
Tercer Sector (Quintao, 2007).

El objeto de este trabajo es caracterizar el peelilemprendedor social e identificar
las variables y los factores criticos de las engmresociales en su funcion de insercion
sociolaboral, mediante un estudio empirico. La stigacion no alude a las entidades
promotoras de las empresas de insercién. La megi@doltilizada en el estudio empirico
consiste en la realizacion de un analisis Delphiaees del cual se ha conseguido el consenso
de una serie de expertos acerca de los factoresndeaintes en el funcionamiento de las

empresas de insercién. Los resultados obtenidosl estudio se han contrastado con los
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planteamientos tedricos formulados por los estudlias significativos publicados al respecto

durante los Ultimos afos.

Para ello, y tras esta introduccion, se plantedelamitacion del objeto de estudio, la
metodologia a seguir, el trabajo realizado, asicctos resultados preliminares. Por dltimo se
adjuntan las conclusiones y la bibliografia.

2. EL PAPEL DEL EMPRENDEDOR SOCIAL EN LOS PROCESOS DE
INSERCION SOCIOLABORAL Y LA NUEVA ECONOMIA SOCIAL

El emprendedor social es un agente de cambio (Eeesson y Economy, 2001) que
busca la creacion y sostenibilidad de valor sogiaho sélo valor privado), un lider (Burt
2008), que identifica una situacidn social negatigatatica que causa exclusion,
marginalizacién o sufrimiento de un sector de lananidad, y que busca crear un nuevo

equilibrio estable que asegure beneficios permasegydra la sociedad entera.

El emprendimiento social es definido como el empafimpromiso, en crear nuevos
modelos de actividad que desarrollen productosryicses que satisfagan las necesidades
basicas de colectivos desatendidos por las ingtitas sociales y economicas
convencionales, o también mediante una aproximatgdde la perspectiva de los valores de
la iniciativa, el compromiso y la autonomia de actan, caracteristicos de los proyectos

empresariales, al ambito social. (De Pablo, 2005).

Este emprendimiento social se lleva a cabo a trdeda creacion o potenciacion de
las empresas sociales. Estas empresas socialesjuagpapel de agente de cambio en la
sociedad, ayudan a paliar los efectos del desenypie@obreza, aumentan la productividad,
mejoran la competencia y aumentan la calidad de dd modo que tanto la empresa como la
sociedad se benefician de sus actividades. Enitikdinel trabajo del empresario social

conduce al incremento de la riqueza social (Ma@vilf Boisot, 2004).

De las diferentes investigaciones empiricas reddigasobre las empresas sociales
(Estivill, Bernier y Valadou, 1997; Laville y Nyss® 2001, Zandonai y Pezzini, 2004; La
Caixa, 2006; Garcia Maynar, 2007; Garcia Maynarste¥e, 2007; Quintao, 2007; Garcia
Gutiérrez, Lejarriaga, Bel, Fernandez Guadafio ytiMaR008; Sanchis y Campos, 2008;
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Sanchis y Melian, 2009; Melian y Campos, 2010;e2iri2011) se deduce que éstas pueden
adoptar diversas formas, siendo las mas destadadasmpresas de insercién (El), las
organizaciones o entidades no lucrativas y las@@bipas. Todas ellas tienen la caracteristica
de que no son ni empresas publicas ni empresagitrzes capitalistas, sino que son
empresas participadas (usuarios, trabajadoresntanios) que tienen un interés general de
servicio a la colectividad.

Entre todas ellas las empresas de insercion (Elin{@), 2007, pp. 38-39) “se
constituyen como un subconjunto emblematico deelapresas sociales... por el fuerte
crecimiento numérico, por ser pioneras, por lavaeeieia de su papel, etc. y en una de las
principales prioridades de las politicas europe@ gmpleo”. Estas El son iniciativas que
mediante la actividad empresarial, acompafadastda@ones sociales y de insercion social
hacen posible la inclusién sociolaboral de persexatuidas para su posterior colocacion en
empresas convencionales o en proyecto de autoerf§dechis y Campos, 2008).

La normativa que regula las El en Espafna es |a44%007, de 13 de diciembre,
(BOE de 14 de diciembre) publicada después de ngo lgeriodo sin normativa de caracter
estatal y a demanda de los agentes implicadosbblamte, previo a esta Ley la regulacion de
las EI ha tenido lugar gracias a ciertas Leyespaditivos reglamentarios que han dictado las
Comunidades Autonomas. Son 14 (Andalucia, Aragoaleddes, Canarias, Castilla-La
Mancha, Castilla-Le6n, Catalufia, C. ValencianajdizalLa Rioja, Madrid, Murcia, Navarra,
Pais Vasco) las Comunidades Autbnomas que han @pa@&te movimiento regulando la
creacion o financiando el ejercicio de la actividdel insercion laboral. Actualmente, las

Comunidades con legislacion anterior a la Ley 4d72enen que adecuarlas a la misma.

Tendran la consideracion de empresas de inseraiéodiedad mercantil o sociedad
cooperativa legalmente constituida que, debidamerdkficada por los organismos
autondmicos competentes en la materia, realicegigglactividad econdmica de produccion
de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga acdin la integracién y formacion
sociolaboral de personas en situacion de exclssioial como transito al empleo ordinario. A
estos efectos debera proporcionar a sus trabagdooeno parte de sus itinerarios de
insercion, procesos personalizados y asistidosatbajp remunerado, formacion en el puesto
de trabajo, habituacién laboral y social, encanusad satisfacer o resolver probleméaticas

especificas derivadas de la situacion de exclugifm dificultan a la persona un normal
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desarrollo de su itinerario en la empresa de if@erAsimismo, estas empresas deberan
tener servicios de intervencién o acompafamienta lgainsercion sociolaboral que faciliten

su posterior incorporacion en el mercado ordingticulo 4 Ley 44/2007).

La calificaciébn de una empresa como empresa decidsees competencia de la
Comunidad Autébnoma donde se encuentra su centttaldajo, pero la Ley establece unos
requisitos minimos que deben cumplir, como estampridas y participadas por una o varias
entidades promotoras: entidades sin animo de lucotyidas las de derecho publico, las
“Asociaciones sin fines lucrativos” y las Funda@&@sn cuyo objeto social contemple la
insercion social de personas especialmente desf@das, que promuevan la constitucion de
empresas de insercion, y participen al menos, erb1% de su capital, si se trata de
sociedades mercantiles. En el caso de cooperatisasiedades laborales, dicha participacion
sera la maxima permitida en las legislaciones ms@s a los socios colaboradores o

asociados.

La mayoria de las El en Espafa se crearon a piartios afios 80. Se trata de una
realidad incipiente cuyo fin social es la integéacy formacion sociolaboral de personas en
situacion de exclusion social como transito al empbrdinario. La mayor parte de estas
empresas se encuentran en Catalufia (48), Pais {H9cp Andalucia (31), y en toda Espafa
dan empleo a 3.140 personas de las que 1.622amjadores en insercion, facturando mas

de 54 millones de euros (Ciriec, 2011).

Existen dos tipos de El: las transitorias y laglfstas. Por definicion, una empresa
transitoria es la que tiene por voluntad que lasgm&as en proceso de insercion, tras el
periodo de trabajo en la entidad, se integren emeetado laboral ordinario. Es la forma ideal
pues su finalidad es proporcionar los recursoseralizajes y capacidades para que los
trabajadores puedan integrarse en el mercado latraliaario tras la experiencia del trabajo
real realizado en la EI. Por otra parte, y puesie gl trabajo en la El no se ocupa
definitivamente el efecto multiplicador del misme elevado pues por él pasaran y se

beneficiaran varias personas a lo largo del tie(epmmpacto en la comunidad es mayor).

Las empresas finalistas son las que tienen potmbjee las personas en proceso de
insercion consoliden el puesto de trabajo en lamaigmpresa. Ocurriria como con las

empresas lucrativas donde se mantienen y condaligiantilla de trabajadores una vez se
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han adquirido las competencias particulares decl@idad, lo que de alguna manera les

genera mayor rendimiento.

Segun la Fundacié Un Sol Mon (2007), la mayorialateEl se identifican como
transitorias, aunque un 37% se consideran mixtadeeir a caballo entre los dos extremos.
Estas empresas mixtas mantienen su voluntad dé&asesitorias pero ofreciendo también
puestos de trabajo estables si existe una necedtdagtnder una situacion grave de exclusion
o cuando la persona trabajadora aporta un capitahho de envergadura para la empresa que
decide insertarla en la propia estructura. Si umraqma no esta suficientemente capacitada
para las exigencias de un trabajo ordinario se pptgue siga trabajando en la empresa de
forma indefinida. En cada caso, las empresas septran con la necesidad de ajustarse a las
caracteristicas de sus trabajadores para poderedfse una insercion positiva y favorable a
cada circunstancia particular. Existe un pequeitpa@run 8%, que se identifican como
finalistas que son las que llevan una trayectoméa a las empresas lucrativas, pues una vez
se alcance el nivel de productividad no se fomguo&los trabajadores se vayan de la El sino
que se considera que estan integrados en el meraadque trabajen en una empresa que

realiza un cierto acompafiamiento.

En definitiva, estas empresas sociales cumplenrsigquen tres objetivos: el social,
mediante la insercion sociolaboral de colectivoségimen de exclusion (o la prestacion de
un servicio a una colectividad), el econdmico, raet# la realizacibn de una actividad
economica con niveles de eficacia y eficiencia esgmial, y el sociopolitico, mediante el
desarrollo de un proyecto que contemple la inclusidcial y la participacion activa de todos

los agentes implicados en la empresa, incluyerids que van dirigidos los finales sociales.

Ahora bien este factor o agente de cambio en lzedad no es exclusivo del
emprendedor social, sino que todo emprendedor gemapo que quiera y esté dispuesto a
sacrificar parte de sus beneficios econOmicos abmande asumir una determinada
responsabilidad social corporativa juega ese pdpehgente de cambio y generador de
beneficios a la sociedad. La diferencia por tamt@esta en la capacidad del empresario (sea
social 0 no) en alcanzar fines sociales, sino enégtos son en la empresa social su propésito
principal. En la empresa social, el fin social gsté encima de los fines comerciales o
financieros, mientras que en el resto de empresas, una consecuencia o un efecto

secundario y no el fin prioritario.
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En definitiva, las practicas del empresario so@atencian la innovacion social,
contribuyendo asi al desarrollo de las empresdscyeaimiento econdmico. La innovacion
social tiene por objeto la introduccion de cambietacionados con nuevas formas
organizativas y de gestion dentro de la organizagiéntre sus principales objetivos figuran
la insercion sociolaboral de personas, principatsean mayor riesgo de exclusiéon (Sanchis,
Campos, 2008).

3. METODOLOGIA

Para esta investigacion se ha seguido una metddadieganalisis delphi, técnica de
investigacion grupal basada en el juicio de exgeqite otorga una superioridad al juicio del
grupo sobre el juicio individual (Delbecq, Van derVy Gustafson, 1989). Es una técnica
prospectiva de analisis del entorno creada pordyajkHelmer (1963) que sirve para obtener
informacion cualitativa aunque precisa sobre ebriat Segun Linstone y Turoff (1975) “el
delphi puede ser caracterizado como un métodogsdracturar el proceso de comunicacion
grupal, de modo que ésta sea efectiva para pemmitir grupo de individuos, como un todo,
tratar con problemas complejos”. Aunque en un primemento se consideré fundamental la
necesidad de obtener un consenso entre el gruprpaetos, se replanted de una manera mas
abierta Landeta (1999) hacia “la obtencion de umaién grupal fidedigna a partir de un
conjunto de expertos” y hoy en dia se puede empmearo herramienta de analisis de
alternativas y no en exclusiva como un mecanisme mguiere la busqueda de una
prediccion grupal consensuada, en la que las @disegciones y alternativas de un problema

son expuestas y valoradas.

Segun Konow y Perez (1990), el universo de pa#ditigs posibles esta intimamente
ligado al objetivo de estudio y los participantes lde ser expertos, estudiosos, interesados o
afectados directamente por el tema de estudioeRmrel grupo de expertos seleccionado
para este trabajo estad formado por profesores nsitameos e investigadores de reconocido
prestigio en el campo del emprendimiento sociampmresas de insercion, en la vertiente de
expertos académicos, y por profesionales, resptassalerentes y directores de empresas de
insercion en el grupo de perfil profesional. Enimiga y siguiendo a Pill (1971) se escogen

“personas que aporten inputs relevantes”. El nunsgoexpertos se aconseja que se
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encuentren entre un minimo de 7 y un méaximo delBflbecq et al. 1989). En nuestro

estudio el nivel de respuesta ha sido de 19 exgperto

La aplicacion de esta tecnologia resulta de utlidgam un estudio de caracter
exploratorio como el que aqui se presenta, ya quexisten antecedentes de su aplicacion en
el campo del emprendimiento, ni a nivel generalmicho menos para emprendedores

sociales, como tampoco en materia de empresaseieidon sociolaboral.

En la investigacion del emprendedor social y lapresas sociales creadas por éstos
cuya finalidad es la insercion sociolaboral de cibfes en régimen de exclusion, los expertos
han sido preguntados sobre diversos aspectos astrd® un cuestionario previamente
validado en un pretest. Para la circulacion delstoeario se ha empleado el correo

electrénico.

La mayoria de las preguntas son de tipo cerragonicerrado aunque también se han
propuesto algunas de respuesta libre. Existen ptagule valuacion y jerarquia mediante una
escala de intensidad graduada (algunas definidasiyeles en %, y en otras unicamente los
niveles extremos de escala, quedando a juicio xigdro la determinacion de los grados

intermedios, segun una escala likert).

4. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados preires del estudio Delphi en funcion
de los distintos grupos de preguntas efectuadas expertos. Los resultados se basan en los
valores de la mediana, escogida ésta como mejoidmeatk la tendencia central que

caracteriza la respuesta del grupo ante las dieseuestiones realizadas.
4.1. Forma juridica
Los expertos consideran a las cooperativas y fuodes, y en segundo lugar a las

sociedades laborales, seguidas de las asociacjosesiedades limitadas como las formas

juridicas mas apropiadas para constituir empresaalss.
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Asi, aunque por la Ley 44/2007, de 13 de diciemaea la regulacion del régimen de
las empresas de insercidn, se delimita el caréotecantil o cooperativo para las El, mientras
que se permite que las que tengan forma juridicaasteriacion o fundacion puedan
mantenerse durante un tiempo hasta su adaptacida forma juridica aceptada, los expertos

siguen reclamando el papel de las organizacionearieipacion en estas empresas.

Con una mayor concrecion y distinguiendo entreresgs de insercion finalistas y
empresas en transicion, los expertos han matizagd@ida empresa es en transicion encajaria
bien la formula de asociacién y fundacion mienmag si es finalista, deberia primar la

sociedad mercantil o cooperativa.

La representacion del tercer sector en las empregsamsercion a través de las
entidades no lucrativas, asociaciones y fundacjaseslave (aungque no se reconozcan como
formas que puedan adoptar las El), ya que paraugaeEl se constituya como tal requiere
estar promovida o participada por alguna de esttisagles como entidades promotoras
(articulo 6 Ley 44/2007). Son entidades promotdess entidades sin animo de lucro,
incluidas las de derecho publico, las Asociacimiedines lucrativos y las Fundaciones, cuyo
objeto social contemple la insercion social de gqraais especialmente desfavorecidas, que
promuevan la constitucion de empresas de insererdfgs que participaran en los siguientes
términos: al menos en un 51% del capital socia pes sociedades mercantiles, y en el caso
de sociedades cooperativas y sociedades labonmalks dimites maximos recogidos en las
diferentes legislaciones que les sea aplicaci@s adcios colaboradores o asociados (Melian,
2011).

4.2. Motivos para la creacion de las El y obstacuso

Los motivos que justifican la creacidon de una emsgreocial son a tenor de los
expertos y por orden de importancia: la inserciooiadaboral y la posibilidad de cubrir
necesidades de colectivos sociales, mientras quecere una menor consideracion el crear
puestos de trabajo, o afiadir valor a la economianderritorio, y en altimo lugar el posible

lucro econémico.

Los principales obstaculos que encuentran los emdpd®ores sociales para la creacion

de empresas son la escasez de recursos financgrgsido de la falta de formacién
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empresarial y experiencia, el riesgo elevado y(itimo las cargas fiscales excesivas y la

falta de informacion.

Por otra parte en la creacion de empresas so@alés importancia a los siguientes
aspectos: primero, es fundamental que el proyecigat viabilidad econémica por si mismo,
pero también la posibilidad de acceso a ayudasbyeswwiones es importante, las ventajas
fiscales estan valoradas en una posicion intermeg@ ultimo la eleccion de forma juridica

o los tramites administrativos.

En linea con la cuestibn anterior se preguntdé sdhdrémportancia dada a la
financiacion a través de subvenciones para el manieento y estabilidad de las empresas
sociales y aunque se centro la respuesta en laroge bastante importante, se obtuvieron
dos respuestas mas extremas, un experto valoromgue importante y otro que poco
importante. Con respecto a cudl seria el montaateedursos que deberian proceder via
subvenciones sobre el total de los recursos denf@esa, la mayoria optd porque éste no
fuera superior al 50%, distribuyéndose las respgett forma uniforme entre menos del 25%
y entre el 25 y 50%.

4.3. Politicas publicas

En cuanto a la importancia de las politicas publia el reconocimiento y valoracién
de estas empresas se alcanza consenso en ques ésiay amportante (un 63% de los
entrevistados la valoran como muy importante y P 3Xomo bastante importante). Sin
embargo la dependencia econdmica de la AdminismmaBiublica (AAPP) via ayudas no
alcanza una postura de consenso sino dos compleamaarizadas, ya que los expertos se
reparten entre los que consideran que deberia nee&ey los que opinan que es un
obstaculo. Sus respuestas apuntan a que las esdedsen ser viables por si mismas, que en
este nivel de desarrollo deberian mantenerse ladaaypero apostar en un futuro por la

independencia econdmica.

Para fomentar el apoyo a estas empresas las gslftithlicas deberian centrarse en
las areas siguientes, valoradas de mayor a menportamcia: profesionalizacion de la

gestion, defensa de los derechos sociales, accasivenciones, formacion, creacion de
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empleo, propiciar ventajas fiscales, y desarrolle dctividades empresariales

complementarias.

El papel de la AAPP como elemento de apoyo a logresarios y a las empresas
sociales, es muy importante tanto para la creamémo para el desarrollo de éstas (Summers,
2004). Asi, en lo que se refiere a las ayudas sl&APP diversos autores (Pinillos, 2001;
Garcia Gutiérrez y Fernandez Guadafio, 2005, y &amabuenca, Crespo, Marti y Crecente,
2008) coinciden en que la falta de recursos fir@osien las empresas sociales es el principal
obstaculo para su constitucion y posterior conaolith como lo es también en otras clases de
empresa, sobre todo en las PYMES.

Los expertos valoran que lo importante es consegarimplicacion de las AAPP en
apoyar la pervivencia de este tipo de empresas penf@bilidad debe medirse tanto en
términos econdmicos como sociales. Los datos ecieodrimdican que la contratacion de una
persona en proceso de insercion ahorra a la AARPmadia de 12.000 €/afio. Al tener un
contrato laboral los trabajadores dejan de colmasubsidio, cotizan a la Seguridad Social y
tributan, lo que supone un ahorro anual al Est&d@8dmillones € (Fuente: Fundacion Un Sol
Mon, 2007).

Las EIl necesitan el compromiso de la administragida contratacion publica) y

fomentar o intentar, al menos, una transicién désdabvenciéon hacia la contratacion.

4.4. Andlisis estratégico

Una parte importante del estudio se ha dedicadeduar un diagnéstico DAFO de
las empresas sociales y solidarias (cuadro 1), dinaidad principal es la insercion
sociolaboral de los colectivos en riesgo de exélysy éstas son las principales caracteristicas

en orden de importancia (1 mas importante-5 menpsitante).
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Cuadro 1. Matriz DAFO de las empresas sociales y solidarias

DEBILIDADES AMENAZAS
1 Baja profesionalizacion de la gestion 1 Deperidede la administracion publica
(ingresos, subvenciones)
2 Escasa formacién de personal 2 Entorno microgroe@onomico
3 Ausencia de &nimo de lucro y busquéeda3 Competencia creciente
de fines sociales
4 Empresas relativamente jovenes 4 Mercado finemc@mplejo y exigente
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 Proyecto empresarial viable social| y 1 Prevencion de la exclusion laboral |de
financiero personas desfavorecidas
2 Fuerte compromiso con la comunidad 2 Legislacion actual en materia (e
local donde actian y de la que nacen empresas de insercion
3 Participacién activa de los agenies3 Existencia de plataformas o redes |de
implicados en la empresa apoyo a las empresas de insergion
(Federaciones, etc.)
4 Vinculacién con los colectivos sociales 4 Ayudas y subvenciones publicas
mas desfavorecidos
5 Mayor vinculacion de clientes (como
S0Ci0s)

Fuente: elaboracién propia

Para superar estas debilidades los expertos opju@n seria necesario recibir
formacion especializada para profesionalizar ldi@esdisponer de estructuras sectoriales de
apoyo, o la cooperacion con otras empresas (incrameamarfo y experiencia). Para hacer
frente a las amenazas aconsejan fomentar las adiaestratégicas, apostar por la
autosuficiencia (proyectos viables sin subvencipnedsqueda de vias de financiacion no
dependientes de la Administracion Publica, incrdareria cartera de clientes y la

diferenciacion de productos y servicios.

4.5. Colectivos beneficiados y actividad

Preguntados los expertos sobre cuales son losgaies colectivos que se benefician
con las empresas sociales se destacd en ordenetsi@m los desempleados, jévenes
discapacitados, inmigrantes y mujeres. Existe abémcia en que el ambito de actuacion de
estas empresas es local o provincial, acorde cdansaio y volumen de negocio, y que el
sector de actividad mas frecuente es el sectoricgmy y en menor medida el de la
construccion y agricultura. Principalmente son essgs dedicadas al reciclaje, siendo mas
testimoniales las de fabricacién textil, hosteleriampresas de formacién a otros colectivos

en exclusion. Son fundamentalmente empresas pegu@ienos de 20 trabajadores) y
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microempresas (menos de 10 trabajadores), repdw8énlas respuestas de los expertos de
forma uniforme entre ambas opciones, descartasddelanayor tamafio.

El trabajo de Campos (2011) muestra que la actividayoritaria en las empresas de
insercion es el de reciclaje, recuperadores y idaate papel con el 30% del total (sobre una
muestra de 135 El del directorio FAEDEI), seguigdak servicios personales. El trabajo de
Marcuello et al (2008) (sobre un total de 212 EDestra también la predominancia en el
sector del reciclaje con un 22%, las actividadesaiwicios personales y ayuda a domicilio
con el 17%, y el sector de la construccion y susagcon el 13%. Las cifras son algo mas
elevadas en el estudio de la Fundacion Un Sol MIOA) para 2006 donde el 50%
pertenecen al sector del reciclaje, el 30% al sattola construccion, el 23% a servicios a
personas y el 22% a servicios a empresas, peraanantla tendencia de ser el sector de

actividad mas valorado el del reciclaje.

4.6. Instrumentos de gestion y acciones estratégsca

Las empresas sociales no difieren del resto deemapy Gnicamente en su objeto que
es social, por lo que se requiere igualmente dsitpsentes instrumentos valorados segun su
importancia para una adecuada gestion: disponen giéan estratégico, de un plan de gestion
anual, plan de formacion, plan de marketing, pmaitz de calidad, determinar procesos de

innovacion de productos y servicios, dandole mémp®rtancia al organigrama formal.

Los resultados anteriores van en la linea debjoatle Retolaza et. al, (2007) aunque
con ciertos matices, y donde en un estudio empéiles empresas de insercion a partir de la
base de datos del SABI (134 empresas en 20075%| & las empresas disponian de un
sistema de control de gestion, y el 81% de un géatesoreria y un plan de gestién anual, el
74% de un plan de marketing y solo el 47% de podtacde calidad. El 56% dispone de plan
de formacién continuo y un 31% recibe cursos efipesi El 94% de las empresas dispone
de un organigrama explicito. Sin embargo, lo quea pas expertos tiene una gran
importancia, el plan estratégico, no encuentraefigjo en el citado trabajo, pues éste solo lo
tienen y lo utilizan el 61% de las empresas. Quse@sésta la linea en la que se deba trabajar
y el disefio e implantacién de un plan estratéger@ positivo para el afianzamiento en el

mercado de estas empresas.
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Entre las acciones estratégicas la pertenencia aa rad o plataforma comudn
(Federacion, etc.) o las alianzas entre empresaale® son las mejor valoradas, seguidas de
las alianzas con otras empresas no sociales, daedor valor a las fusiones o adquisiciones
entre empresas sociales y menor aun a las fusicoresempresas no sociales. Algunos
expertos apuntaron también como estrategias rdkv¢as alianzas con las administraciones
publicas para la generacion de un mercado socialestrategia de diversificar sus servicios.

Las redes sociales son un importante instrumengydda mutua entre El. Con estas
redes se favorecen las practicas de recursos hgmahpotenciar diferentes aspectos como el
bienestar psicologico, la satisfaccion en el trabg confianza, el trabajo en grupo, y el
compromiso con la organizacion (Moyano, Bruque seBberg, 2007). Al mismo tiempo el
trabajo de Garcia y Marco (1999), muestra que gsazilas redes sociales se puede acceder a
recursos importantes para el desarrollo de la esagremo la tecnologia, la informacién o los
recursos materiales. Otros como el de Chirsmany Miel (2000) indican que las redes
sociales de contacto y de amistad pueden conwegimsuna fuente de oportunidades y de
aprendizaje para el empresario o el directivo. lepeesario social busca el apoyo de otros
colectivos que estan relacionados con la empredage sodo con aquellos con los que

comparten valores, creencias 0 normas.

4.7. Caracterizacion perfil emprendedor

En cuanto al perfil del emprendedor social se al@aonsenso en lo que se refiere a
su edad, pues los expertos coinciden en que sedeatin hombre-mujer de 26 a 45 afos,
dando mas peso a la franja de 36 a 45 afos, nsegtra atendiendo a su formacion las
opiniones se reparten de forma homogénea entreafddm en educacion secundaria,
formacion profesional y formacion universitariar@t aspectos de caracterizacion del perfil

muestran que el emprendedor social (cuadro 2):

Cuadro 2. Caracteristicas perfil emprendedor social

Totalmente
Totalmente| De . En
Indiferente en
de acuerdg acuerdo desacuerdo
desacuerdq
Crea la empresa por lucro econémi¢o X
Crea la empresa para crear puestog de X
trabajo
Crea la empresa por solidaridad y para X
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determinado

cubrir necesidades de un colectivo

un proyecto econémico y social

Crea la empresa por conviccién con

Es un idealista de fuertes convicciorjes

perseverante

éticas, morales, religiosas... X

Es un hombre/mujer con formacion X
universitaria en areas sociales

Es una persona responsable y X

Fuente: elaboracién propia

Si se establece una comparativa (cuadro 3) enpergl del emprendedor social y el

resto de emprendedores o empresarios (no sociesspuesta estadistica de grupo muestra

los siguientes resultados:

Cuadro 3. Comparativa caracteristicas perfil emprendedoiatfrente resto emprendedores

Mucho - Mucho
Menor | Similar | Mayor

menor mayor
Escala de valores sociales X
Responsabilidad social empresarial X
Vinculacion emocional en las relaciones laborales X
Mayor satisfaccion en el trabajo X
Mayor salario X
Posibilidad de una mejor carrera profesional
Estilo de direccion mas participativo X
Estructura organizativa horizontal X
Mayor sentido de pertenencia X
Valoracion y estimacion de la confianza X

Fuente: elaboracién propia

Diversos estudios sobre emprendimiento social (Ehav Sajardo, 2004; Gomez,
2003; Kliksberg, 2004; Moulden, 2009; Zandonai yzZa, 2004) muestran que los

directivos sociales presentan una escala de valprds vinculacion emocional en sus

relaciones laborales mas consolidadas y estimacofdianza (capacidad de gestionar

relaciones entre los participes en la empresa) @rmatemento crucial de su profesionalidad.

El grado de satisfaccion en el trabajo de los eggpi@s sociales es mayor, a pesar de percibir

salarios mas bajos, ya que valoran mas positivaarautorrealizacion, el reconocimiento y

las relaciones laborales con los demas. Por otte, ggenden a permanecer mas tiempo en su

puesto porque para ellos su trabajo es un estilidiey no sélo una opcidén en su carrera

profesional.
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Normalmente el empresario social no se sitla enidpide de la pirdmide jerarquica
de la empresa, si no que ocupa una posicibn masakega que comparte con sus
colaboradores la misién de la empresa y las pexctaborales. Su estilo de direccion es muy
participativo con un contacto directo entre el essprio y los colectivos hacia los que se
dirige la accion de la empresa social, es decitiahaquellas personas a las que se desea
insertar en el mercado de trabajo en particular laesociedad en general (Chaves y Sajardo,
2004).

4.8. Intangibles

Teniendo en cuenta la creciente competencia ereedatio econémico y financiero y
la importancia de los intangibles como elementapipradores de una mejora competitiva a
medio y largo plazo se ha solicitado a los expegtes cuantifiquen los siguientes intangibles
en las empresas sociales en los aspectos relaiveapital humano (cuadro 4), capital
relacional y capital estructural (cuadro 5). Losuteados obtenidos (valores de la mediana)

para una escala de 1 muy importante a 5 poco ismmerson los siguientes.

Cuadro 4. Intangibles capital humano empresas sociales

CAPITAL HUMANO (1-5) CAPITAL HUMANO (1-5)
Compromiso y pertenencia 1 Formacion y aprendizaje 1
Automotivacion 15 Desarrollo al margen del trabajo 3
Satisfaccion en el trabajo 2 Experiencia 2
Clima laboral 3 Colaboracién y trabajo en equipo 5 1,
Flexibilidad 4 Comunicacion 1
Creatividad 1,5 Liderazgo 2
Nivel educativo reglado 2

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al capital humano se da prioridad a tendgion, la comunicacion, la
sensacion de compromiso y pertenencia con la satigd resto de compafieros, o la
colaboracién y el trabajo en equipo, junto conutomotivacion personal. Las necesidades
formativas apuntan sobre todo a cubrir las areasndpresa, y gestion de proyectos, las

materias sociales, economia, recursos humanosmafica, y por ultimo los temas juridicos.

En lo que se refiere al capital relacional se gutalas alianzas (se trata ésta de una
caracteristica muy bien valorada en todos los mrestos), el ejercicio de la responsabilidad

social empresarial, la accidén social y las relaesonon los clientes y con las instituciones
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para la mejora de la calidad. Los intangibles getabestructural se decantan por la dotacién

tecnoldgica, la cultura organizativa y el esfuermannovacion.

Cuadro 5. Intangibles capital relacional y estructural eegais sociales

CAPITAL RELACIONAL (1-5) CAPITAL ESTRUCTURAL (1-5)
Relaciones con clientes (de 1 Cultura organizativa 1
activo y de pasivo)
Relaciones con proveedores |de 1,5 Estructura y  procesos de 3

bienes y servicios organizacién formal

Relaciones con accionistas |e 2 Aprendizaje organizativo 2

instituciones

Alianzas 1 Procesos hacia clientes | y 3
proveedores

Relaciones con competidores 3 Esfuerzo y resultades 1
innovacion

Relaciones con instituciones de 1 Dotacion tecnoldgica 1

mejora de la calidad

Relaciones con las 2 Propiedad intelectual e industrial 5

administraciones publicas
Ejercicio de la responsabilidad 1
social empresarial
Accion social 1

Reputacioén corporativa 2

Fuente: elaboracién propia

5. CONCLUSIONES

Las empresas creadas por emprendedores socialeenspresas que tratan de
compatibilizar el fin social por el que se fundata@ncon la eficacia y eficiencia empresarial
necesarias para su subsistencia, en un mercadoe dooohpiten con otras formas
empresariales capitalistas. Son empresas que medifdel resto en cuanto a que deben
obtener unos resultados positivos, pero si lo hgcage forma importante en que el fin que

persiguen es un fin social.

Diversos trabajos sobre emprendimiento social maesttodavia un cierto
desconocimiento a la caracterizaciéon del empresatial y de las empresas creadas por
emprendedores sociales, a pesar del destacadoqagpetalizan como agentes creadores de
empleo (Campos, 2011, Moulden, 2009, Zandonai yiReZ2004), factores estimuladores
del crecimiento econdmico y de la insercion de aitdes en régimen de exclusién en el
mercado laboral o la adaptacién hacia las necesidsaciales especificas y claras de ciertas

personas en situaciones economicas y socialesvoesites.
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La escasez de la literatura y sobre todo de tral&jwpiricos para determinar el perfil
del emprendedor social y del papel que éste desargela insercion sociolaboral queda en
cierta medida cubierto por esta aproximacion emgin la que se demuestra que el
emprendedor social crea un negocio por vocacitm, @abrir necesidades sociales y en los
gue la viabilidad de la empresa es fundamental lpacantinuidad del negocio pero no es el

fin del mismo.

La escasez de recursos y sobre todo la falta deafdén empresarial son las
principales debilidades en estos proyectos de erdpngento, ambas subsanables mediante la
busqueda de recursos y vias de financiacion atteasg(subvenciones -al menos en la fase de
puesta en marcha del proyecto-, acceso y divasifio de negocio) o a través de alianzas
estratégicas junto con una planificacion financigrde las diversas areas estratégicas de la
empresa, via la inclusiéon en redes sociales ponpdge (tal y como indican los trabajos de
Garcia y Marco, 1999; y Moyano, Bruque y Eisenb2@§)7), y sobre todo una apuesta por la
formacion y la profesionalizacion de la gestiorfl§ada en los de Chaves y Sajardo, 2004,
Gomez, 2003; Moulden, 2009; Retolaza et al. 2007).

Son empresas pequefias (menos de 20 trabajadoeegmiito local o provincial,
dedicadas al sector servicios (principalmente lgeic(Campos 2011; Marcuello et al 2008)
y cuyo creador tiene una edad comprendida entré8foy 45 afios en su mayor parte,
convencido con su proyecto econdmico y social, cqea la empresa por solidaridad, para
crear puestos de trabajo y cubrir necesidades deolattivo determinado, responsable y

perseverante.

Los emprendedores sociales son “agentes de camdial’s Son personas que tienen
un perfil particular ligado a la dimension sociakqgealizan. Generan beneficios a la sociedad
de forma directa, pues el propoésito principal deespresa es alcanzar fines sociales por
encima de los comerciales y financieros (obviamsmténcurrir en pérdidas de negocio, pues
la viabilidad y supervivencia de la empresa haatgssible para mantenerse en el mercado),
frente a otro tipo de emprendedores que aunqueiéaralcancen fines sociales no son éstos

el objeto principal.
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Las caracteristicas de los emprendedores socralet fa otro tipo de emprendedores
son que la conviccién en el proyecto principalmgnta solidaridad para cubrir necesidades
de un colectivo determinado y en muchos casos rabie o la posibilidad de crear puestos
de trabajo, etc. compensa con un menor salariopairg con el menor lucro econémico de la
empresa. Su escala de valores es mas personasgnfauna mayor vinculacion emocional
en las relaciones laborales. Es facilitador deastauctura organizativa horizontal, basada en

la confianza y se caracteriza por tener un eséildiceccion mas participativo

En una situacion econdmica estable, estas actesdadie desempefian, como por
ejemplo la insercion sociolaboral de personas aimen de exclusion social, via la
proporcion de un trabajo adecuado junto con losgsws de formacion e insercion, son de

especial interés, pero aun mas si cabe ante momespeciales de crisis.

La principal oportunidad del entorno detectada lemabajo, esto es, la existencia de
un sector en fuerte crecimiento con enormes exjpexsade futuro (el de la insercion), queda
contrarrestada por la amenaza que supone la engadal sector de grandes grupos
empresariales, sociedades mercantiles fuertemapttalizadas y con una gestion altamente
profesionalizada. Frente a ello, las El han decapaces de introducir nuevos mecanismos de
coordinaciéon a través de los cuales mejorar suslesvde competitividad. La incorporacion
de las TIC, la formacion y la profesionalizacionldeyestion son tres aspectos clave en este

proceso.
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