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RELACION CIRCULAR ENTRE ETICA, RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y REPUTACION DE LAS COOPERATIVAS

POR

Isabel OLMEDO CIFUENTES
Inocencia Maria MARTINEZ LEOR!
Narciso ARCAS LARIG
Joaquin LONGINOS MARIN RIVES

RESUMEN

De forma progresiva, las empresas implantan progganactividades sobre la base de
la ética empresarial, la responsabilidad social lguen gobierno, una estrategia justificada
tanto por las actuales presiones procedentes deciadad como por los beneficios que
obtienen en términos de reputacion y de gestidmaslaelaciones con los stakeholders o
grupos de interés. La propuesta de esta inveshigas aplicar la dindmica en las relaciones
de estas variables al caso de las cooperativazré€amente, se estudian las consecuencias
de la ética empresarial y la responsabilidad saadhte la propension a implantar codigos de
conducta, y sus repercusiones sobre la consecdei@n buen gobierno cooperativo y de una
mayor reputacion. Ademas, se razona que las cdo@eyaon mayor nivel de reputacion
tengan mayor tendencia a adoptar principios basadda ética y la responsabilidad social.
En definitiva, la principal aportacion de esteauitd se encuentra en la justificacion de la
relacion circular existente entre estas variabdea pl caso de las cooperativas, en la medida
en gue son organizaciones con una singularidadgrptérminos juridicos, econémicos y

sociales.
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Palabras Clave Etica empresarial, responsabilidad social, golieorporativo, codigos de

conducta, reputacion.

Claves ECONLIT: M100, M140, M190, P130.

CIRCULAR RELATIONSHIP AMONG ETHIC, SOCIAL RESPONSIB ILITY AND
REPUTATION OF COOPERATIVES

ABSTRACT

Progressively, companies implement programs anditees based on business ethics,
social responsibility and good governance. It igustified strategy both in the current
pressures from society, as the benefits that thmasfiobtain in terms of reputation and
managing relationships with stakeholders. The papof this research is to apply the
dynamics in the relationships of these variablethéocase of cooperatives. In particular, it is
studied the consequences of business ethics amal sesponsibility on the propensity to
implement codes of conduct, and its impact on ttleewement of good government in the
cooperative and a greater reputation. Besidess #rgued that cooperatives with higher
reputation are more likely to adopt principles liase ethics and social responsibility. In
short, the main contribution of this paper is thstification for the circular relationship
among these variables in the case of cooperatageshey are organizations with an own

singularity in terms of legal, economic and social.

Keywords: Business ethics, social responsibility, corpar@izenship, codes of conduct,

reputation.

1. INTRODUCCION

El desarrollo empresarial de los ultimos afos seista empafiado por una serie de
escandalos econdmicos y financieros que han prdeocpie la sociedad exija a las
organizaciones una mayor transparencia, ética y lgabierno. Aunque estos aspectos
puedan aparentar ser meros instrumentos de contr@ntenimiento de buenas relaciones
con los grupos de interés, se ha demostrado quecamaces de contribuir a mejorar la

reputacion corporativa, un activo intangible deuiable importancia para todo tipo de
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entidades empresariales (PriceWaterHouseCoopedS, Ztarrasco, 2005; Valor, Merino y
Palomo, 2005).

En la actualidad se estan reclamando modelos d&mgesnpresarial que tomen en
consideracion los aspectos éticos, sociales y rapdi@ntales de las actuaciones
empresariales, asi como los intereses de sus stdkeh En este sentido, las entidades de
economia social presentan una cierta ventaja respdas empresas mercantiles debido a que
ya cuentan con una ideologia propia de tipo pp#tcio y democratico, mantenida y
actualizada periédicamente en referencia a logeslp principios de la Alianza Cooperativa
Internacional (Coque, 2005). Hay que considerar lgsecooperativas tienen una especial
singularidad econdmica, juridica y social, que eaogida en la amplia normativa nacional,
autonOmica y sectorial sobre sociedades coopesativalizada por Puentes, Velasco y Vilar
(2009).

Gracias a la presente investigacion, se avanza eatilidad que puede implicar para
las cooperativas la aplicacion de practicas retexdas con la ética, la responsabilidad social,
el gobierno corporativo o la reputacion, en la dadin que pueden suponer un elemento de
diferenciacion y obtencion de ventajas competitiv@se no solo les reporten beneficios

econdmicos sino también un equilibrio con el erdan el que desarrollan su actividad.

Asi, en situaciones de crisis como la actual, asperativas se presentan como una
alternativa que fomenta la creacion y mantenimieleloempleo y autoempleo ante un marco
de desarrollo local. Por un lado, estas entidadsardbllan iniciativas empresariales unicas
que responden a las necesidades de sus sociosay delsu entorno, favoreciendo el
autoempleo. Por otro, sirven para ofrecer una i@ldaboral a sus trabajadores asalariados,

generando empleo.

Esta situacion actual justifica que el objetivo eda investigacion sea aportar una
perspectiva tedrica sobre como se intensificanrééeciones entre la ética empresarial, la
responsabilidad social, el buen gobierno y la mpah en el ambito de las cooperativas. Para
ello, el presente trabajo se estructura de laeaigeimanera. En primer lugar, se establece un
marco general sobre las cooperativas, diferenciasa® caracteristicas generales, sus
principios de funcionamiento y los aspectos queledvan de los mismos, pues son los

elementos basicos sobre los que se realiza estdadi®n. En segundo lugar, se estudia de
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forma pormenorizada lo que es la ética cooperasivaglacion con la responsabilidad social
y como se reflejan ambas en los codigos de condigcta entidad y en su buen gobierno. A
continuacion, se examina lo que se entiende pataejdn, los beneficios organizativos que
ésta proporciona y como se ha tratado de medint@uatravés de la revision bibliografica
de la literatura realizada, se expone el objetieoedte trabajo, que es estudiar como se
relacionan dichos conceptos en el ambito de laparativas por dos razones iniciales; que
todos ellos han sido considerados basicos en lanoldin de ventajas competitivas
empresariales en las ultimas décadas, y que lasigretades de las cooperativas conducen a
la idea de que estas entidades surgen con unayétesponsabilidad social innata. Dichos
vinculos quedan reflejados en las hipétesis dedmstuFinalmente, se establecen las

conclusiones del trabajo y las limitaciones delmas

2. MARCO GENERAL DE LAS COOPERATIVAS

Una cooperativa es una “sociedad constituida pop@s que se asocian, en régimen
de libre adhesion y baja voluntaria, para la realin de actividades empresariales,
encaminadas a satisfacer sus necesidades y aspaa@conidmicas y sociales, con estructura
y funcionamiento democrético, conforme a los pregidncipios formulados por la Alianza
Cooperativa Internacional” (Ley 27/1999: p. 4). émbdrmente, la Alianza Cooperativa
Internacional (1995) habia definido la cooperativa como una ias@n auténoma de
personas que se han unido voluntariamente parsfegsti sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales comunes, mediante una emptesaropiedad conjunta y gestion

democratica.

De estas definiciones se desprenden unas caréiceyigeneralede las cooperativas,

tales como: a) soasociaciones de personagie tratan de responder por si mismas a sus
propias necesidades y/o a las de su entorno; bpmmsbros disfrutan de un régimenlitee
adhesiony baja voluntarig c) actian en el mercadoon la finalidad de producir, asegurar,
financiar o distribuir bienes o servicios (Bare89Q@); d) sonorganizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participivaacente en la definicion de las politicas

y en la toma de decisiones (Chaves, 1999); mtepran la funcién econdmica y la funcion

> http://www.ica.coop/es/intro.htm{30/07/2010).
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social pues crean rigueza con eficiencia econémicadyskaibuyen equitativamente entre los
socios y la sociedad (Monzon, 1992).

Entre los_principios de funcionamiendie las cooperativas destacan: ajastividad

empresarial se desarrolla como respuesta a ciertos fallosnusicado (precariedad del
empleo, ausencia de servicios o necesidades saaléurales o econdmicas), a la necesidad
de organizarse para tener un mayor poder de neiftifiente a clientes y/o proveeddtres
como una forma de desarrollo de las regiones peEcinas desfavorecidos fomentada por el
Estado; b) el establecimiento democratico de uplgetivos comuneslesde sus inicios
(Chaves, 1999; Coque, 2008), destinados a satistats necesidades comunes de unos
socios constituidos como un colectivo de emprenasd(Coque, 2008); c) lggocesos de
decision son democraticopues las decisiones no se toman teniendo enacekctpital de
cada socio, sino que los miembros tienen igualatherele voto (cada socio tiene un voto),
siendo la toma de decision independiente al cappiattado por cada uno, a diferencia del
sector privado capitalista donde impera la reglainleroto, una accion; d) lautonomia de
gestion diferenciandose con ello especialmente de laslaglds pertenecientes a la esfera
publica (Chaves, 1999); y e) la existencia de pnraacia de las personas y el trabajo sobre
el capital en el reparto de las rentade forma que la distribucion de beneficios na est
directamente vinculada con el capital aportado qada miembro (Chaves, 1999), como

revelan los criterios empleados por estas entidades

Como consecuencia de sus caracteristicas y priscigie funcionamiento, las

cooperativas desarrollan: a) un principio de idiadi unico delimitado por el hecho de que

los socios son, a la vez, propietarios y usuar@dadcooperativa (Coque, 2008), lo que
intensifica su interés en participar en la deteatiibn de los objetivos de forma democratica

y equitativa, eliminando intermediarios; b) unosculos socialesjue refuerzan la dinamica

asociativa y mercantil de la empresa dentro y fulerda misma, otorgandole resistencia y

flexibilidad en el mercado (Coque, 2008); c) un BopMas estable y creativen lugar de

nuevas formas precarias del mercado de trabajo Z8unl1992); d) una actividad de

innovacién social y organizativen vez de ser agentes de paralisis (Monzén, 1@92inos

principios que_protegen el pluralismo y las prafera@s de las minoria@lonzén, 1992); f)

® Acceso a nuevos canales de distribucion, profelssrde alto nivel, economias de escala, nuevasltegias,
o desarrollos de [+D+i.

" Entre ellos, el principio cooperativo del retorfedotacion de patrimonios colectivos, remuneradiditada
al capital o la regla de no distribucion de benesic
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una finalidad de servicio a sus miembros o a laatnidad antes que de lucrenfatizando

que la actividad econdmica desarrollada por estéslagles tiene vocacion de servicio a
personas y no de busqueda del beneficio, aungeditistio puede aparecer como un objetivo
intermedio, puesto que la meta final de la orgamizaes prestar el servicio; y g) una cultura

empresarial propjaal compartirse una ideologia sélidamente asentadanos valores y

principios cooperativos recogidos por la Alianza@erativa Internacional (Coque, 2008).

Precisamente, latica especifica con la que cuentan las cooperativagedss
constitucién se fundamenta en una idiosincrasialconente planteada en los principios
cooperativos recogidos por la Alianza Cooperatitarhaciondl (1995), configuradores de la
cultura empresarial de este tipo de entidades ypgu&iten poner en practica una serie de
valores y coédigos de conducta. Estos principiospewdivos hacen referencia a: i) la
adhesion voluntaria y abierta todas las personas que quieran utilizar suscgsy acepten
la responsabilidad de ser un miembro de la mismaniagun tipo de discriminacion; ii) la
administracion democratica por parte de los socibs la cooperativa, marcada por el
principio de identidad de las cooperativas previamemencionado; iii) Igparticipacion
econdémica de los socio$v) la autonomia e independencia de la organizaciah ser
controlada por sus propios miembros; v) dducacion y formacionde sus socios,
representantes, directivos y empleados para caitabavance de la cooperativa, unida a la
informaciontransmitida sobre la naturaleza y beneficios dmtgperacion; vi) l@ooperacion
entre cooperativagespecto al trabajo conjunto en estructuras éscakgionales, nacionales,
e internacionales; y vii) lareocupacion e interés por la comunidagbajando para lograr un

desarrollo sostenible de las regiones en las gerop

Estos principios cooperativos son los que defimenaturaleza y los cimientos de las
cooperativas, de manera que cada organizaciérekmmllara de una forma concreta, dando
lugar a una serie de codigos de conducta que megimdtre otros aspectos, la forma de
gobierno de la cooperativa, la actuacion de la mjsu funcionamiento y su responsabilidad
social frente a sus stakeholders (socios-propetaempleados, clientes, proveedores, y
comunidad local donde desarrolla su actividad) {Behri, Buendia, Lapointe y Tremblay,
2005).

® http://www.ica.coop/es/intro.htm{30/07/2010).
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En este sentido, cabe destacar que las cooperatmédbuyen a alcanzar una serie de
beneficios como (Belhouaet al., 2005): a) favorecer un desarrollo sostenibleusnzenas de
actuacion; b) generar empleo; c¢) mejorar la int@gray cohesion social; d) reforzar el
sentimiento de pertenencia al territorio; e) reitivéos beneficios en actividades primarias y
secundarias en los lugares de origen, que evitéraelo de la poblacién; y f) crear diversas
infraestructuras socioecondémicas. Todo esto legnifgx diferenciarse del resto de

organizaciones con el objeto de obtener ventajagpettivas.

3. ETICA COOPERATIVA, RESPONSABILIDAD SOCIAL, CODIG OS DE
CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

3.1. Etica y responsabilidad social en las coopeiaas

Para avanzar en el conocimiento de la ética emeieses preciso analizar los
planteamientos de la ética tradicional. Etkin (199316) afirma que la ética “es el
fundamento cuyos valores esenciales deben orgalaizaida social, y son tales como la
libertad y la dignidad humana, asi como tambiéhasa en conceptos morales como el bien
comun, lo bueno, lo equitativo y lo justo”. De estwdo, la ética empresarial “es el
descubrimiento y aplicacion de los valores y noromaspartidos por una sociedad pluralista -
valores que componen una ética civica- al ambitul@e de la empresa, lo cual requiere

entenderla segun un modelo comunitario” (Cortirg®4).

En consecuencia, lética empresariales una disciplina que trata de buscar la
legitimidad y credibilidad de la labor empresafMalor et al, 2005), para crear confianza y
cooperacion con el entorno y con los grupos deéat@Palomo y Valor, 2001), puesto que no
s6lo se deben seguir las normas legales y del nwraino también las de la conciencia
moral (Gonzéalez, 2001). Por ello, se puede definino el modo en que la presién de la
sociedad y, en concreto, de los stakeholders, dneada empresa a replantearse sus objetivos
y medios empleados para alcanzarlos, reflexiongn@sumiendo las consecuencias tanto
positivas como negativas que surgen en el desarddl su actividad (Gonzalez, 2001).
Precisamente, Garcia-Marza (2007) establecia qétida consiste en tener en cuenta las
decisiones de todos los grupos implicados en |aduearcha de la empresa, para lograr la

confianza necesaria y que se mantenga en el ld¥ago.p
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En el caso de las cooperativas, tal y como se $ta en el segundo epigrafe de este
trabajo, varios principios cooperativos determisaractividad desde su creacidn, puesto que
estas entidades desarrollan su labor al servidieca®o y de la comunidad, bajo una ética

determinada por los principios cooperativos (Psegital, 2009).

Unido al concepto de ética empresarial, encontrataogsesponsabilidad social
entendida como “el compromiso de una empresa déemamun comportamiento corporativo
autoexigente con todos sus stakeholders” (Villaf@2®4: p. 62) o la integracion voluntaria
de las preocupaciones econdmicas, sociales y mmelieatales en la dinAmica operativa de
las empresas sobre el marco de las relaciones wenngerlocutores (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001). Otra definicion edrécida por De la Cuesta y Valor (2003:
p. 7) que la entienden como “el conjunto de oblyaes y compromisos, legales y éticos,
nacionales e internacionales, con los grupos @eést que se derivan de los impactos que la
actividad y operaciones de las organizaciones peuen el &mbito social, laboral, medio
ambiental y de derechos humanos”. Asi, una condunttilmente responsable se asocia a la
ética (Diller, 1999). Es decir, la ética empredaeaoge y analiza el marco general sobre la
obligacion moral de las organizaciones respectosatiedad; mientras que la responsabilidad
social es una parte de la ética (Vadgral, 2005) que incluye el conjunto de acciones,
decisiones y politicas que cada organizacion empdga dar respuesta a las demandas y
exigencias de sus grupos de interés (Garcia-M&@@7); definir hasta donde llega esa
responsabilidad (Cortina, 1994). Por tanto, laaétia sentido a la responsabilidad social
(Cortina, 1994).

De acuerdo con lo expuesto, la responsabilidadciktaonbién es un aspecto inherente
a la dinamica de funcionamiento de las cooperati@shouariet al, 2005), pues las
entidades de economia social integran los inter@sesus interlocutores y asumen de forma
espontanea las responsabilidades sociales (Belretuat, 2005), lo cual se relaciona con un

modelo de gobierno socialmente responsable o Hetsillers (Puentest al, 2009).

Asi, al crear una cooperativa, el gobierno de lammai planteard y formalizard una

serie de directrices generales de comportamientobese en la normativa especifioa

° Cabe destacar que en Espafia existe una normatital eobre cooperativas, recogida en la Ley 22168
16 de junio, y una normativa a nivel autonémicerefa ampliamente por los autores Puentes, Velkpdttar
(2009: p. 131).
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general del sector (como las relacionadas condtegrion del medio ambiente o calidad,
entre otras) de aplicacion a las cooperativas, cur@dlos principios cooperativos. Con
posterioridad, y a medida que evolucione la entidadleterminaran y fomentaran cédigos de
conducta mas especificos sobre el comportamientoesponsabilidad de todos los
cooperativistas en relacion al resto de integraptsentorno en que desarrollan su actividad,
promoviendo la toma de decisiones éticas en la nargeion (Valor et al, 2005).
Precisamente, una ética y responsabilidad soctabradas en la estrategia empresarial

proporciona ventajas competitivas relacionadadaoeputacion (Carrasco, 2005).

Antes de concluir este sub-epigrafe, es necesantuglizar que existen otros factores
o colectivos que pueden incidir en la ética y respbilidad social de las cooperativas. Entre
ellos destacan los cooperativistas, porque somgsiideterminan en gran medida el grado en
gue la normativa de cumplimiento obligatorio, \étaca y responsabilidad social voluntarias,
son aceptadas y ejercidas por la cooperativa. I8baigo, este grupo de interés es abordado

de forma generalista en este trabajo,

3.2. Cadigos de conducta y de buen gobierno. Apliciéan a las cooperativas

De forma general, unddigo de conductas una declaracién de principios y valores
que una empresa formula por escrito para poneraigfigsto su propdsito de atenerse a un
comportamiento determinado, por lo que debe hagqeibico fuera de ella (Diller, 1999).
Los miembros de la direccion y gerencia son loseyazios de establecer y difundir la ética y
responsabilidad social que pondra en practica [aresa entre el resto de stakeholders. Asi, la
organizacion se compromete a respetar aspectogalebo(trabajadores, practicas de
proveedores contratados), sociales y medio amlagsntantre otros. Por tanto, tratan de
reflejar la identidad y la cultura de la empreseética y su responsabilidad que, en el caso de
las cooperativas, ya viene implicita en sus caratigas y principios de funcionamiento,

como se ha indicado en epigrafes anteriores.

En consecuencia, los cédigos que inciden sobreleémo de la cooperativa seran los
que determinaran en buena medida su buen funcientmético y responsable (Puenés

al., 2009), al ser este 6rgano el encargado de pranms/galores de la cultura organizativa.
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Dentro de los codigos de conducta, es interesamddizar los codigos de buen
gobierno. Porcddigos de buen gobierrse puede entender un conjunto de recomendaciones
acerca de la apropiada estructura, composiciongidnamiento de los 6érganos de gobierno y
del adecuado comportamiento de los miembros de @wgmos respecto a los distintos
grupos de interés, siendo el objetivo de estosgoddinejorar la transparencia informativa y
dictar las directrices para instaurar un deternonaddelo de gobierno corporativo (Aguilera
y Cuervo, 2004; AECA, 2004). De este modo, los gaslide buen gobierno recogen tres
aspectos clave (Valat al, 2005): a) una guia de actuacion honorable y piafal; b) las
reglas basicas de organizacion y funcionamientondeentidad; y c¢) las normas de conducta

de sus miembros.

Partiendo de los cédigos de conducta, hay que tenercuenta una serie de
condiciones en relacion a la creacion de los c&ldm buen gobierno. En primer lugar, es
necesaria una supervision de la aplicacion delgodgiues a veces los buenos propésitos de
los codigos de comportamiento no llegan a transarethel forma suficientemente efectiva, por
no detallarse donde y codmo deben verse reflejadda gestion del dia a dia en la entidad.
Por ello, un cddigo de comportamiento debe ofrebgetivos claros para orientar la relacion
de las entidades con todos sus stakeholders, efidiprincipios visibles de actuacion (Valor
et al, 2005).

Por tanto, los cddigos de buen gobierno fortaldosrsistemas de gestion, control y
administracion de las entidades para hacerlas masparentes, eficientes y democréticas
(Puenteset al, 2009). Se consideran un instrumento de gestidlasleelaciones entre el
principal y el agente (Crespi y Gisbert, 1999)ieedo en cuenta que pueden ser de dos tipos
(Coque, 2003): a) entre propietarios y gestoreb) gntre socios directivos y el resto de
socios. Ademas, los codigos de buen gobierno faacio como mecanismos de
autorregulacion de las actuaciones de la orgadizacipermiten, por un lado, formalizar la
creacion de valor para todos sus grupos de intgrgsor otro, facilitar la obtencion de

confianza para el resto de grupos (Vabal, 2005).

En la actualidad, no existe un cédigo de buenastiped ajustado a la naturaleza y
caracteristicas de las sociedades cooperativagiddace necesario elaborarlo o adaptar los
ya existentes en otros ambitos o sectores, talmyoocconcluian Puentest al. (2009). Para

ello, los principios cooperativos deben tomarse @wama guia ética general (Valet al,
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2005) y de responsabilidad social, a partir deukel cada cooperativa deberia crear su propio
codigo de conducta y, por ende, de buen gobierno.

3.3. El gobierno corporativo. Aplicacion a las coogrativas

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarr@tmnomico (OCDE, 1999)
define el términagyobierno corporativacomo el “sistema a través del cual los negocios son
dirigidos y controlados; especificando la distridincde derechos y responsabilidades entre
los diferentes participantes en la corporacionctaho el consejo, direccion, accionistas y
otros grupos de poder; definiendo las reglas yeamhogientos para la toma de decisiones en
los temas corporativos; y proporcionando la estiraca través de la cual los objetivos de la
compafia son fijados, asi como los medios paraalogsos objetivos y controlar la

rentabilidad”.

La preocupacion por el buen gobierno es generaizad el ambito empresarial,
debido a (Spear, 2004): a) las excesivas competenejecutivas que culminan con
remuneraciones desorbitadas a los directivos, ipa&ctde corrupcién y una toma de
decisiones pasivapor parte de este colectivo; b) el mayor inteslgs sistemas a través de
los cuales los propietarios ejercen su poder sddwegerentes; c) los efectos de la
globalizacion de las empresas Y la relativa dedulide los gobiernos nacionales en relacion a
ellas; y d) el creciente temor por los fracasos rdetcado y por el medio ambiente, en

relacion a la propiedad coman.

Desde el punto de vista de las cooperativas, dkegub corporativo es aquel que se
desarrolla a través de un sistema de normas, @acyi procedimientos determinados de
forma democréatica, en base a los cuales se regulan las relacioreseproducen en su
interior y que tienen su reflejo en el exterior ldeentidad. Por tanto, el gobierno de una
cooperativa va a asumir tareas de gestion, orgadizadireccion y control de la actividad
llevada a cabo, tratando de alinear los diferemteseses de los stakeholders y, sobre todo,

los de sus socios.

2 Tal y como se ha puesto de manifiesto en las g@sodrporaciones financieras de EEUU.
' Fundamentados en los derechos democraticos gies sencede a sus miembros para su gobierno (Spear,
2004).
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El objeto social de las cooperativas y su gestibmatratica hace que sean mas
propensas a fijar criterios de buen gobierno, parencia y responsabilidad social, superando
a los criterios y principios existentes en el reggosociedades (Palomo y Valor, 2004). Por
otra parte, el buen gobierno trata de evitar probke como la degeneracion de las
cooperativas, la tendencia a la estrechez de mitas palancas politicas que fomentan el
cambio en su estilo de gobierno (Spear, 2004).t¢4w esto, estas entidades de economia
social estan ejerciendo, desde su creacion, wsofih empresarial que se ha anticipado a lo

gue la sociedad empieza a demandar (Palomo y \24164).

Ademas, en el buen gobierno inciden factores cddhayes y Schediwy, 2004): a) las
regulaciones gubernamentales impuestas por lasidades; b) los conflictos de intereses
entre los propietarios (accionistas/socios) y lostmladores (directivos/gestores); o c) los
codigos de conducta que garanticen: un buen gab@n un amplio respaldo institucional y
social (cédigos de buen gobierno), el desarroltwegibilidad de la actividad, la creacion de

una cultura organizativa y la adaptacion al medémtorno (Paz-Ares, 2008).

Por tanto, los codigos de buen gobierno son ingntos que facilitan el gobierno
corporativo. Sus caracteristicas y aspectos claoegidos en el sub-epigrafe anterior

garantizan su influencia determinante en el gobieooperativo.

4. LA REPUTACION EMPRESARIAL EN LAS COOPERATIVAS

La reputacion corporativa o empresarial es un quaocee dificil definicion debido a
su formacion a través de varias dimensiones (Weyg€amerer, 1988; Dollinger, Golden y
Saxton, 1997; De Quevedo, 2003), relacionadas ipdependientes (Lopez e Iglesias, 2006;
Martin y Navas, 2006); y su elevado grado de intalidpd (Shenkar y Yuchtman-Yaar,
1997). Precisamente esta Ultima caracteristicanasda las causas de que la reputacién sea
considerada un activo intangible (Fombrun, 199&dris y Dowling, 2002; Villafafie, 2004).
Por ello, son numerosos los trabajos que lo ctasificomo un recurso estratégico o una
capacidad que reporta una serie de ventajas cdimageta las organizaciones (Fombrun y
Shanley, 1990), lo que justifica la importancia gaealcanzado en las uUltimas décadas, tanto

en el ambito académico como en el empresarial (Meaty Olmedo, 2010).
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Partiendo de una perspectiva relacibh@Chun, 2005), la reputacién puede definirse
como el conjunto de atributos econdmicos y no eaneds vinculados a la empresa, que
generan valor (Weigelt y Camerer, 1988) en basena percepcion representativa de la
compafia (Fombrun, 1996). Esa apreciacion estfuemntiada por la actuacion pasada de la
empresa, las expectativas de futuro y la admiragi@despierta entre sus rivales (Fombrun,
1996). Asi, autores como Post y Griffin (1997: p5)Ldefinen el concepto de reputaciéon
como “una sintesis de opiniones, percepciones ijudes de los grupos de interés de una
organizacion, incluyendo empleados, clientes, prduees, inversores y la comunidad”. Esta
definicion estd en la misma linea que la plantgaalaFerguson, Deephouse y Ferguson
(2000: p. 1196), quienes la entienden como “el coniento de las verdaderas caracteristicas
de una empresa y las emociones que hacia ell&sitd stakeholders o grupos de interés de
la misma”. Se trata, por tanto, de una valoracila) que los grupos de interés realizan

sobre una compafiia en un momento determinado (G@#son, 2001).

En funcion de lo expuesto, la reputacion emprelsdepende de una serie de grupos
de interés o stakeholdétsque en el caso las cooperativas serian los gsstos socios, los
empleados, los proveedores y los clientes, entres.otAdemds, este activo influye
significativamente en otras variables como la déade valor (De Quevedo, 2003; Borraz y
Fuentelsaz, 2005), y la generacion de beneficiggesariales (Fombrun, Gardberg y Server,
2000; Wessels, 2003; Villafafie, 2004). Sus bermfiagnas destacados son (Martinez y
Olmedo, 2010): la reduccidén de los costes de tcan®a la contratacion de trabajadores
mejor preparados y en mejores términos, el acaswdble al mercado de capitales y a las
fuentes de financiacion, un incremento de los pegcia reduccion de la asimetria de la
informacion, la creacion de barreras de entradacarnpetencia, la mayor lealtad por parte de
los consumidores y usuarios, la posibilidad de rdifiearse, y la llegada a clientes

potenciales.

Las caracteristicas de las cooperativas y su dativempresarial no suponen, en
principio, ninguna barrera para la obtencion de Heseficios derivados de la reputacion
expuestos. Es por ello, que este activo permiteforar los resultados empresariales (Teece,
Pisana y Shuen, 1997), la solidez en el medio golglazo, y la creaciébn de ventajas

12 Conjunto de apreciaciones o proceso de acumulatédiformacion que los distintos grupos de interés
realizan de una empresa.

13 Grupos sin cuyo apoyo la organizacién dejariaxistie pues influencian o son influenciados poefapresa,
sus actividades y sus objetivos marcados.
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competitivas sostenibles en el tiempo (Barney, 199dant, 1991; Hall, 1992; Amit y
Schoemaker, 1993; Peteraf, 1993; Testcal.,1997; Martin y Navas, 2006).

5. RELACION ENTRE ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL, BU EN GOBIERNO Y
REPUTACION DE LAS COOPERATIVAS

En general, la reputacibn empresarial es un adtitangible, fuente de ventajas
competitivas, cuyos antecedentes son la éticasiaonsabilidad social corporativa y el buen
gobierno. Precisamente, para lograr una mayor geasescia en las actividades de la
cooperativa y una mejora en el comportamiento jaagestion de la misma, existen cédigos
de conducta que regulan las relaciones entre Ergteg que conforman la entidad, destacando
aquellos que se dirigen a conseguir un buen gabieorporativo. Asi, una percepcion
positiva de la ética, responsabilidad social yadigrno de la cooperativa debe incidir directa
y positivamente en su reputacion frente a sus lstddters.

Por otro lado, niveles de reputacion aceptablesagrorganizaciones cooperativas
deben influir en el desarrollo e implantacion de ética y la responsabilidad social
corporativa, pues para salvaguardar los benefauesgenera la reputacion, la entidad tratara
de seguir manteniendo y mejorando sus comportaosgnipracticas para continuar siendo

merecedora de la reputacion lograda.

Por tanto, la relacion teorica entre los concegestacados a lo largo de los epigrafes
anteriores se puede plantear desde dos perspecfiyals implicaciones de la ética
cooperativa, responsabilidad social y el gobierogoarativo en la reputacion, y 2) las
implicaciones de la reputacion de la cooperativdaegtica y la responsabilidad social de la
entidad. Ambos vinculos permiten plantear la eristede una relacion circular entre la ética
y la responsabilidad social respecto a la reputa¢ad y como se representa graficamente en
la Figura 1.
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Figura 1. Relacion circular de la ética, responsabilidadiadpoduen gobierno y

reputacion corporativa

ETICAY
RESPONSABILIDAD

Cddigos de conducta

!

BUEN

REPUTACION
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracién propia

5.1. Implicaciones de la ética cooperativa, respoaisilidad social y gobierno corporativo

en la reputacion

Como ya se ha adelantado, las cooperativas se itogest con una ética y
responsabilidad “innatas”, de acuerdo a los prinsipooperativos. Tanto la ética empresarial
como la responsabilidad social se reflejan a trales codigos de conducta en cualquier
entidad. Dentro de esos codigos se encuentracoltigos de buen gobiernque repercuten
mas alla de la propia organizacion, alcanzandodasés medioambientales y sociales de las
comunidades en las que esta enmarcada (como aureé caso de las cooperativas). Los
efectos de la utilizacion adecuada de dichos c&digobuen gobierno son dobles, pues por un
lado, las entidades que tienen una firme voluntaccamportarse de forma ética al crear
codigos, obtienen mejores resultados financier@of\ét al, 2005); y por otro, los cédigos
de conducta también se utilizan para cumplir oljstiexternos, como mejorar la reputacion
corporativa (Valoret al, 2005), evitar la regulacion (Doig y Wilson, 199&ye, 1996) o

atraer inversiones (Garcia de Madariaga y Valad420

En consecuencia, los cédigos de buen gobiernortiana gran repercusion sobre la
reputacion (Lizcano, 2002; Valet al, 2005; Susaeta, Pin y Belizén, 2008), el desemgdefio
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la entidad (Susaeta et al., 2008) y el éxito aolgstazo de la empresa (Lizcano, 2002);

ayudando a las cooperativas a alcanzar ventajagetiivas en el entorno.

De este modo, parece quetticay laresponsabilidad sociahciden positivamente en
el buen gobiernode una entidad, pues cuando una cooperativa diésaoddigos de
conducta, tiene la intencion de mostrar y reguaética y responsabilidad social que va a
guiar sus actuaciones, incluyendo las de su gabiartravés de los cédigos creados a tal

efecto. Por todo ello, parece razonable plantpritaera hipoétesis:

H1. La ética y la responsabilidad social de las coopiees estan relacionadas de
forma positiva con el buen gobierno corporativotaegdo esta relacion mediada por la

influencia de los cédigos de conducta.

Continuando el andlisis de las relaciones entréabigs, se puede considerar el
gobierno corporativaun indicador clave de la buena gestion (Puesited, 2009), pues son
numerosos los articulos e investigaciones qudado de la literatura muestran su incidencia
en la trayectoria empresarial y estudian la retagidsitiva que existe entre éste y los
resultados obtenidos por las entidades (Gompédns, yisMetrick, 2003; Bauer, Glinster y
Otten, 2004; Bhagat y Bolton, 2008). En el castedecooperativas, los efectos positivos del
gobierno corporativo se reflejan en la percepcidterna y externa de los stakeholders,
repercutiendo en consecuencia en su reputacionmasleno debemos de obviar que los
factores basicos de los que depende el buen gob@ganizativo se fundamentan en los
principios cooperativos, que se integraran en ltuau organizativa de la entidad y en el
caracter de los socios, debido a su capacidad fier ien el comportamiento ético y de

responsabilidad social de la cooperativa a traeésudvoto, sus ideales y convicciones.

Puesto que la labor desarrollada por el gobieropetivo afecta tanto a la actuacion
pasada de la entidad como a su proyeccion futa@erncepcion que se tenga de la reputacion
empresarial, de acuerdo a como se ha definido apatado cuarto, estara determinada por

dicho gobierno. Esto nos lleva planteaségunda hipoteside este trabajo:

H2: El buen gobierno corporativo en las cooperativané una influencia directa y

positiva sobre la reputacion.
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En este sentido, sefialar que la apreciacién dentiegedas cooperativas en su ambito
de influencia (reputacion) va a determinar su nivelolumen de produccion, como ocurre
con las cooperativas de crédito o en las coopesatide educacion, donde los principios
cooperativos que establezcan los socios van auselamentales para el desarrollo de su
actividad (Martinez y Olmedo, 2009).

5.2. Implicaciones de la reputacion de la cooperat en la ética, responsabilidad social y

buen gobierno cooperativo

La reputacion es un activo que genera una serigedeficios (ya expuestos), cuya
importancia relativa depende de como es percibmalgs stakeholders vinculados a la
cooperativa (clientes, empleados, proveedores tegtinsocial, entre otros), asi como por sus

competidores.

Por ello, las entidades deben disefar sus actiecide forma que tengan en cuenta
los intereses de todos o la mayoria de sus stak&isplpara mejorar su beneficio econémico,
social y medioambiental, siendo la ética y la respbilidad social corporativa una de las
herramientas de gestién de esas actuaciones @Qekta, 2004; Vargas y Vaca, 2005; Server
y Capo, 2009).

En esta linea, si la cooperativa es percibida coeputada por algunas de las
caracteristicas que los stakeholders tienen entautes como la oferta de sus bienes y/o
servicios, la imagen de marca, su nivel de inn@rgod su posicion financiera; se entiende
que la ética y responsabilidad social de la entdiglaen tener un nivel similar al admitido
como normal por la sociedad, aunque nadie hayaadpaxplicitamente en él. Si no es asi,
la cooperativa puede encontrarse en situacionedlifesiles como Kraft o Nestlé, cuya
reputacion se redujo drasticamente al conocerseutiimmban un nimero considerable de
esclavos infantiles en Africa occidental para keoteccion de los frutos para el chocolate; o
Nike, por las imputaciones sobre explotacion, f@bimfantil, acoso sexual y otras
irregularidades de sus empresas proveedoras; pgse k& valoracion de sus productos es
superior a la de otros de la competencia.

Ante esta situacion, si la cooperativa ha alcanzadobuena reputacion por razones

ajenas a la ética y la responsabilidad social,ana gejar que ambas sean razon para perderla;
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con lo cual va a trabajar en desarrollar los cotapaientos éticos y socialmente responsables

gue le permitan mantenerse en el estatus reputd@onseguido, e incluso mejorarlo.

En otras situaciones bien diferentes, la ética yelgponsabilidad social pueden
emplearse como un reclamo en un primer momentdi(@p4994) y mejorar la imagen de la
empresa. Si esas practicas o politicas responsablese afianzan, por ejemplo en una
adecuada politica de recursos humanos o la direcgi@estion de la cooperativa, esa
apariencia de empresa ética y responsable se didu@ipues la reputacion es la imagen de

una organizacion consolidada en el tiempo (VillafdfD04).

Asi, decir que una empresa es ética y responsalerg buena reputacion, pero si se
queda solo en una fachada, no consolida la reguataBior tanto, una cooperativa con una
reputacién consolidada requiere el desarrollo ytemamiento de un mayor compromiso
publico en cuanto a derechos humanos, laboraledjoarabientales y de reduccion de

practicas de corrupcion, para poder mantener lpsotativas creadas entre sus stakeholders.

Es por ello, que un nivel de reputacidon cooperativaptable por los stakeholders
implica el desarrollo de una ética y responsalilidacial coherente con los principios
cooperativos, en primer lugar, y con los cdédigos bden gobierno, que favorecen la
valoracion positiva de la empresa en su entornia giacion se debe a que los socios crean
y mantienen una serie de valores en base a losgada cooperativos, que se integraran en la
cultura organizativa de la cooperativa asi comdaepercepciéon interna y externa que los

grupos de interés posean de la misma, repercutEmdonsecuencia en su reputacion.

Con esto, se justifica que la importancia de leaéyi la responsabilidad social en la
determinacion de la reputacién cooperativa serdhmutas intensa que en cualquier otro tipo
de entidad, como consecuencia de las caractesisticgrincipios de funcionamiento
expuestos en el segundo epigrafe. En base a esta@bn, se plantea que los stakeholders
que valoren positivamente la reputacion de una e@bpa, observaran posteriormente su
ética y responsabilidad social en profundidad,nestdo su nivel de implantacién y, en su
caso, exigiendo mayores niveles de desarrollo ®ngdad no quiere perder su estatus
reputacional. Esto permite pensar que las coopasatton un buen nivel de reputacion
tendran una ética y responsabilidad social desadalimplantada y conocida, fundamentada

en los principios cooperativos, que ira evolucialtarton la sociedad para mantener la
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reputacion en el tiempo. Como consecuencia dedpsnamientos anteriores se plantea la

tercera hipotesis:

H3: La reputacion de las cooperativas tiene un efegtectb y positivo sobre sus

niveles de ética y responsabilidad social

No obstante, esta reciprocidad no parece que &eiste se pueda producir en el
caso del buen gobierno, pues una cooperativa qegadeé como reputada, no se considera

gue a priori tenga que contar con un buen gobierno.

6. CONCLUSIONES

El estudio del vinculo entre la ética, la respoitskl social, el buen gobierno y la
reputacion en el entorno de las cooperativas nma@ste son conceptos muy cercanos, tal y
como ocurre en las entidades de mercado. El objefiie se pretende con este trabajo es
mostrar la relacion tedrica circular que existereeribs mismos en el ambito de las

cooperativas.

Desde su constitucion, las cooperativas cuentan ur@n normativa especifica en
relacion al desarrollo de su actividad, de acuardaos principios cooperativos especificados
y planteados desde la Alianza Cooperativa Inteonati Todo esto se materializa en una
ética y responsabilidad social, desarrollada aégade codigos de conducta que, a su vez,
incidiran en el buen gobierno de la entidad y erefautacion empresarial. Por tanto, la ética,
la responsabilidad social y el buen gobierno sanpmnentes influyentes en la reputacion de
las cooperativas, siendo el nexo de unidn los ©&ditg conducta y, en concreto, los codigos

de buen gobierno.

Ademas, se plantea que las cooperativas que tamgarvaloracion positiva de su
reputacion querran mantener esa posicion mejorang@ctividades y politicas relacionadas
con la ética y responsabilidad social, tal y comta expuesto. Como conclusion, se justifica
tedricamente la existencia de una relaciéon circalare la ética y responsabilidad social

respecto a la reputacion.
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Es de interés puntualizar la inexistencia de recigad en la relacion entre buen
gobierno y reputacion empresarial, ya que éstaaltiepende de las percepciones de los
stakeholders (calidad de los productos, innovaeidmagen), que no siempre implican la
existencia de un buen gobierno. Ademas, existers dirstrumentos que se utilizan para
mantener y comunicar una transparencia informativa el entorno en base a la ética y
responsabilidad planteada por la cooperativa, gejeran su reputacion pero no implican un
buen gobierno. Entre ellas destaca la publicacénmeémorias sociales, balances sociales,
informes de sostenibilidad,..., etc. (Vakdral, 2005).

Este trabajo pretende que las cooperativas seastieates de la importancia que
tienen sus caracteristicas y principios de funciuaato a la hora de competir con otras
entidades. En concreto, su ética y responsabilgtadal son una importante fuente de
diferenciacion, que por sus implicaciones en elnbgebierno y la reputacion de la
cooperativa, puede ser una potente ventaja frelat® @mpetidores. Por ello, estas entidades
deben considerar el hecho de fomentar el desadelimdigos de conducta (de acuerdo a los
principios cooperativos), generalizar su uso y iat el cumplimiento de los mismos para

lograr intensificar las relaciones que se han exfjouen este trabajo.

Sin embargo, el presente trabajo adolece de una der limitaciones, como la
necesidad de un estudio empirico que se plantee pamgrupo de cooperativas concreto,
como pudieran ser las dedicadas a la educaciémgtar su volumen de negocio mas ligado a
la ética, la responsabilidad social, el gobierndayreputacién percibida por su entorno.
Ademas, se podria plantear un estudio transveesal\ier como evolucionan el conjunto de
variables mencionadas para una serie de coopevatie distintos sectores, y ver qué
acciones o medidas concretas afectan a todasyalas Optima evolucion. Otra limitacion es
gue esta relacién circular es muy especifica paga dooperativas, por sus especiales
condiciones sociales en su constitucion y desarrBbto hace que no esté claro que se pueda
aplicar este modelo tedrico a otras entidades @moeecia de mercado, puesto que su
reputacion puede no estar tan influenciada potit¢a ¢ responsabilidad social desarrollada,
sino estar mas afectada por otros aspectos comalithad del producto o la imagen de la

empresa.
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