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LOS MODELOS ORGANIZATIVOS DE TRAPEROS DE EMAUS
EN EL ESTADO Y SU RESPUESTA A LA CRISIS

POR

Juan Carlos PEREZ DE MENDIGUREN/
Unai VILLALBA 2

RESUMEN

A pesar de su inspiracion comun en el movimientpuisado por eAbbéPierre en
Francia en 1949, en la actualidad existen impatadiferencias entre los grupos de Traperos
de Emaus. Este articulo pretende clasificar losrdas grupos presentes en el Estado espaiiol
y analizar si sus caracteristicas particulareshées llevado a plantear diferentes estrategias
frente a la crisis. Para ello primero proponemaos tipologia basada en el andlisis de cinco
variables (forma juridica, existencia de vida emmonoidad, liderazgo y participacion,
crecimiento, orientacion de la accion) que ayudeatibajar el modelo organizativo de los
diversos grupos de Emaus en el Estado; lo quelens & clasificarlos en cuatro categorias

(Comunitaria, Fundacion, Empresa Social, Mixta).

En general, las diferencias entre estos modelopias a la crisis econdémica, pero
hemos observado que también hay diferencias eresasiestas a la misma. Aunque todavia
es pronto para poder establecer una tipologia sfmiestas a la crisis, si podemos subrayar
tentativamente algunas claves que parecen comtrestadiferencias entre los modelos
propuestos. Creemos que es importante comprenidear diferentes modelos y sus estrategias

de respuesta, ya que todas ellas estan presentetrasnentidades o empresas sociales
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vinculadas a la Economia Social y al Tercer Segtpgr tanto, ayudan a comprender cuéles
pueden ser las claves de futuro de este tipo dedetia Alternativa.

Palabras clave Economia Social, Economia Solidaria, Crisis, Eeeps Sociales, Insercion

sociolaboral, Empleo.
Claves Econlit L39, M14, P49.

THE ORGANIZATIONAL MODELS OF EMAUS RAGPICKERS IN TH E STATE
AND ITS RESPONSE TO CRISIS

ABSTRACT

Despite their common inspiration driven by the Al®iérre movement in France in
1949, today there are significant differences betwine ragpickers groups. This article aims
to classify the various groups in the Spanish statd analyze whether their particular
characteristics have led them to propose diffestmategies to deal with the crisis. This first
propose a typology based on the analysis of fivealbkes (legal form of life on community
leadership and participation, growth, action ordion) to help draw the organizational model
of the various groups of Emaus in the state, whedds us to classify them into four

categories (Community Foundation , Social Enteepiidixed).

In general, the differences between these modelpr@vious to economic crisis, but
we have observed that there are differences imefigonses to it. Although it is still early to
establish a typology of responses to the crisis,cam tentatively highlight some keys that
seem to contrast the differences between the pedpo®dels. We believe it is important to
understand these different models and respongegts, as all of them are present in other
social institutions or companies related to thei@o€conomy and the Third Sector, and
therefore help to understand what might be the teyuture this type of Alternative

Economy.

Keywords: Social Economy, Solidarity Economy, Crisis, Sbé&aterprise, Social and labor

insertion, Jobs.
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1. INTRODUCCION

La primera comunidad de Emadus se puso en marchi®4himpulsada por élbbé
Pierre en Francia, pero en la actualidad se tmatandmovimiento internacional presente en
varios paises de diferentes continentes. En eld&stapafiol las primeras comunidades y
grupos de Emadus se formaron a inicios de los a@l@nBizkaia y Navarra, y hoy en dia se
puede encontrar presencia de Emaus en unas 35desigapueblos, agrupados en torno a

siete grupos principales.

Estos siete grupos matrices forman el nacleo ded&acolectivos de Traperos de
Emadus en el Estado espafiol y cada uno, con laegokpcion de Emaus Fundacién Social,
tiene un ambito de intervencién que se circunsaibespacio local o provincial (ver cuadro
1). Aunque cada grupo ha mantenido una forma de@doamiento autbnoma, gran parte de la
gestion legal recaia sobre una estructura comua khafio 1997. A partir de ese afo, y aun
manteniendo en comun los valores y principios fumet@tales del movimiento, cada colectivo
marca un camino independiente, con un nivel dedioacion inter-grupos bajo, que acaba
dando lugar a diferentes resultados organizatiwes spn objeto de estudio en este trabajo.
Posteriormente, en el 2006, estos siete grupomagtm cierto grado de coordinacion estatal,
firmaron una declaracion de identidad comun quéda@n los aspectos centrales de la
filosofia de Emadfs y que proporciona a los grupos firmantes el reconiento mutuo de

pertenencia al colectivo Emaus en el Estado.

Cuadro 1. Grupos Emadus en el Estado espariol

Denominacién Provincia | Forma Afio @ No
societaria fundacién | personas

Emaus Bilbao Sociedad Cooperativa Bizkaip Sociedad 1971 95
Cooperativa

Traperos de Emaus Navarra Navarfa  Fundacion 1972 6 20

Emals Fundacion Social Grupo Gipuzkoa Fundacion 1980 115
Social

Drapaires de Emaus Barcelona  Asociacion/ 1980 14
Cooperativa

Traperos de Emaus Murcia Murcia Asociacion 1995 73

Traperos de Emaus Granada Granagda  Asociacion 1998 5

Traperos de Emaus Asociacion Comunitaria Araba  cias@®n 2002 26

1. Estas cifras se refieren al nimero de persanpteadas en el 2011, salvo Granada referida a A@bs los grupos
movilizan ademas a un importante grupo de persaslastarias con grados de implicacién y asunciénotiess muy variable
entre ellas.

* http://www.emaus.org/declaracion.html
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Adicionalmente, y debido a la légica de creacidrexpansion descentralizada y
auténoma de las experiencias, existen en el Esshdomenos otros dos grupos que se
autodenominan Traperos de Emadus o tienen un ohiggdrico ligado al movimiento pero
que no estan en relacion con el colectivo estatatampoco participan en Emadus

InternacionaP’

El objetivo de este articulo es doble: primero distulos modelos organizativos de los
grupos de Traperos de Emaus y establecer una dipplg segundo observar si existen
impactos y/o respuestas diferenciadas a la cregsd@nica en base a esa tipologia. Ahora
bien, como indicaremos en el siguiente apartadpgetapectiva de analisis mas concreta ha
sido desde la ubicacién de los grupos como entddadanpresas de la Economia Solidaria. Si
bien algunos grupos se observan a si mismos mas aeatiaciones y/o comunidades que
COmo empresas, otros si se reconocen en este aynpdp ejemplo participan en espacios
como REAS (Red de Economia Alternativa y Solidaia) cualquier caso, creemos que es
pertinente esta perspectiva, ya que la totalidadbslegrupos tiene actividades productivas
“que buscan la independencia econOmica a través tobajo (especialmente de
recuperacion, reutilizacion, y reciclaje de resigddig principalmente a través de cooperativas
0 empresas de insercién, que tanto en el ambitafiesgomo en el europeo (Chaves y
Monzoén, 2012; Defourny y Nyssens 2006), son nameate ubicadas como empresas

sociales en el marco de la Economia Social y Swdida

Las herramientas metodoldgicas utilizadas en elidesthan sido la revision
documental (interna y publica), entrevistas (sestiveturadas, en profundidad, individuales
y grupales, y a informantes clave), observaciomsifava centros, asi como recogida de datos
e indicadores en particular para el caso de Ar&gayzkoa, Navarra y Bizkaia a través del
Sistema de Indicadores de Auditoria Social propupst REAS. En un primer momento se
elaboré un borrador que fue discutido en seminagitesdémicos y enviado a los grupos
Emadus, en un segundo momento ese borrador fuadjugtprecisado después de las visitas y

entrevistas, y posteriormente se les ha devuetfo@imento final.

® Estos grupos son la Asociacion Emaus en AlteasyTimperos de Emauds Madrid. A efectos del trabajo
realizado para este articulo Unicamente han sidsiderados los grupos Emauls que componen el aalecti
estatal que se refleja en el cuadro 1. No entramnealorar si el resto deberian o no ser consideradmo
grupos Emads. Nuestro criterio para no incluirleperamente analitico ya que consideramos quectusian

no aportaria elementos (historia, dinAmica o estracorganizativa) novedosos que no hayan quedado
suficientemente recogidas en el conjunto de grgpesya incluimos en el andlisis.

REVESCO N° 113 - MONOGRAFICO: Crisis econémica aktyasus posibles
repercusiones en la economia sc- ISSN: 188!-8031- www.ucm.es/info/revesco




154 Juan Carlos Pérez de Mendiguren y Unai Villalba

2. TRAPEROS DE EMAUS EN LOS DEBATES SOBRE LA ECONOMA
SOLIDARIA

A pesar de que la actividad productiva es soloparte de la actividad de los grupos
de Emaus, desde un punto de vista conceptual ékiande su devenir organizativo esta
directamente vinculado a los debates teoricos slEbieconomia Solidaria y la Empresa
Social (o el Emprendimiento Social), términos quetender dar cuenta de un crisol
multiforme de organizaciones que resisten y cueatidas narrativas tradicionales sobre los

procesos econdémicos Yy la racionalidad de las eragres

A pesar de la todavia escasa evidencia empiricee sslltema, el interés por estas
empresas se acentla a la vista de la naturaletas dubjetivos sociales que se proponen
(normalmente relacionados con la lucha contra [Eueion social y la pobreza), y de su
aparente capacidad para conciliarlos con ciertdaycee rentabilidad financiera, o al menos,
con la capacidad de sostener financieramente iedeat productiva realizada. Pero también
por el caracter innovador de las estrategias euimsintos de gestion utilizados, por la
combinacion de recursos que son capaces de moyilizpor la capacidad potencial de
replicar sus modelos de negocio tanto a nivel dmalascomo en diferentes ambitos

geograficos.

Sin embargo, y como cabria esperar, Empresa Spdimhprendimiento Social son
conceptos controvertidos sobre los que existen iplest definiciones construidas desde
perspectivas tedricas dispares. Aunque su discuigtailada desborda las posibilidades de
este articulo, Diaz y Marcuello (2010) analizansgnificado en el caso espafiol, mientras
gue un buen andlisis de las diferencias entre néegaes europeo y norteamericano puede
encontrarse en Kerlin (2006, 2010) o Defourny y $é¢ys (2010). Por su parte Peattie y
Morley (2008) presentan un detallado estado deutst®n sobre los debates tedricos y
practicos asociados al tema, y proponen una ageedavestigacion sobre los mismos. La
complejidad conceptual aumenta por el hecho deagngque habitualmente Empresa Social y
Emprendizaje Social (Social Entrepreneurship) gseato como sinénimos, en el debate

conceptual no pueden considerarse como®ales

® Emprendizaje social es un término mas generakgaéobaria al anterior, pero es ademas pone sticaean
(1) personas individuales, visionarias, y no tantoandrganizaciones; (2) el empresario social corgoieth
lidera procesos de innovacion social; (3) énfasilageplicabilidad, en el impacto a gran escdiaaimente (4)
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A pesar de la diversidad de enfoques, existe cmtsenso sobre el surgimiento de
una narrativa dominante sobre el tema que algumoses denominan contel Empresario-
Héroe (Nicholls, 2010) onarrativa del cambio social arménic(ey y Steyaert, 2010).
Segun esta vision, de la mano de estas organizsciOn del caracter emprendedor e
innovador de sus promotores) se abriria la podddlide impulsar una suerte dambio
social de caracter armonicbacia una forma deapitalismo inclusivao filantrocapitalismo
(Bishop y Green, 2008), basado en la denomirmdacion devalor compartido(Porter y
Kramer, 2011) Esta narrativa ademas se estaria imponiendo @s@ases de la Empresa
Social basadas en modelos comunitarios y en ugiaald@e accién colectiva ligada a la
justicia social y el empoderamiento de las pers@iaholls, 2010).

Por otra parte es necesario indicar que estos ptogao tienen el mismo significado
en todos los paises o ambitos geograficos. Mieginasen algunos lugares (caso del Estado
Espafiol) es poco habitual encontrar organizacignesse autodenominen Empresas Sociales
(Diaz y Marcuello 2012), en otros (como el Reinoiddh éstas se han constituido en
elementos centrales de los procesos de reformastiziio del Bienestar (Ridley-Duff y Bull,
2011; Teasdale 2012). Ademas, y a diferencia dpdéses de habla inglesa, en gran parte de
la Europa continental las Empresas Sociales engaaa la tradicion de la Economia Social
(Defourny y Nyssens 2010 y 2006; Chaves y MonzAt220Spear 2006), o con lo que se

viene denominando en los ultimos afios Economial&adi (Coraggio 2011, Laville 2004).

En el caso de ésta ultima, aunque habitualmenttesizada como integrada en el
tronco comun de la Economia Social (Enjolras 2@Baves y Monzon 2012), su cuerpo
tedrico reuine conceptos e ideas con origen endatiérica y Europa (Da Ros, 2007; Pérez
de Mendiguren et. al, 2009). Como indican Martipédvarez (2008), la Economia Solidaria
designa por un lado un enfoque tedrico sobre la@ota que parte de una critica al modo de
produccion capitalista y su concepcion de “lo eooicd” (Coraggio 2011). Propone una
reconceptualizacion de la légica econdmica des@depanspectiva humanista situando a las
personas y a la reproduccién ampliada de la vida eantro de los procesos de econdmicos.

la idea de que el emprendizaje social pueden o@nmrcualquier sector, incluidos el sector privéelmpresas
convencionales) y el sector publico.

" Esta propuesta ha generado un encendido debate algunos tedricos defensores del enfoque de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que lasicieran un invento innecesario por entender quia es
misma idea original de la RSC con otro nombre. er ejemplo la critica de Henk Campher en
http://corporatesocialreality.net/2011/02/2&/ desde un punto de vista un diferente, la dehbl Sadowski en:
http://www.sustainability.com/blog/what-s-new-abeugating-shared-value
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Pero a su vez la Economia Solidaria nombra a un dgpecifico de organizacién
basada en la democracia y el empresariado colediisip en el caso del Estado Espafiol,
muchas de los emprendimientos que en el resto Bp&serian catalogados como Empresas
Sociales (por ejemplo las empresas de insercion ISEW Work Integration Social
Enterprises), han construido su identidad colectivmo entidades de Economia Solidaria

agrupadas entorno a REAS.

Ademas, y en contraposicion a la narrativa del c¢andocial armonico, las
organizaciones de Economia Solidaria hacen su caemnrmedio de una constante necesidad
de (re)construccion de su legitimidad, e identid&dcaracter de entidades frontera las coloca
en una posicién de tension creativa y conflictimrex el mercado, los movimientos sociales
y el estado; entre las l6gica de las solidaridadonacion y la recuperacion de costes; entre la
participacion y la eficiencia en la prestacion dmviios; entre el voluntariado y la
profesionalidad; entre el compromiso social y eplrm remunerado; entre las organizaciones

sociales y las empresas.

En un estudio sobre la caracterizacion de los paxée crisis enfrentados por las
Empresas de Economia solidaria en el Estado EspAfgéntina y Brasil, Guridi et al.
(2011) concluyen que éstas tienen que ver confieulfad para mantener la identidad, la
legitimidad y la coherencia organizativa en sitaaes inducidas por factores de orden
externo e interno. Entre los primeros destacamias dificultan la adecuacion del modelo
organizativo a los cambios en el entorno sociahsitucional, o a las exigencias de la
competencia en el mercado. Entre los segundosagmaegjuellos asociados a las dinamicas
de crecimiento y control de la organizacion, latigesde los liderazgos, o las crisis en los
modelos de participacion. El caso de las orgaron&s Traperos de Emauds en el Estado
Espafol, presentado a continuacion, proporcionaesitudio de caso particular de las

dinamicas aqui descritas.
3. MODELOS ORGANIZATIVOS DE TRAPEROS DE EMAUS: UNA TIPOLOGIA
3.1. Condicionantes del modelo organizativo

Todavia en clave histérica, y antes de entrar erandllisis de las tipologias,
consideramos conveniente plantear dos condiciosadé entorno que influyen en la

evolucion de los modelos organizativos y otros uhdsrnos. El primer condicionante del
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entorno tiene que ver con el advenimiento de la adeacia a finales de los 70, la
proclamacion del estado laico y el boom del asami@gemo ciudadano y politico. En ese
momento aparecen (0 toman carta de legalidad) létar@ de organizaciones sociales y
asociaciones que tienen como objetivo la luchalgqusticia social y/o contra la pobreza y
sus manifestaciones. En ese contexto, Traperosmdgi€inicia un recorrido propio, después
de haber nacido en relacion con la Iglesia, quigrtentraba hasta el momento la mayoria del

trabajo de asistencia que no proporcionaba el Bstad

El segundo condicionante es el progresivo desard#l Estado del Bienestar y su
evolucion, dispar entre comunidades segun avariaatbescentralizacién del Estado, que ha
ido modificando el papel de los Traperos de Emaisuanto a su relacion con las politicas
sociales. Mientras que su objetivo de “trabajo tms que mas sufren y lucha contra las
causas que generan el sufrimiento” ha permaneadiakerado, la progresiva asuncion por
parte de las comunidades autbnomas de las pol@easistencia social, servicios sociales y
promocién del bienestar ha ido modificando el rak duegan Traperos de Emaus y su
relacion con los organismos publicos. Por una pangchos de los recursos sociales de
asistencia empezaron a proveerse desde el sedilicgply por otra, los propios grupos de
Emaus empezaron a jugar un rol importante colalbloranincidiendo en el disefio y gestion
de algunas de las nuevas politicas contra la aradlusocial. Varios de los grupos ofrecen
servicios en el ambito de la acogida, la orientagidformacion en habilidades sociales y
oficios, y en la integracion laboral directa en $m®presas de insercion laboral” y “centros
especiales de empleo”. Estas actividades se fiaarar base a una combinacion de ingresos
mercantiles, contratos con administraciones y sutivaes estatales.

Por su parte, los dos condicionantes de ordemimtestan estrechamente ligados entre
si, se trata del importante crecimiento de los @sug la posterior ruptura del modelo
organizativo comunitario originario. En diferent@®mentos segun la provincia, se produjo
un importante crecimiento organico en los gruposalisnde Bilbao, San Sebastian y
Pamplona, de la mano de los sucesivos contratosnstituciones publicas para la recogida
selectiva de residuos y actividades de reciclegdadpuesta en marcha de iniciativas de
trabajo propias que aumentaban la diversidad decignes de las personas en relacion a
Emaus. Este crecimiento y la continua incorporacdérmiembros van a tener importantes
consecuencias en el modelo de organizacién inteura crisis que terminara con el modelo

comunitario originario. Al tiempo que los grupos d&esarrollaron a nivel productivo, la
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comunidad a nivel fisico no podia crecer en la raismedida. En el caso de Pamplona la vida
en comunidad pasa a ser una opcion voluntaria ¢gumantiene hasta el dia de hoy), y
aungue permanece en el centro del imaginario ¢etedel grupo y su cultura organizativa,
los asuntos generales pasan a gestionarse en eb rdaruna fundacion con estructura
separada de la comunidad. Si bien en la pracitg,domo se explica mas adelante, el grupo
insiste en la no disociacion de sus labores prodagcly sociales, y por ende, tampoco entre
las estructuras de la fundacién y la comunidad.Bi#bao y San Sebastian, tanto por la
marcha de algunas personas referenciales coma jporsueda de una nueva orientacion de
las actividades, las comunidades se disuelven égredies momentos, tomando la
determinacion de separar el ambito social del amiidductivo-empresarial, y creando una

fundacidon en San Sebastian y una Cooperativa éadil
3.2. Tipologia de grupos Emadus en el Estado

Los cuatro modelos organizativos que presentamogomtinuacion (Modelo
Comunitario, Modelo Fundaciéon, Modelo Empresa Spd#odelo Mixto) comparten los
principios del movimiento de Traperos de Emaus gt&a. Sin embargo, la diferente forma
en gue se han gestionado las presiones interngegnas y su evolucion, han dado lugar a
diferentes resultados organizativos. Es importanéeer notar que los modelos que
presentamos a continuacion deben ser consideradosstiio de los “tipos ideales”
weberianos, es decir, que son un constructo te@ueopermite comparar y caracterizar los
comportamientos, y no una descripcion exacta dedlédad de ningun grupo en concreto. De
hecho, la realidad es mas compleja que la imadaratia por los modelos, y algunos grupos
presentan caracteristicas que podrian ser enc@asdeadnas de un modelo.

La generacidon de estos modelos estad basada eadlisisade documentos propios de
las organizaciones, y contrastada después en itaieven profundidad con miembros
fundadores de cada uno de los colectivos, conoesdde su historia, evolucion y
perspectivas actuales. Los modelos se han genagadpando caracteristicas en torno a las
siguientes variables: 1) forma juridica; 2) existarde comunidad de convivencia; 3) formas
de liderazgo y participacion, y modelo de goberaad) razones para el crecimiento de la
organizacion; 5) orientacion global de la accioas lcaracteristicas de cada una de estas
variables que se muestran en el Cuadro 2 se emppesa cada uno de los modelos a

continuacion.
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Cuadro 2. Modelos de Traperos de Emaus en el Estado.

MODELOS / COMUNITARIO | FUNDACION EMPRESA MIXTO
Variables SOCIAL
Forma Juridica Varias Fundacion Cooperativa Fundacion/
Asociacion
Existencia Si, nuclear No, pero la hubo No, pero la hubo &ianal
Comunidad
Liderazgo, Carismatico Personalista/ Colectivo/ Carismatico/
Participacion Profesionalizado Profesionalizado Colectivo
Crecimiento Orgénico Inducido/ Impacto Estratégico/ Organico/
Competitivo Estratégico
Orientacion Utopica Asistencial Productivo- Mixta
Accion Mercantil
Grupos Drapaires de Emals Fundacion | Emaus Bilbao Soc.| Traperos Emaus
Correspondientes | Emaus (Sabadell)| Social (Gipuzkoa) | Cooperativa Navarra y Murcia
Traperos Emaus
Vitoria

1. No hemos querido clasificar al grupo de Granaatgue se trata de un grupo pequefio, de unas garsonas
dedicadas actualmente al autoempleo, y porquecseeiian en proceso de reestructuracion.

3.2.1. Modelo Comunitario

Aunque histéricamente pudiera haber habido otros,lee actualidad, el grupo
correspondiente a este modelo es Drapaires de Edea&mbadell. La forma juridica que
adopta este colectivo es la de asociacion apdajdieonfesional y no lucrativa. Es en esta
asociacion en la que se desarrollan la comunid#as ygrupos de amigos y voluntarios.
Complementariamente, el grupo mantiene en su se&r@o cooperativa de reinsercion-
sociolaboral que da cobertura legal a sus actieslgotoductivas de recogida, reciclado,
reparacion y venta de residuos y productos de aimprstd; y una fundacién que canaliza
los esfuerzos de solidaridad y cooperacion consotmlectivos en el ambito estatal e
internacional. Asi que cada uno de los tres pilatessu accion (solidaridad, trabajo,
comunidad) se ha convertido en una forma juridiead@cion, cooperativa, asociacion). Uno
de los aspectos resefiables de la estructura leb@rabo es el caracter subsidiario de las
formas legales adoptadas. El mantenimiento deHareacia colectiva con los objetivos y la
conservacion de la comunidad son el centro alredéelaque pivotan el resto de elementos y
decisiones que tienen cierto caracter subordinaldoaaterior. En ese sentido, la estructura
legal bajo la que se ampara el colectivo no detenh l6gica de funcionamiento ni los

objetivos del mismo.

8 La ley de Empresas de Insercion (Ley 44/2007)gabla que la entidad promotora de la insercién guia

realiza la actividad econémica que sirve de basa fminsercion por el empleo sean dos entes gasdi
diferenciados. De esta forma todos los gruposmalE han optado por la creacion de empresas deidrse
instrumentales a sus objetivos.
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En este modelo la vida en comunidad es evidenterfantiamental, y constituye el
nacleo de toda su visién y organizacion. Este nmdekponde a la idea originaria de
comunidad de vida y trabajo, autosuficiente y bé#go responsabilidad colectiva y
mancomunada sobre el bienestar de los miembro&aquenponen, asi que todos los recursos
y dinero se gestionan comunitariamente. En esedseahfatizan la capacidad de generar
recursos propios a través del trabajo, manteniendaito nivel de independencia frente a un
sistema que, segun sefialan, genera situacionegudécia y pobreza para la mayoria de la
poblacion mundial. Se presentan como una opciovidie sencilla en comunidad, viviendo

del trabajo de traperos de forma coherente coidléas, principios y objetivos que persiguen.

Con respecto al tipo de liderazgo y formas de gpecion que vertebran el grupo, se
puede decir que son fundamentalmente de tipo caticm EI mantenimiento de la
coherencia y la opcion por un modelo de vida cotadni son las fuentes del liderazgo, que

se refuerza por la permanencia de varias de |asp&s que iniciaron el proyecto.

Este aspecto del liderazgo carismatico y compralnedsta ligado al caracter utdpico
del modelo organizativo y la orientacién de susamas, ya que la capacidad de generar el
impacto de transformacion social que se buscag@sal mantenimiento de la coherencia del
grupo. Ahora bien, el grupo estd constantementecand® la interaccion con otras
organizaciones y redes sociales para maximizap@&sacial transformador y de compromiso

con la justicia social.

Bajo estos parametros, el modelo de crecimientoladerganizacion y/o de la
multiplicacion de su impacto (scaling-up) puedéficalrse como organico. Lo relevante no es
hasta donde se es capaz de llegar, sino que gdsrier crecer y generar mayor impacto no
acabe poniendo en peligro la coherencia y superwisgedel propio grupo. Esto explica el
hecho de que la comunidad pueda tener en algun nmoroapacidad de acogida excedentaria

que no utiliza.
3.2.2. Modelo Fundacion

El surgimiento del modelo fundacién responde a ldwica de respuesta a la
evolucion de las politicas publicas de interven@onio-laboral, caso que podemos asociar
principalmente al grupo de San Sebastian, Emauddeion Social. En los ultimos 15 afios

esta fundacion se ha convertido en una organizaioifportante que ha crecido tanto en
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namero de trabajadores como en nimero Y tipo dgeptos gestionados, asi como incluso en
implantacion territorial. De hecho, es el UnicopgriEmaus que ha trascendido las fronteras
provinciales para implantarse en otras localidategrovincias no limitrofes. La fundacion
gestiona centros de acogida temporal para persomascursos, alojamientos de insercion de
larga estancia, centros de formacion y orientaal@mpleo, acompafamiento en el puesto de
trabajo y prospeccion e intermediacion laboral. rAds, la fundacién es promotora y socia
principal de: dos empresas de insercion y una catipa de iniciativa social dedicadas a la
gestion de residuos y textiles; una empresa decidsededicada a la comercializacion de
productos de comercio justo; y una empresa dedieada promocién de empresas e

iniciativas de autoempleo.

Desde el punto de vista de la forma juridica, dar® determinante es la de fundacion.
Cabe destacar que las fundaciones son figuras gesngaara gestionar patrimonio en
persecucion de un fin social, y no tanto para @dicdinamicas de trabajo o participacion
entre personas. Este tipo de figura, en el qudeehento central es la optimizacién de la
gestion patrimonial, impulsa la adopcion de formds trabajo de caracter mas
profesionalizado, pero no es tan favorecedor ata e generar dinamicas de identificacion

entre “profesionales” y “beneficiarios” y a la hata promover la participacion.

Es importante indicar que recientemente se ha agpda estructura del grupo Emadus
de San Sebastian. Por un lado estaria la cooperaglativamente pequeia y dedicada por
ahora al autoempleo, por lo que no podemos asdmaeaj# cooperativa de Bilbao ya que no
trabaja con empresas de insercion. Por otro la@alte social, de casas de acogida y
empresas de insercion, estaria a cargo de la FHéndac

En cuanto al liderazgo, en este modelo tambiérbserea que uno de los elementos
de cohesion es la permanencia en la organizacioralgenas personas historicas y
carismaticas que pusieron en marcha la experieReia el tipo de liderazgo tiene un matiz
mas personalista (influencia de personas concetss experiencia en la organizacion) y
profesionalizado, asociado a la eficacia en layron de resultados y gestion de equipos.
En este sentido, la autoridad funcional (derivagldadposicion en la estructura organizativa)

tiende a desempefiar un mayor papel que la autamoaal.

Respecto a la orientacion de su accion, este ma@ele un caracter mas asistencial,

derivado del papel que juega en la orquestaciorsfian de las politicas publicas y los
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servicios sociales, siendo limitada la capacidadgdepo para influenciar el disefio y la
orientacion de estas politicas. Esto es evidentejemplo en centros de acogida, ya que no
se gestiona de manera autbnoma desde la Fundam@ngue son fruto de una politica
concertada con los gobiernos provincialesori’ los servicios sociales de base de la
Diputacion los que valoran cada caso y determinarp@grama adecuado para cada
solicitanté.

Como se dijo mas arriba, se trata de un grupo guerécido considerablemente,
siguiendo una légica de crecimiento inducido, exgulo por la necesidad de maximizar el
impacto social de las politicas sociales orquestagdaor el interés por aumentar la cobertura
de manera que se llegue al mayor nimero posibfedmnas en situacion de exclusion, o al
mayor numero de personas que conforman los grupesivm del resto de intervenciones o
servicios: ‘ueremos atender todos los casos posibles queseraesenten, llegar a tantas

personas en situacion de exclusién como podamos

Por ultimo cabe mencionar brevemente que en lakdad la idea de comunidad de
convivencia esta practicamente ausente en el imagiy filosofia de la fundacion, a pesar de

que en los origenes del grupo si existiera.
3.2.3. Modelo Empresa Social

Este modelo refleja la experiencia de Emaus BilBaciedad Cooperativa a partir de
1997 cuando se incorporan a la organizacion unognyevo de personas, que no habian
participado en Emadus hasta entonces, y decidieap@a th cooperativa un modelo autonomo
que cambi6 su légica inicial. Emaus Bilbao es uoei€dlad Cooperativa de Iniciativa Sogial
gue nace agrupando como socios/as a trabajadoresiaprocesos de insercion y
trabajadores/as normalizados/as. La idea consstiGoptar por un modelo de cooperativa
para que los trabajadores y trabajadoras tuvieragsponsabilidad patrimonial sobre la

organizacion, y fueran a su vez corresponsabldasidecisiones de la misiha

° El Decreto 61/2000 del 4 de Abril determina quelgkto de las Sociedades Cooperativas de Inieid@ncial
sera: a) la prestacién de servicios asistencialediante la realizacién de actividades sanitaridsicativas,
culturales u otras de naturaleza social; b) debard® cualquier actividad econémica que tenga fpora
integracion laboral de las personas excluidas koeigte. Estas cooperativas deben de ser sin arenhactb y
por lo tanto cumplir los siguientes requisitos:Na) distribucion de resultados positivos b) Inteaégapital
social no superior al interés legal del dinero;D&lsempefio gratuito de los cargos del Consejo Redjor
Retribuciones a los socios trabajadores no podnaerar en mas del 50% el convenio aplicable.
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Ademas de las areas de trabajo tipicas de Emalwdsas de insercion dedicadas a
actividades tradicionales de traperos), la Cooperapresta servicios de limpieza a
comunidades de propietarios, oficinas y servicigislipos a través de dos nuevas empresas de
insercion. Por otro lado, desde hace cuatro afibs s@emenzado a trabajar en el sector de la
movilidad sostenible, con la gestion de un senvild@réstamos de bicicletas que funciona ya

en tres ayuntamientos vascos.

Con respecto a las variables que caracterizamestelo organizativo, es interesante
notar que la forma juridica primordial es la coapea. Esta figura proporciona un modelo de
empresa centrado en las personas en cuya baséfifidose encuentra la democracia
econdmica y la corresponsabilidad. La cooperatinea@s Bilbao es, a su vez, propietaria
mayoritaria de cuatro empresa de insercion coropalislad juridica propia (normalmente SL
y SLU). Sin embargo su existencia es puramenteuim&ntal, manteniéndose la cooperativa
como centro neurdlgico de la vida del colectivo. H2eho, tal y como subraya uno de los
miembros del equipo de direcciéna‘hecesidad de gestionar multiples figuras jurddicsi
acaso, complica la gestion, que seria mucho masilkesi pudiera llevarse directamente

desde la cooperativa

Esta preponderancia del modelo cooperativo se resgroon el modelo de liderazgo
gue se persigue. Con este modelo se trata de gasan estilo de liderazgo de caracter
personalista a otro de caracter colectivo que texugao base la participacion real de las
personas que conforman el grupo. Esta idea supooede los caballos de batalla mas
importante para el grupo, y un elemento de permaremnflicto, ajuste y aprendizaje, ya que:
“supone la articulacion de espacios de decisioncadelos a las posibilidades y el interés de
los diferentes grupos de personas que forman lameggcion, y que no parte de las mismas
condiciones”.Esta cuestion es particularmente relevante arkadw implicar en el modelo de
decision a personas que se encuentran en difereri@entos de su itinerario de insercion.
Se manifiesta asi un intento por generar una eularganizativa que transmita valores
cooperativos y solidarios de la organizacién a fold& personas que la forman, ya sean
personal “técnico” o personas en “proceso de im@@tcEl desarrollo de un modelo de
liderazgo colectivo se entiende como una fortalgae cohesiona, y supone ademas una
ruptura con la tradicién de otros grupos Emaustigmelen a articularse alrededor de un lider
sélido que convierte el grupo en su proyecto vitaluya permanencia supone un importante

factor aglutinante, pero también puede generarsexa@elependencia.
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En cuanto a la logica de crecimiento de la orgaidra destacariamos su vision
estratégico/competitiva. La organizacion ha tenidocrecimiento muy importante, pasando
de 5 trabajadores en 1997 a 95 en 2011, determipadi@ promocion de las anteriormente
citadas empresas de insercfbiEste crecimiento deriva en gran medida del marcadacter
productivo/mercantil de este modelo y de la estmacfuridica empresarial que marca su
orientacion. La cooperativa se rige bajo parametmmsomicos para poder adecuarse a las
exigencias mercantiles que se les plantean, y@fittlsempresarial, aun creando a veces
problemas de identidad, esta presente en muchsagsdegecisiones. Hay que tener en cuenta
gue en el caso de Bizkaia, el nivel de competeaci@&l sector de actividad tradicional de
Emauls es mayor que en otros lugares, 1o que hgadlia una mayor atencién estratégica
frente a las opciones de mercado, y a buscar es séictores de actividad, innovando desde
el punto de vista productivo pero manteniéndodedia los principios de Emaus. Ahora bien,
esta predominancia de la orientacion productivasupmone negar la co-existencia de légicas

asistenciales o utépicas en su seno.

Por dltimo, cabe mencionar la inexistencia de umaunidad de base referencial, y
aungue para algunas personas esta en el imagowectivo, para otras seria tan sélo una
opcion practica y transitoria de casa de acogidanpadronamiento para la obtencion de
ciertos derechos de ciudadania para personassgo e exclusion, y de modo funcional a la

actividad laboral.
3.2.4. Modelo Mixto

Dentro de este modelo podemos ubicar dos grupesfdencia, Traperos de Emaus
de Navarra y de Murcia. A pesar de que hay ciglifasencias entre ambos grupos, también
en la evolucion historica puesto que la experiemciaNavarra es bastante mas dilatada,
gueremos comenzar sefialando una caracteristicancpropia de este modelo: la existencia
de una comunidad de vida que es de caracter opciEméa actualidad, tan solo una pequefia
parte de las personas de cada grupo viven en cdatdjrgeneralmente personas “en procesos
de insercion”, y no tanto trabajadores/as “nornaalis”. Pero tal y como apuntan desde
Navarra, habria que matizar esta realidad al m@oosdos cuestiones: (i) la idea y el

simbolismo de la comunidad es un elemento cenghlirdaginario colectivo valido para

% Incluso en el 2012, temporalmente se llegd a BB #abajadores debido al Programa Sustapen, que si
embargo no se ha renovado en la actualidad.
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todas las personas de Emaus, ademas de un esgacie donde el que recrear formas
alternativas de vida; (ii) la distincion entre “penas en insercion” y “normalizados”, no es
valida en muchos sentidos, y ademas, hay muchaenaer que aun no durmiendo en la casa
de acogida comunal, practicamente “viven” en la woinlad. Aunque, por el contrario,

también debemos resefiar que hay una corrientenéntde personas que considerarian la

comunidad como un cierto lastre para la actividadgresarial” y laboral.

Respecto a la forma juridica, en el caso navarr@rggnizacion central es una
fundacion, mientras que en el murciano, una asiéciadhora bien, para ninguno de los
grupos esta forma juridica es del todo signifiatisino una forma legal de representacion.
Por ejemplo, en el caso navarro se hace hincapét estilo organizativo menos burocrético-
profesionalizado y mas humano en base al organgrgue denominan como “mandala
trapero”. Una peculiaridad en las formas jurididasambos grupos es la no existencia de
empresas de insercion. En el caso navarro no etaktgosibilidad juridica, por lo que la
actividad productiva que genera empleos se artitivbetamente desde la propia fundacién y
no desde una empresa participada por ella. Poarse, gn Murcia, si existe tal posibilidad y
el grupo ha intentado crear una empresa de insen@édo el gobierno murciano en la practica
no ha abierto tal registro de empresas de inserpidnlo que el grupo de Emaus no puede
reconocerse como tal tipo de empresa ante el mifngdel gobierno central.

Respecto al liderazgo y la participacion, existe delicado equilibrio entre un
liderazgo histérico carismatico (sobre la figuracala caso de la Unica persona restante y
permanente desde el inicio del proceso), y unasdsmas colectivas y colegiadas dentro de
un grupo de direccion de unas cuatro o0 cinco passoAl tratarse de grupos relativamente
grandes y areas de accion diferenciadas, se hammpé en el estilo humano y de
compromiso de cada persona, por lo que no integraai cualquier tipo de trabajador/a

externo sin ese estilo que propicie una ciertanta@on de la participacion.

En cuanto al crecimiento de estos grupos, puedésdegue hay una légica
combinada. Por un lado hay ciertos limites en @uahtrecimiento de la comunidad, de ahi
Su caracter organico, mientras que en la parterdalb@ay una légica mas estratégica, por
ejemplo respecto a la reciente ampliacion de lagsde trabajo navarras, debido a que las
condiciones de mercado les obligan a evolucionamédms recogedores a manipuladores y
reutilizadores de los materiales y bienes recogi@abe decir que estos grupos subrayan que
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no pretenden separar la légica ideologica de lardbpero sin entrar en contradiccion, si
parece que hay diferencia en la l6gica de crecitmi@hmenos entre el &mbito comunitario y

el empresarial.

En cuanto a la orientacion de la accion, cabe @mdecir que es mas plural o mixta
si cabe que en los otros modelos. En el caso mapadria decirse que coexisten las l6gicas
utdpica y mercantil, cada una ligada a diferentebitbs de accion. Mientras que en el caso

murciano, también ha habido ciertos rasgos asisiesc
3.3. Tensiones de identidad

En el analisis de la evolucién de los diferentesl@ms organizativos se constaté la
aparicion de una serie de aspectos referidos delatidlad y la legitimidad organizativa de
estos modelos, y que han sido organizados en @warios debatesomunes a todos los

grupos y que son presentados en este epigrafe.

Desde el punto de vista tedrico, la argumentace®reste apartado se sostiene en la
amplia tradicion de los estudios sobre legitimidadidentidad en el contexto de las
organizaciones, que ha tenido, a su vez, un ddélsatedrico especifico para el caso de las
empresas sociales. Con respecto a la legitimidadjmmos de la definicion clasica de
Schumman que la entiende cofeb supuesto o la percepcién generalizada de qaglodun
sistema de normas, valores, creencias y defings@ocialmente construido, las acciones de
una entidad son socialmente deseables, adecuadgsopiadas” (Schumman, 1995: 574,
traduccion propia). Identifica ademas como las miEgeiones ponen en practica estrategias
para tratar de mantener y reestablecer tres tipdsgitimidad: pragmética, moral y cognitiva.
La idea subyacente es que las organizaciones tat@sinar y mantener su legitimidad ante
diferentes grupos de interés (externos e interpas) acceder a los recursos que le permitan

sostenerse como organizacion.

Sin embargo, y segun se argumenta desde la tewfiducional, la busqueda de
legitimidad realimenta el proceso denomindtgmmorfismo institucional” (Di Maggio y
Powell, 1983; Scott, 1992). Este concepto descdbmo las organizaciones de un
determinado ambito tienden a converger en priogdagatrones de conducta, practicas y
estructura organizativa, hacia un modelo que fa@uomnaliza como “el adecuado” para ese

ambito de actividad. Siguiendo esta l6gica, Da@l0@ argumenta que, en el caso de las
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Empresas Sociales, la busqueda y mantenimientegiiémiad (particularmente legitimidad
moral) en el actual contexto de predominio de el quoliticos e ideoldgicos neoliberales,
pro-mercado y pro-business, lleva a la generalirade un modelo de empresa social muy
centrado en los aspectos mas mercantiles, y aojacen de formas de conducta propias de
los negocios (se entiende que en contraposicida aotial” que también forma parte de su
propia definicion)™.

Con respecto a la identidad organizativa, Albek/lgetten (1985) la definen como
aquel grupo de caracteristicas que los miembrosirde organizacion consideran como
“centrales, distintivas y duraderas'Gioia et al (2000) la entienden como la parte cdrte
la cultura organizativa que permite dotar de sigado a las actividades, experiencias e
historias compartidas por sus miembros. En cualqo#so, existen sobre la identidad
organizativa diferentes enfoques que van desdenks funcionales hasta los mas criticos.
Esto ultimos argumentan que el proceso de consbmcono es libre, sino que esta
condicionado por relaciones de poder y discursomimmntes que reprimen ciertas
manifestaciones identitaria e imponen otras. Setmre& ademas, que el resultado de la
construccion identitaria se tenga siempre efectositipos para las personas y para la

organizaciéon (Alvesson et al 2008).

En el caso de los Traperos de Emaus, el primerdosleambitos en el que se
manifiestan los debates sobre identidad y legitatiide resumen en el que denominamos
genéricamente como el debate sdlser una entidad social versus ser una empresaY es
gue en practicamente todos los grupos de traperosrsstata una notable resistencia a auto-
identificarse como unampresa por considerar que este es un término con una carga
ideoldgica capitalista. Aun reconociendo expliciame el caracter daoyecto econémicde
la experiencia, se prefiere construir su identigadtorno a los términoentidad social o

proyecto colectivga que reflejan un cultura de proceso con caréetesformador.

En este sentido y particularmente en las entidddeshodelo mixto, se indica cémo el
separarse del térmirmnpresaayuda a identificar el tipo de practicas de gegpi@pias de las
empresas de capital (y el lenguaje que las legitingue no deberia entrar a formar parte de

la cultura organizativa de los traperos de Emauso8io de ejemplo se mencionan como el

' Aun asi, Nicholls y Cho (2006) plantean la necaside mayor investigacién sobre este asunto yaajue,
contrario de lo expuesto por Dart, observan comdiamée la busqueda de legitimidad las Empresasatesci
pueden resistir las presiones isomorficas y mantaneapacidad de generar mayor impacto social.
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uso de los términosficiencia y eficacimpresarial sirven para legitimar el prescindifade
personas en momentos de crisis, para separarabdaal y vida personal a la hora de tomar
decisiones organizativas, o para denostar el usoedanismos de defensa colectiva como el

reparto del empleo o la redistribucion salarial.

La construccion identitaria desde esta perspeotiliga a reformular el significado de
términos como eficiencia y eficacia en el contedéo organizaciones que han tomado la
opcion politica de trabajar especificamente coms@®s en situaciones de pobreza y
exclusion social. Todo esto obliga a un trabajotinooado de comunicacion, revision y
reflexion sobre prioridades organizativas y forrdasactuar, que son potenciales fuentes de
conflicto con personas que entienden su activida&malis como un simple empleo en el

sector de recogida y reciclaje.

Sin embargo, este debate tiene a su vez una daroyael cabe analizarse desde el
punto de vista de la generacion de legitimidad pm@ganizacion, lo que permite obtener y
mantener el acceso a recursos estratégicos pasapsuvivencia. Siguiendo el trabajo de
Nicholls y Cho (2006), puede argumentarse que l@stp por identificar a las organizaciones
de Traperos de Emaus con la Economia Solidarianemtanto de construir y mantener
legitimidad moral que les permita resistirse al isomorfismo de nuecgue acabaria
desequilibrando la balanza hacia el lado de loscieg en detrimento de lo social. La
pertenencia a REAS ofrece una narrativa de proysmioomico alternativo, con perspectiva
de transformacion social, del que los grupos deets pueden derivdegitimidad moral

frente a los grupos de interés clave.

La segunda cuestion que introduce elementos déddeny legitimidad se refiere a lo
que denominamos el debd®obre las empresas de insercion (EI)”En este sentido, y
aungue la narrativa sobre las El ofrece una idadt@bmun sometida a regulacion juridica y
organizativa, los colectivos Emadus utilizan estura a la vez que expresan serias dudas
sobre la l6gica de la reinsercion laboral. De &stana, aunque esta logica determina de una
forma clave su estructura y devenir organizative,es consciente de que en las actuales
circunstancias economicas la reinsercion de mudhdas personas que trabajan en Emads en

el mercado laboral ordinario es poco menos quejuimaera.

Aun asi existen algunas diferencias entre grupasrespecto a cOmo gestionar esta
contradiccion. Mientras que algunos colectivos cdosode Bilbao y Vitoria consideran que
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el formato de empresa de insercidén permite margenahiobra para establecer una l6gica de
funcionamiento organizativo que consolide a ladaatiy que contribuya a que al menos
ciertas personas mejoren su empleabilidad, en otlestivos como el Navarro y Murciano,
la cuestion es puramente estratégica y se utdizeditimidad que ofrece esta figura con una
elemento instrumental para la estrategia de coongetuwle los objetivos de acogida y

transformacioén social que pretenden sus organiaasio

El tercero de los aspectos que hace referencearel tle la profesionalizacion, y a que
la creciente necesidad de recursos financieros areela independencia de los grupos de

traperos, se ilustra en los debates que hemos deadoncomdvivir de subvenciones”.

Existe una manifiesta preocupacion en los colestd® Emaus por el hecho de que la
necesidad de racionalizar y profesionalizar suvigetd para acceder a mas recursos y
multiplicar su impacto pueda acabar convirtiendasaorganizaciones en meros instrumentos
de la administracion y sus politicas de insercidofgsional. Incidir en la separacion entre
subvenciones y pago por servicios prestados a &trationes publicas es una
reivindicacion habitual de los representantes detganizaciones para poder asi visualizar y

comunicar su independencia.

La pregunta aqui tiene que ver con si es posibitéiza la orientacion de las politicas
de integracion mediante la experiencia de la Ecéaddolidaria, huyendo del modelo de
Empresas de Insercion puramente funcionales, sidepda agenda trasformadora que
pretenden los colectivos de Emaus. En este sengidiente a los debates anteriores, la
cuestion reside en si el nivel de legitimidad pratioa derivada de la conformidad con
estandares y resultados requeridos para justlisgpoliticas publicas, no se consigue a costa
del peligro de ceder ante las presiones isomorfiesivadas del estado. Se manifiestan asi
controversias con respecto a los perfiles profedesnque la administracion exige en ciertos
puestos de trabajo de las empresas de insercidepgndientemente de su idoneidad para la
organizacioén), la dificultad para contratar pargmlyecto a la personas que la organizacion
elija (frente a las que son derivadas de los ses/gnciales de las administraciones publicas),
o las dinamicas de crecimiento organizativo indoiqur proyectos puntuales que pueden
acabar dando al traste con las politicas de catzxdin de la identidad colectiva, o las

estrategias disponibles para momentos de crisis.
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4. RESPUESTAS A LA CRISIS

Son varios los autores y estudios que sostienefoguactores de la economia social y
solidaria reaccionan de manera diferente frene @&isis econémica en comparacion con el
conjunto de la economia privada. Por ejemplo, Biilchh Hammond (2009) mantienen que
durante las crisis las funciones sociales de lganizaciones de la economia social se hacen
mas latentes, y Zevi et al. (2011) concluyen, paasos de diferentes paises, que estas
organizaciones evitan mejor los efectos negativesla crisis, sorteando las diferentes
complicaciones a corto plazo y consiguiendo asiteman el empleo con una vision de

generacion de rigueza para el largo plazo.

Por su parte, Chaves y Monzén (2012) explican gaeun lado, la economia social
en el corto plazo amortigua los efectos de la rigipor otro lado, constituye una parte
fundamental de la salida estructural a la mismaguArentan que esa capacidad de
amortiguacion se deriva de algunas caracterisficapias de las organizaciones de la
economia social, tales como: normas particularegiyaction sin animo de lucro, reglas de
utilizacion de beneficios, doble naturaleza de suembros, no deslocalizacion de sus
actividades, etc.), o compromisos sociales (modgaternanza y tendencia a la democracia
interna, asi como busqueda de consensos queddaititrespuestas flexibles en aspectos tales
como horarios de trabajo y salarios).

En el mismo sentido, los estudios de Calderén gé&ah (2012a, 2012b) demuestran
como los efectos negativos de la crisis sobre @lemson menores en las organizaciones de
economia social, debido a una mayor correspondadilde los trabajadores en la toma de
decisiones sobre la flexibilidad interna y la catiddel empleo. Estas autoras analizan cémo
en los periodos de recesion la destruccion de engpldas cooperativas es menor que en las
empresas convencionales, en gran medida gracaadaptacion de los salarios y las horas de
trabajo, y también estudian como actuan de refpgra parte del empleo que se destruye en
el resto de empresas. Pero ademas, las cooperatvasapaces de actuar de refugio
manteniendo mejores estandares de calidad en deengpe en la empresa privada en
cuestiones como igualdad de género, seguridadjsioc, diversidad, no discriminacion, y
flexibilidad.

La mejor capacidad de adaptacion a las crisisddedila mayor flexibilidad, también
es subrayada por Clemente et al. (2012). Cuestiérmpgra el caso de las cooperativas, haria
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que la variacion en el empleo resulte ser mencdsitderal ciclo econémico (aunque a la larga
del mismo signo que el propio ciclo), actuando ienta manera de estabilizador automatico
sobre el empleo (Diaz y Marcuelo, 2010). Por lo guedefinitiva, las empresas de la
economia social serian una buena opcion estratpgieael desarrollo local y la insercion

sociolaboral, la mejora en la calidad del empleta gohesién social y territorial en tiempos

de crisis (Melian y Campos, 2010).

Las respuestas de los grupos de Emadus a la @igsesden ubicar sin duda en este
marco alternativo de la economia social y solidafihora bien, dentro de este amplio
espectro existen diferentes situaciones y resmiasiacretas, de hecho, a continuacion
mostramos cdmo, si bien la tendencia general EHtacamente descrita, incluso dentro de la

pequefia muestra que suponen los grupos de Emal&stado existen algunas diferencias.

Primero queremos aclarar que parece haber dosdpsridiferenciados durante la
crisis en lo que a la evolucién de los grupos dalsse refiere, uno desde el 2008 hasta el
2011, y otro que se abre en el 2012. De modo quentkuel primer periodo, a pesar de la
crisis econdmica, existen en Emaus situacionesnsiyes y de crecimiento, mientras que en
el segundo periodo se hacen mas necesarios otraléipajustes frente a la crisis. Asi que
durante ese primer periodo si puede decirse qualEmanple esa funcion de “refugio de
empleo” tipica de las organizaciones de la econswdal, tal y como muestra el Cuadro 3 a

continuacion (aun siguiendo ldgicas diferentes segjigrupo).

Cuadro 3. Datos sobre empleo e ingresos, 2008-2011.

2011 2008"
Empleo | Ingresos | Facturacior] Subvencion| Empleo | Ingresos | Facturacié| Subvencion
Mercado% | % Mercado% %

Bizkaia 95| 5.361.383 74 piil 55 1.786.939 66 32
Gipuzkoa 115 5.304.88p 22 13 0 4.031.000 18 77
Navarra 206/ 4.387.00p 90 10 182 3.723.827 88 10
Araba 27 732.593 46 54 8 121.964 40 60
Sabadell 13 250.00 100 0 11 180.000 100 0

Fuente: Elaboracidn propia a través del Sistemadditoria Social de REAS para Euskadi y Navarrdey
cuestionario para Sabadell y Murcia.
(1) Los datos para Araba son del 2009.
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Como podemos observar, los tres grupos corresptedia los modelos fundacién y
modelo empresa social crecen espectacularment@@eee ingresos, Bizkaia (72%, 300%)
Gipuzkoa (64%, 31%); Araba (337%, 600%). Mientrage gNavarra (modelo mixto),
experimenta también un crecimiento, pero mucho mdderado (10%, 17%); y similar, pero
menor al de Sabadell (18%, 38%), correspondiente maldelo comunitario. Esta
diferenciacion, puede deberse principalmente alelpaje las politicas sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y a la menorag tardia incidencia de la crisis
econdmica en dicha comunidad. Es importante subtag#bién que todos los grupos siguen
la estrategia de aumentar la facturacion de merdaglate a la mera obtencién de
subvenciones, aunque la estructura de cada umoejiiendo Gipuzkoa el caso mas claro en
el que la gran mayoria de ingresos proviene deesdiones, y el de Sabadell el caso extremo
contrario, en el que la totalidad de ingresos ewos eslos concretos ha provenido de

facturacion de mercado.

Esta tendencia de crecimiento cambia progresivareempartir de 2012, y en general
comienzan o se agudizan algunos de los princigdixsos de la crisis, y las estrategias de
respuesta a estos, que presentamos a continuaaitgue las fechas exactas y la magnitud de

las consecuencias varian segun region.

Debido a la crisis se han reducido los ingresqe@almente a partir de mediados del
2012, y ademas, la totalidad de los grupos hanrempetado reducciones en los ingresos
provenientes de las diversas administraciones gag)liya sea por reduccion de subvenciones,

contratos, o eliminacién de planes concertados.

Esta reduccion de ingresos genera tension sobumeadgproyectos propios y sobre el
mantenimiento del empleo, cuestion sobre la quebservan importantes diferencias entre
modelos. En primer lugar, en los grupos de Bizkafaaba (modelo empresa socidbi ha
habido que reducir algunos puestos de inserciomp pe puestos de la gente que lleva
tiempo asociada en las cooperativas 0 que cubrstpaeale estructurg’ya que estos pueden
mantenerse debido a la flexibilidad en las funcsopéa bajada de salarios. En segundo lugar,
en Gipuzkoa (modelo fundacion), ha habido exper@@ngrecisamente en el sentido
contrario: despidos de personas antiguas y decestaual mismo tiempo que se aceptaban
nuevos puestos de insercion con el objetivo deegprisnuevas subvenciones. Este hecho ha
sido fuente de fuertes controversias tanto dergtagdipo de Gipuzkoa (siendo uno de los
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motivos que ha llevado a su division), como entie frupos del Estado, ya que ha
perjudicado la imagen de Emaus. En tercer lugaSabadell (modelo comunidad), no hay
variaciones sustanciales, ya (feetema laboral siempre se ha gestionado de formearna y

los fondos se han gestionado en comuriidadnque si reconocen que ahora deben cuidar
mas el equilibrio entre las personas cotizantequeldéas cobrando subsidio de desempleo o
sin ingresos. Por udltimo, entre Murcia y Navarradelo mixto) hay ciertas diferencias, y
variaciones pero no muy significativas, aunqueasi fue subrayar la apuesta por una mas

grande nave para el trabajo propio en Navarra gpcamos mas adelante.

Frente a la reduccion de ingresos, y con el olgegieneral de mantener el empleo,
una estrategia comun a todos los grupos es la ade@ombinacién de bajada de sueldos y/o
la reduccion de horas de trabajo, asi como lalfiedkad en funciones. De todas formas, hay
que subrayar que las diferencias salariales erdifesentes grupos ya eran muy bajas de

antemano, quiza con la salvedad del caso de Gipuzko

Otra estrategia para hacer frente a la crisis esutueda de nuevas fuentes de
ingresos. Por ejemplo en Bizkaia han intentadoaer#in nuevos sectores de actividad
(movilidad sostenible) o mejorar la calidad delvago en tienda. En Sabadell, han procurado
diversificar actividades, aunque la estrategia aid@s ha consistido en abrir otra tienda para
aumentar la cercania a la clientela y el volumenetgas. En Navarra, la estrategia es quiza
mas arriesgada, puesto que han realizado unargrarsion para poder abrir una nueva planta
procesadora. La necesidad de esta nueva planta rdiel hecho de que debido a la crisis, se
recogen materiales de menor calidad, lo que legalal cambiar su modelo de negocio de
meros recogedores y vendedores, a manipuladorkss aeateriales para poder venderlos, y
reutilizadores, siendo que estas nuevas seccioné&s @dena de su actividad requieren de

mas espacio del que disponian en la planta antigua.

Por otro lado, hay dos estrategias que ya se pus&r marcha antes de la crisis, pero
gue todos los grupos han subrayado como de miabitancia para hacer frente a misma. En
primer lugar, la busqueda de un mayor equilibrideesostenibilidad econdmica, a través de
la reduccién de la dependencia de subvencionegcpgh el aumento de facturacion propia a
través del mercado (con la salvedad de Gipuzkas),ya se ha mencionado al analizar los

datos de evolucién entre el 2008 y 2011. Y en sggulugar, el establecimiento de sistemas
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de proteccion colectiva para sus miembros (p.ejatdacion médica), aunque con algunas

pequefas diferencias entre modelos.

Por ultimo, cabe resefiar que los grupos Emads ifésda ser entidades de la
economia social y solidaria consideran fundamegualabor social en muchos ambitos no
estrictamente econdmicos o productivos, y que dnseémbitos también ha incidido
claramente la crisis. Por ejemplo, los grupos deaNa y Sabadell subrayan que como
respuesta a las crecientes problematicas socialesrdforzado su labor en colectivos y
plataformas que luchan por la justicia social eferdntes ambitos, y que han iniciado
proyectos de atencion social, montados practicaanentcoste cero con la ayuda de

voluntarios.

Para acabar, respecto a los modelos organizatieilemos sefalar que en Sabadell,
Murcia y Navarra parece que no se generan tensgmi@® sus organigramas y formas de
funcionamiento especificamente debido a la cnisientras que en Bizkaia y Araba si, ya que
“todo lo laboral nos afecta directamente a lo orgeativo” por tratarse de cooperativas de
trabajo asociado. Por su parte, en Gipuzkoa emoplgomodelo el que esta en cuestion a raiz
de la crisis, principalmente debido a su dependems financiacion respecto a unas
administraciones con presupuestos decrecientesoyiexutacion funcional a las politicas de

asistencia social de las mismas.

En conclusion, no hay una tipologia nitida de resfas a la crisis que se corresponda
estrictamente con los modelos organizativos, auniguerisis si sigue marcando las
diferencias entre estos modelos, que se manti¢alevez con la salvedad de la quiebra del
modelo en Gipuzkoa (que sin embargo no se debeastdacrisis sino que también a otros
factores de orden interno). La diferencia mas otsraorrespondencia con cada uno de los

modelos tal vez sea la referida al impacto sobmeagltenimiento del empleo.

Asi que, respecto a las variables que determinda iwedelo y su relevancia respecto
a los impactos y respuestas a la crisis, podenms @ige: (i) La forma juridica no parece una
variable determinante; tal vez con la salvedadniedelo empresa social en el que la forma
cooperativa resalta el impacto de lo laboral sdbrerganizativo. (ii) La existencia o no de
comunidad, y las formas de liderazgo y participacino parecen variables explicativas
significativas respecto a las respuestas a lascrmiinque haya cierta correlacién con
comportamientos diferenciados; tal vez con la skdedel modelo comunitario en el que la
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total puesta en comun de los recursos condiciomdién las estrategias laborales (iii) el
modelo de crecimiento seguido y la orientacionaladcion, parecen las variables que mas
han marcado los impactos de la crisis sobre logagry sus respuestas; aunque a su vez, hay
que subrayar la incidencia sobre estas variablédad®or externo correspondiente a la
diversidad de financiaciéon de politicas socialesterte entre las comunidades del Pais
Vasco y Navarra, y las de Murcia o Cataluiia.

5. CONCLUSIONES

La primera conclusion y constatacion importantgues a pesar del nombre y filosofia
originaria comun, conviven en el Estado grupos dipdros de Emauds con caracteristicas
multiples muy dispares, pudiéndose identificar muahodelos organizativos: (i) modelo
comunitario; (ii) modelo fundacion; (iii) modelo @nesa social; (iv) modelo mixto. Las
diferencias entre modelos se pueden observar ea #olas variables de: (i) la forma juridica
de cada grupo; (ii) la existencia de vida en cowhahi (iii) las formas de liderazgo y
participacion, y el modelo de gobernanza; (iv) fazones para el crecimiento de la
organizacion y la multiplicacion de su impacto; €)caracter global de la orientacion de su

accion.

El segundo &mbito de conclusiones se refiere didhde que todos los grupos viven
tensiones de identidad y legitimidad sobre sus tosderganizativos. Un primer aspecto
comun de estas tensiones tiene que ver con laidentficacion como entidad social o como
empresa. La mayoria de grupos son reacios a eaiiccomo empresa, ya que aunque su
labor productivo-econdmica pudiera encajar en t@gisis como empresas sociales, prefieren
subrayar la integralidad de su labor social. Eusdg aspecto se refiere a la pertinencia y
modelo sobre las empresas de insercion laborastidnesobre la que existen divergencias
entre grupos. El tercer aspecto detectado seeeadlezquilibrio entre facturacion de mercado
y subvenciones para garantizar su independenaatgribilidad econémica. En este campo,
casi todos los grupos salvo el de Gipuzkoa handopp®r aumentar la facturacién propia, a
pesar de que los porcentajes varian sustancialrapetreellos.

Por ultimo, respecto a las respuestas a la cpsrsn lado debemos mencionar que no
hemos encontrado tipologias de respuestas quersssmondan y diferencien nitidamente
respecto a cada uno de los modelos organizatiens,que, durante la crisis, si se mantienen

las diferencias entre estos modelos. Por otro lpaiiece que en parte debido a la crisis, uno
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de los modelos organizativos, el denominado comddaién y que es mas dependiente de
las subvenciones publicas, puede quebrarse, yaptar, ttendra que reinventarse. Para acabar,
queremos insistir en que gracias a las légicaoligasidad interna y externa, la mayoria de
grupos de Emaus presentan rasgos de respuestasida&videntemente diferentes a las de la
economia privada, con una clara apuesta por elemiamtnto del empleo utilizando para ello
estrategias de flexibilidad y compromiso laboral.
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