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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRANSPARENCIA A TRAVES
DE LA WEB: UN ANALISIS APLICADO A LAS
COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS ESPANOLAS

POR

Ricardo MUNOZ PASADASy
Pilar TIRADO VALENCIA?

RESUMEN

Las sociedades cooperativas han aplicado desdeorsgsnes los valores y los
principios que estan implicitos en el concepto aeResponsabilidad Social Empresarial
(RSE). EIl objetivo de este trabajo es analizarelacion entre la responsabilidad social, el
gobierno corporativo y la transparencia en las eslatles cooperativas agroalimentarias
espafolas, dada la vinculacion existente entreplirscipios inspiradores de la cultura
cooperativa y la RSE, y de esta ultima con los legrele divulgacion de informacion. El
trabajo analiza las caracteristicas de la infordrasbbre RSE que estas empresas difunden a
través de sus péaginas webs, basdndose en los idostele la iniciativa Global Reporting
Initiative, e intenta demostrar si existen difeiaacsignificativas entre los niveles alcanzados
por las cooperativas de primer grado y las de gudtgoior. Finalmente se analiza la relacion
entre los niveles de difusion de informacion y ahafo de la cooperativa o sus afios de
antigiedad.
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SOCIAL RESPONSIBILITY AND TRANSPARENCY IN THE WEB: AN ANALYSIS
APPLIED TO SPANISH AGRO-FOOD COOPERATIVES

ABSTRACT

The values and principles of Corporate Social Resibdity (CSR) have been applied
by Cooperative societies since their origins. Gitlem link of CSR with cooperative culture
principles and information spreading, the aim af thaper is to analyze the relationship
between social responsibility, corporate governaame transparency in the Spanish agro-
food cooperatives. This paper analyzes the CSRnrd#tion these companies spreads across
the web, according the Global Reporting Initiatoantents. The paper tries to show whether
there are significant differences between the evebhched by primary and secondary or
tertiary cooperatives. Finally, the relationshipvieen levels of information dissemination

and cooperatives size or age is analyzed.

Keywords: Transparency, Corporate Social Responsibility (f;SPorporate Governance,
Global Reporting Initiative (GRI), Agro-food Coopgives.

1. INTRODUCCION

En el afio 2007, la Alianza Cooperativa Internadi¢A&l), con motivo del 85° Dia
Internacional de la Cooperacion y en el 13° Aniaeosdel dia Mundial de las Cooperativas
establecido por Naciones Unidas, difundié, combdoe anualmente, su tradicional mensaje,
que en esta ocasion llevaba por titulo “Los Prinsipy Valores Cooperativos para la
Responsabilidad Social de las Empresas”, afirmamtiee otras cuestiones que “se celebra la
contribucion que los cooperativistas han hecho gticban haciendo como ciudadanos
responsables en las cooperativas de todo el mundp [a Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) intenta poner el énfasis en dearosomo el mundo de los negocios

puede mejorar la sociedad a través de comportapsieninformes transparentes e integros

C.)

De muchas formas distintas, el movimiento coopevatha sido pionero en el
desarrollo y la practica de la RSE desde hace mdbd afios. Las sociedades cooperativas
han aplicado desde sus origenes los valores yilospos que estan implicitos en el propio
concepto de la RSE (Carrasco, 2005; Server y CA88; Mozas y Puentes, 2010; Horrach y
Socias, 2011). Es mas, las entidades de la Econ&uésal (sociedades cooperativas,
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sociedades laborales, etc.) presentan una cientajaerespecto a las empresas mercantiles
debido a que ya cuentan con una ideologia propiecatacter solidaria, participativa,
igualitaria y democratica que esta en consonammmal@s compromisos que las empresas
adquieren en las relaciones con sus grupos deésntar la puesta en practica de la RSE
(Olmedo y otros, 2012).

Por su parte, las cooperativas agroalimentariasregponsables desde un punto de
vista econdémico, por crear riqueza a la vez quelengstable y duradero, siendo el motor
econdmico de algunas zonas rurales especialmepteanii#as. Son igualmente responsables
econdmicamente por defender cada uno de los magoains o explotaciones familiares de
Sus socios y por contribuir de una manera detemtena su viabilidad. En paises en vias de
desarrollo desempefian un papel esencial en el smgld sus economias. Las cooperativas
son responsables socialmente por contribuir al egiign de sus miembros y de las
comunidades locales donde residen, por ser sa@glgrdemocraticas, por dar prioridad a las
personas sobre el capital, por sus politicas deécypeacion igualitaria, o por su trabajo con
colectivos especialmente desfavorecidos, entre otrastiones. Son igualmente responsables
porque trabajan en favor de todos sus grupos deemitsiendo el socio pieza angular por sus
diferentes roles en la actividad cooperativa (Argasotros, 2011). Lo son también
ambientalmente, por su defensa del entorno natleréds zonas en las que se ubican y por el

mantenimiento de la cultura y las tradiciones.

Las cooperativas no sélo han sido un precedentsd @mbito de la RSE, sino que
estan llamadas a jugar un papel fundamental y diitegp en el futuro modelo productivo
gue esta por llegar (Server y Cap6, 2009).

Por su parte, las cooperativas agroalimentariasosgierten en un elemento clave
para el desarrollo del sector, por su importano@as y econdémica. Segun el dictamen del
Comité Economico y Social Europeo (2012) sobre ‘S&vativas y Desarrollo
agroalimentario” (...) “En la busqueda de un modelmn®mico mas sostenible, el
cooperativismo se erige como una alternativa coitiygety eficiente, que ofrece nuevas
respuestas a los desequilibrios de la cadena de dal sector agroalimentario y que, a su
vez, promueve el empleo y fomenta las cadenas ralarias locales, la seguridad alimentaria,
la participacion y la responsabilidad social”. Enmundo cada vez mas globalizado y cuando
las ayudas al productor europeo vienen reducién@osdos Ultimos afios, las nuevas

tendencias de la Politica Agraria Comunitaria seltra@ en aspectos como la
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multifuncionalidad y el desarrollo rural, surgiendoevos desafios para el sector agrario y
para el socio cooperativo espafol y europeo. Lapeamativas agroalimentarias deben ser

organizaciones que lideren estas nuevas preocuyeacio

La vinculacion entre los principios cooperativofoy valores que el cooperativismo
promueve, y el compromiso inherente en el propicepto de la RSE, justifican la necesidad
de que las cooperativas articulen mecanismos empraggsos de gestidn para canalizar el
conjunto de sus esfuerzos en favor de una maypomeabilidad social. Seran necesarias
politicas, planes estratégicos, iniciativas comseuna estructura formal que apoye este
proceso de gestion, mecanismos para la evaluac&rcgntrol de las variables de la RSE,
canales de comunicaciéon, etc. Acciones que tienan fipalidad dar respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés, mejoraahagarencia, la reputacion y la legitimidad

de las cooperativas.

El objetivo de este trabajo es doble. Por un latalizar los niveles de difusion de
informacion sobre RSE de las cooperativas agroalian@s espafiolas a través de sus paginas
webs, y determinar las caracteristicas mas relesatd sus contenidos mediante el estudio de
las variables de RSE que estan presentes en ipteamela finalidad de identificar pautas y
perfiles de la informacién suministrada que pueskamrelevantes en sus politicas de RSE de
cara a una mayor transparencia. Por otro, contrastieterminadas caracteristicas como el
tamafo y la antigledad, pudieran estar influyendolas niveles de divulgacion de
informacion sobre responsabilidad social, bajoipatesis de que al disponer las cooperativas
de mayor tamafio de mayores recursos para aplicarsgpoliticas de comunicacion y dialogo
con sus grupos de interés, y al haber alcanzadoolgserativas de mayor edad una mayor
madurez en cuanto a la asuncion de la responsabidcial y a la transparencia, los niveles

de difusién de informacion podrian resultar mayores

Tras esta introduccién, en el segundo apartadostiéiga la necesidad del estudio en
el que se relacionan el cooperativismo con la mesgalidad social, con el buen gobierno y
con la necesidad de unos niveles adecuados dparansia mediante el uso de la web. En el
tercer apartado se describen las variables de R8lzadas y la metodologia empleada sobre
una muestra de 39 grandes cooperativas agroalineentsparolas. En el apartado cuatro se
presentan los resultados obtenidos acerca devekeside difusion de informacién sobre RSE
en la web de las cooperativas de la muestra, t@#zar un total de 32 variables que podrian
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estar influyendo en dichos niveles. Finalmente émamartado cinco se presentan las
principales conclusiones y las limitaciones deli@ist

2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El gobierno corporativo se ha convertido en un éspelave para una gestion
eficiente y de la responsabilidad social de lagpeoativas (Puentes y otros, 2009) cuando es
concebido desde una Optica pluralista que compriendestion de las relaciones con todos
los grupos de interés (Pedrosa y Garcia, 2011). dndsques de gobierno corporativo y
responsabilidad social estan intimamente ligadtigenen una influencia directa y positiva
sobre la reputacion (Olmedo y otros, 2012). El wbhgmcial de las cooperativas y su gestion
democratica hace que sean mas propensas a fiiagide buen gobierno, transparencia y
responsabilidad social, superando al resto de dades capitalistas en general (Palomo y
Valor, 2004).

El buen gobierno cooperativo habra de estar doigahto hacia la participacion
democratica de los socios en las actividades deotmerativa como hacia el correcto
funcionamiento de los 6rganos de gobierno y con&®il como hacia una gestion sostenible
que satisfaga las expectativas de todos sus grdgadsterés (Salazar, 2010). Desde esta
perspectiva, el modelo de gobierno corporativo aedb dirigir hacia la gestion de las
relaciones con todos Iesakeholders

El buen gobierno de la cooperativa exige que setifitpien los grupos de interés
prioritarios, en términos de poder de control, tiegdad moral o contractual y urgencia de
sus demandas; que se incorporen las expectativéessdgrupos en las politicas, y que se
evalle si se da respuesta a sus demandas, copetel db lograr un alineamiento de intereses
entre los grupos y la propia sociedad cooperatRedi(osa y Garcia, 2011) evitando las

asimetrias de informacion entre los participes.

Para ello, uno de los requerimientos de la RSH puken gobierno es la transparencia,
es decir, la comunicacién de los compromisos adtpsircon los grupos de interés, de los
impactos econOmicos, sociales y medioambientalesudeactuaciones; y de la estructura
organizativa y operativa de la entidad (Horrach oci&, 2011). La transparencia y la
rendicion de cuentas son practicas esencialesudel gobierno, entendiendo por estas no solo

las que afectan directamente al funcionamientoddgno de gobierno, sino todas aquellas
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gue contribuyen a fortalecer el capital institualorme la organizacion, clave para su
sostenibilidad (Rey y Martin, 2011).

La transparencia es un medio en tanto en cuamvéstde ella las empresas pueden
alcanzar legitimidad; pero también es un fin de deganizaciones en si mismas, porque
genera confianza e incide en su reputacion, addmasrecentar la fidelizacion de los socios
(Morales, 2005). La transparencia supone un ejerce responsabilidad, pero al mismo
tiempo es un medio para que los compromisos asgnpdo la empresa sean conocidos y
aprobados por sus grupos de interés. En el casdaglecooperativas, puede incluso
instrumentalizarse como un mecanismo de contr@reatque justifique los niveles de apoyo
economico, financiero y fiscal alcanzados a nivshtl y autonomico (Morales y Ariza,
2010).

Gobierno corporativo, rendicion de cuentas, trarespaa, comunicacion y evaluacion
son cuestiones que estan intimamente relacionadda, medida que la transparencia provee
de un marco que permite mejorar la informaciénahdiple para lostakeholdery dotar a la
entidad de una mayor credibilidad social (Mufioz tysog 2010). Sin embargo, algunos
estudios demuestran que en el &mbito cooperativddemacion se dirige fundamentalmente
a ciertos grupos de interés dominantes con findisatstas, bien para que aprueben la
gestion del érgano de direccion o bien para jestifilos recursos recibidos de las

administraciones publicas o para poder acceddosah el futuro (Horrach y Socias, 2011).

Las principales motivaciones a la hora de divulgainformacion sobre RSE estan
relacionadas con la responsabilidad hacia los grdpadnterés y la legitimidad que aporta a la
actividad de la cooperativa. A pesar de la releade la cuestion, algunas cooperativas
siguen viendo algunos inconvenientes en la difugsi@nnformacion relativos al coste de la
emision de informacién, la inercia de la entidackl @lesconocimiento y la dificultad en la
medicion de las cuestiones sociales. Algunas evaklan el riesgo reputacional que corren

ante una interpretacion negativa de la informagiforrach y Socias, 2011).

La creciente preocupacion en relacion con la tramsria ha llevado a la publicacion
de directrices internacionales sobre la difusion lae practicas sobre RSE de forma
generalizada. Muchas de estas directrices se hadoveormalizando a través de diferentes
propuestas normalizadoras de las politicas pagadadn de la responsabilidad social y de los
contenidos de la informacion para la sostenibilidaatre las guias mas relevantes se pueden
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mencionar la de la OCDE (2006), el Banco Mundi@lo{@, Accountability(2008a, 2008b) y

la Global Compactde Naciones Unidas (2009); pero la iniciativa deyon difusion en el
ambito de la emision de informacion de caracteumalrio hasta el momento es la elaborada
por la organizaciomslobal Reporting Initiative(GRI) (2011a) cuya tercera version revisada
G3.1 se publicé en 2011.

Por otra parte, el uso de internet puede constiinirmedio adecuado para el
establecimiento de canales de comunicacion y diatmm los grupos de interés, asi como
para la difusion de informacion sobre la responisknl social. Sin embargo, el nivel de
presencia en la web por parte de las cooperatvasi®e escaso debido a que no estan claras
sus ventajas y a la percepcion de una gran com@tegn su mantenimiento y uso (Lépez y
otros, 2012). En el caso de las cooperativas viaeas, en el afio 2005 so6lo un 26,6% de las
empresas contaba con su propia pagina web, miequeas! nivel internacional de presencia
llega a ser del 75% (Ferrer y otros, 2007). Contwiaaesperar, la ausencia de web es mas
acusada entre las cooperativas de menor tamaf®.JBB& y otros (2004), en general, las
cooperativas de todos los sectores que utilizardoghinio “cood no aprovechan las
oportunidades que ofrece la tecnologia para ateneldire otros, al quinto principio
cooperativo sobre “Educacion, formacion e informaati con especial incidencia en la
cuestion de la informacion. Igualmente, el estud® Mozas y otros (2010), pone de
manifiesto que en el caso de las cooperativas ara| la utilizacion de la web como medio
de comunicacion fundamental de la informacion exfes a RSE, se puede considerar

deficiente.

En el caso concreto de las cooperativas agrariasnferme del Observatorio
Socioecondomico del Cooperativismo Agrario EspafiBlL{) concluye que en el afio 2011 tan
so6lo el 53,3% de las empresas cooperativas agesEgiolas tenian pagina web propia. En
concreto, segun el estudio de Montegut y otros 32@blo un 55,1% de las cooperativas
agrarias de la provincia de Lleida afirma dispatherun sitio web propio y la frecuencia de
actualizacion de contenidos es bastante esporddésa.cooperativas agroalimentarias no
deben quedarse al margen de la presencia en intpama aprovechar todas las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacidonfsbut y otros, 2013), ademas de
compatibilizarla con sus propios principios (Jwidotros, 2004; Rey y Martin, 2011) y

mejorar la transparencia.
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Las dificultades a la hora de identificar qué infacion es relevante y satisface las
expectativas de los grupos de interés, y el usipiemde de internet como medio para la
gestion de las relaciones de las cooperativas asatakeholderen el ambito de la RSE, a
pesar de tratarse de un medio adecuado para fpér@mcia y el buen gobierno, justifican la
necesidad de este estudio en el que se analizawatables de responsabilidad social
presentes en las webs de las cooperativas agroddines espafiolas, asi como los factores

que podrian explicar los distintos niveles de difusle informacion a través de este medio.
3. ANALISIS EMPIRICO
3.1. Definicion de variables

No existe una propuesta consensuada sobre lableari@presentativas de la RSE que
deban ser difundidas a efectos de transparenciaeh sectorial en el ambito cooperativo
agroalimentario, ni incluso relacionada con el gaid corporativo. Son numerosos los
estudios que se han ocupado de la identificaciorvat@ables que permitan hacer una
evaluacion del desempefio en términos de respomsabisocial de las entidades de la
Economia Social, dando lugar a diferentes propsedarez y Gargallo, 2005; Arcas y
Briones, 2009; Pérez y otros, 2009; Mozas y ot2040; Castilla y Gallardo, 2011; Degli y
Portale, 2011; Horrach y Socias, 2011; Rey y Mag@il).

Para la realizacion del estudio sobre los niveledrdnsparencia ofrecidos por las
empresas a través de sus paginas webs en térrarRSH y, particularmente, en cuanto al
gobierno corporativo, se ha disefiado un cuestioapartir de la seleccion de un conjunto de
variables basadas en la Guia para la elaboracioMeémorias de Sostenibilidad del
organismo internacion&lobal Reporting Initiativ§ GRI) (2011a). Sin lugar a dudas se trata
de la iniciativa con un mayor reconocimiento a hiwgernacional en el ambito de la

normalizacion de contenidos de la informacion rebsta la RSE.

Para el andlisis efectuado sobre la transparenaiaageria de gobierno corporativo, el
estudio se ha limitado a la primera parte del dam donde se incluyen los aspectos
generales de la entidad, su estrategia, las rekexioon los grupos de interés, el gobierno y
los parametros de la informacion divulgada, entm®so Todas estas cuestiones se han
agrupado en cinco categorias, coincidentes conuaso primeros apartados del documento
GRI (2011a), dividiéndose el ultimo apartado, aez, en dos. Las categorias que se analizan

en el estudio son las siguientes:
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A)

B)

C)

D)

Estrategia y andlisis (categoria 1). La primeragatia incide en la estrategia de la
compafiia a través de la declaracion personal desidente de la entidad,
principalmente en materia de sostenibilidad y ses& asi, sobre los asuntos

prioritarios recogidos en el informe de sostertlaidi.

Perfil de la organizacion (categoria 2). Para usda categoria del cuestionario, la
gue hace referencia a la entidad propiamente dishagxamina si las empresas
informan en su web de cuestiones sobre la progianizacion, tales como productos,
participacion en otras compafias y estructura &o@e localizacion de la sede, paises
donde produce, donde opera, forma juridica, mescadu dimension medida a través
de distintas magnitudes, asi como de la historidadentidad o de los premios

recibidos en términos de sostenibilidad.

Parametros de la informacion (categoria 3). Eleterade los bloques examinados se
refiere a los pardmetros de la informacion trandaitespecto a la sostenibilidad,
haciendo referencia al periodo cubierto por lanmfacion, la existencia de un punto
de contacto, el alcance y cobertura de la inforémgcasi como la existencia de
limitaciones en los contenidos divulgados y la exisia de procesos de verificacion
externa. En el caso de no hacer referencia a aspextos, se pregunta si se menciona

coOmo se resolveran en un futuro estas cuestiones.

Gobierno Corporativo (categoria 4). El gobiernopooativo ocupa la cuarta de las
categorias. En las mismas materias, social, anabigréconomica, se pregunta si se
informa de las responsabilidades del consejo ypdedidente, en concreto, si estos
aspectos se asocian con la retribucion. Internameet plantea si se informa de los
mecanismos establecidos para evitar conflictosnteréses. De manera global, se
pregunta por la definicion de la mision, de undatecion de principios o de valores
de la entidad, o por la existencia de codigos aelecta asi como el estado en que se
encuentra su implementacién. Por otro lado, se #asi el consejo ejerce funciones
concretas de supervision ante cuestiones que afeatela sostenibilidad v,
reciprocamente, si existen mecanismos que conttalgestion del consejo en este

sentido.

E) Grupos de interés (categoria 5). Por ultimo, lantguicategoria del cuestionario se

centra en los grupos de interés. Primero se arsiliga trabaja en su identificacion y

seleccion, si existen canales para la identificacié sus demandas y de los asuntos
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materiales de especial relevancia, y se preguntaexsten mecanismos de
retroalimentacion que garanticen el aprendizajearsdiza el grado de compromiso
con los grupos, si existen procedimientos pararhiaeete a sus quejas, si se evalla
periodicamente la gestion, si se le comunicandesltados de esta evaluacion, o si se
materializan procesos concretos para la coordinaa#las iniciativas para satisfacer

Sus expectativas.

Para el estudio de los niveles de difusion de mémion de las cooperativas
agroalimentarias espafiolas en cada una de estasceategorias se han incorporado al trabajo
un total de 32 variables. Para la seleccion devéambles se han considerado todos los
aspectos englobados en GRI (2011a) en cada ures aategorias descritas. Este trabajo se
ha complementado con la incorporacion de otrasabis procedentes de los documentos
sobre adaptaciones sectoriales para el sector tita@es no lucrativadlon Government
Sector SupplemeMGOSS (GRI, 2011b) y del suplemento elaborado tdmtgcientemente
para el sector de la Industria de la Alimentackmgd Processing Sector Supplem@#RSS)
(GRI, 2011c). Tras un estudio de la totalidad dedpartados desarrollados en la Guia y en
los dos suplementos se han descartado aquellablesrimenos relevantes desde el punto de
vista de las cooperativas y del sector objeto tiedes Asi, la relevancia y practicidad de la
informacion es el criterio escogido para la selataie las 32 variables incorporadas al

cuestionario, agrupadas en las cinco categori@sies
3.2. Seleccion de la muestra analizada

La muestra objeto de estudio estd formada por Bse®presas cooperativas
agroalimentarias espafiolas de mayor tamafio segafotenacion disponible en el listado de
la Confederacion Empresarial Espafiola de la Ecom@uéial (CEPES) Se trata de aquellas
cooperativas agroalimentarias cuyo volumen de facton superé los 50 millones de € en el
ejercicio 2010. La eleccion de las cooperativagadeuestra en funcion de su volumen de
ingresos responde a dos razones. En primer lugadael objetivo de este trabajo el andlisis
de la informacion sobre RSE y gobierno corporatigdivulgada por este tipo de
organizaciones en internet, el hecho de que disporde pagina web es un requisito
indispensable ya que ésta constituye la fuente dencion de datos sobre las variables
analizadas. Las empresas mas grandes disponenydeesiaecursos y por lo tanto existen

mayores posibilidades de que dispongan de pagibapvapia y del personal necesario para

® http://www.cepes.es/Ranking
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el mantenimiento de unos contenidos mas ampliostyabizados. En segundo lugar, se

intenta evitar una excesiva atomizacion de la nnaest

De las 39 grandes cooperativas agroalimentariaietas que constituyen la muestra,
20 son de primer grado y 19 de segundo o ulterada El tamafio reducido de la muestra

conlleva a que el estudio empirico se platee thncaih un caracter exploratorio.
3.3. Metodologia

La asignacion de valores a cada una de las 32blesigobre gobierno corporativo y
RSE identificadas en el estudio, se realiza a sraeuna ponderacion numérica, otorgando
cuatro tipos de puntuaciones a cada una de lagblesi en funcion de la cantidad y de la
calidad de la informacién disponible en la webuggdo la metodologia aplicada por Mozas
y otros (2010):

A) No se informa/no aparece (valoracion asignada @).ptimera opcion implica la
ausencia total de informacion sobre la variabldizexda, poniendo de manifiesto una

falta de transparencia sobre el asunto en cuestion.

B) Se declara su existencia (valoracion asignadad)sdgunda opcion da muestras de
una escasa preocupacion por la variable de cagupos de interés, ya que tan solo

se plasma de una manera sucinta en la web.

C) Informacién genérica (valoracion asignada 2). Csta @aloracion se puede pensar
gue la entidad concede una cierta relevancia adation, pero no se informa de una

manera pormenorizada por falta de capacidad ocles@s.

D) Informacién completa (valoracion asignada 3). Saestaia la importancia que la
entidad concede a la variable analizada, formaraite gle manera muy completa y
exhaustiva de la informacion que se comunica atapos de interés a través de la

web.

Las puntuaciones asignadas (de 0 a 3) permitercaaphl estudio diferentes

metodologias y obtener distintos tipos de resutado

1. Andlisis de frecuencias de cada una de las vasabBkte andlisis puede ser relevante a
la hora de identificar qué aspectos concretos §petade unos mayores indices de

transparencia, y cuales son las cuestiones querpagsunas mayores carencias de

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco




Responsabilidad social y transparencia a travétad@&eb: un analisis ... (p.84-105) 95

informacion. De esta forma se podrian hacer prdpsete mejora en los contenidos
de la informacién divulgada a través de las pagimelss como parte de las politicas
de RSE de las cooperativas agroalimentarias. Leudrecia de cada una de las
variables es un porcentaje que se ha calculaddieindo la suma de todas las
puntuaciones asignadas a las mismas tras condattapdginas webs de las 39
cooperativas agroalimentarias de la muestra, emtréeotal de 117 puntos que es el
maximo de puntos posibles: asignacion de 3 puntds aariable, en las 39

cooperativas analizadas.

2. Analisis de frecuencias para cada categoria, es, g@ra cada uno de los cinco
bloques en los que se agrupan las variables deliesty en términos generales. Los
resultados obtenidos podrian poner de manifieste ssta dando respuesta a todos los
contenidos relativos a la comunicacion en térmawsostenibilidad. La frecuencia de
cada categoria es la media ponderada de las fi@asede todas las variables
incluidas en ella. Asimismo, se ha calculado lavidesn tipica de cada categoria
para determinar el grado de dispersion de la irdorém. Finalmente, en este analisis
se han discriminado los resultados en funcién dedlg de la cooperativa para tratar
de determinar si existen unos mayores niveles dengigefio en cuanto a los niveles

de informacion mediante la realizacion de una pauebparamétrica.

3. Analisis de la correlacion de las frecuencias decategorias con el tamafo de la
cooperativa, medido por medio de tres indicadolasfacturacion, el nimero de
empleos directos y el niumero de socios de basalnigmte se han correlacionado las
frecuencias de las categorias con los afios ddiadfig de la cooperativa para intentar
demostrar si existe alguna dependencia de losasivikd informacion con respecto a la
mayor trayectoria histérica de la cooperativa ynsayor grado de madurez en el
tiempo. Estos resultados pueden servir para corsil@él compromiso con la RSE en
cuanto a transparencia y comunicacion con los grdeanterés, se ve influido por la
disponibilidad de recursos, y si esta relacionanla la madurez de la cooperativa,

puesto que es necesario un cierto tiempo paradnarse.
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4. RESULTADOS
4.1. Andlisis de las variables de la Responsabilid&ocial

Los resultados obtenidos sobre las frecuencias qatta una de las 32 variables del

estudio se resumen en la tabla 1, junto con suamesii desviacion tipica.

Tabla 1. Frecuencias de las variables

Frecuencia| Media | Desv.Tip.

CATEGORIA 1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Existe una declaracién del maximo responsable dalmalevancia

1 L e 21% 0,62 1,11
de la sostenibilidad para la organizacién

5 Pnondades estratégicas y als,untos clave sobrersbiidad en e 13% 0.38 0.85
medio/corto plazo y su relacién con el largo

3 | Los principales eventos, logros y fracasos reggisis 6% 0,18 0,51

4 | Perspectivas de grado de cumplimiento en relarioés objetivos 2% 0,05 0,32

5 Descnpcmn de los principales impactos, rlelsgaspgzrtunldades 6% 0.18 051
para la entidad, y sus efectos sobre los grupaseies

e | El impacto en las perspectivas a largo plazo y ledesempefip ., 0.10 0.38
financiero de la organizacion
CATEGORIA 2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

7 Se identifican comercialmente sus productos en efcaug 77% 231 113

mediante marca propia 0 empresa comercializadora
8 | Se identifican areas de responsabilidad y empieesaicipadas 32% 0,9% 1,05

9 Se identifica la Iocallzat_:lon de la sede princigalla entidad y de 69% 208 1,13
sus centros de produccion

10 Se identifican los paises en los que se operag gitan los més 26% 0.77 1,09
relevantes en aspectos de sostenibilidad

11| Se indica la forma juridica de la entidad 79% 2,38 1,23

12| Mercados servidos (por paises, sectores y tipatigtges) 17% 0,51 0,79

13 D|menS|on (emplgadog ventas, deuda, c,ant|d{;1d ddupio) v 3206 0.95 0.83
otros (activo, propietarios, desglose por paisdregi

14 Informa sobre los cambios relevantes acontecidoslargo de Ig 350 1,05 1,12

historia de la entidad

15| Informa de los premios o distinciones obtenidos %35 | 1,05 1,23

CATEGORIA 3. PARAMETROS DE LA INFORMACION

16 Se |Qent|f|cq la fecha del dltimo informe de RSBastenibilidad 8% 0.23 081
publicado (si lo hay)

Existe punto de contacto general para cuestionlesivies a |4

17]. . .
informacion suministrada

87% 2,62 1,02

Define los contenidos econdmico, social y medioamial,

18 prioriza aspectos e identifica sus grupos de iatdeémanera clara

17% 0,51 0,94

Si no se cubren todos los impactos econdémicos,alesciy

19 . . N .
ambientales, se indica como se alcanzaran

10% 0,31 0,77

CATEGORIA 4. GOBIERNO CORPORATIVO

Composicién del Consejo y responsabilidades asamaen

20 . - ; . .
materia econdmica, social y medioambiental

10% 0,31 0,77

Se informa de si el presidente ostenta cargo éyecyt de sSus

21 . 11% 0,33 0,87
funciones
Existe relacién entre retribucion y resultado ecoitd, social y

22| ambiental de los miembros del Consejo, altos diest y 3% 0,08 0,48
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono)

23| Existen procedimientos para evitar conflictos deerieses en ¢l 5% 0,15 0,67
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maximo organo de gobierno

Mision y valores, cédigos de conducta, principietevantes ep
relacion a la sostenibilidad, y estado de su impleacion
(también por regiones y departamentos, y si haeérancia a
estandares internacionales).

24 17% 0,51 0,85

Procedimientos del Consejo para supervisar la sibdidad en g
25| organizacion, los riesgos y oportunidades, y el glimiento de 6% 0,18 0,68
estandares internacionales

O

Procedimientos para evaluar al Consejo, en espeaiakespect

~ - : . 0% 0,00 0,00
al desempefio econémico, ambiental y social

26

CATEGORIA 5. GRUPOS DE INTERES

1%

Define las bases para la identificacion y selecdéngrupos d

. . Y 12% 0,36 0,74
interés con los que la organizacion se compromete

27

Aspectos de interés que han surgido a través partipacion de
28|los grupos de interés, y la forma en la que haoredigo la| 5% 0,15 0,54
organizacién

NGO1 Compromiso con las partes interesadas medmotesos
para la participacién de los grupos de interéstafies en €|

29 disefio. i L, ; P oy 10% 0,31 0,61
isefio, implementacién, monitoreo y evaluacién détipas y
programas
NGO2 Comentarios, quejas y mecanismos de retroatangn er]

30| relacién con el no cumplimiento de los programagajiticas| 4% 0,13 0,47

disefiadas con los grupos de interés

NGO3 Existen sistemas de medicidon (incluida su aefe),
31| evaluacion y aprendizaje, y comunicacion de redoftaa los 5% 0,15 0,54
grupos de interés

NGO6 Establecimiento de procesos para la coordinade las
32| iniciativas para satisfacer las expectativas dalifesentes grupo
de interés

15% 0,46 0,88

[2)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 1 ponen de manifiests @scasos niveles de difusion de
informacion sobre RSE ya que tan sélo cuatro vesallestacan sobre las demas con

porcentajes que superan el 50% de la frecuendas eariables son:

= La variable 17 (87%) relacionada con la existedeiain punto de contacto en la web
tiene un alto indice de presencia. Sin embargaenoa podido constatar la calidad de
las respuestas ofrecidas a los grupos de interéegt® medio, medida en tiempo y

satisfaccion con solucién de la cuestion planteada.

= Segun la variable 11 (79%) se suele indicar la ofaridica de la entidad y se

identifica claramente como empresa de naturaleaperativa.

= Lavariable 7 (77%) pone de manifiesto que se ifilesut y se describen en la web los

productos comercializados por la cooperativa méeisns marcas.

= Como revela la variable 9 (69%) en las paginas weldizadas se suele identificar la

sede de la organizacion y los principales centeogrdduccion.
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Un analisis de la naturaleza de las cuestionesagaeecen con mayor frecuencia
revela que éstas estan relacionadas fundamentamemtia identificacion de la organizacion
y de su actividad principal, sin embargo son coasi que tienen una escasa materialidad de
cara a la responsabilidad social de la empresaraf® de aspectos que no desvelan la
existencia de politicas sobre RSE, ni los comprosmadquiridos por la cooperativa con sus
grupos de interés en términos de sostenibilidad.

Determinadas cuestiones no son objeto de comuaitaei la web, como la relativa a
los procedimientos para evaluar al consejo en ouahtdesempefio econdmico, social y
medioambiental; otro caso parecido es el de laahas sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos (2%), el impacto de las politicas las perspectivas a largo plazo y en el
desempeiio financiero de la organizacion (3%), laci@n entre la retribucion de los
miembros del consejo y las cuestiones econdmicasales y medioambientales (3%), y la
existencia de mecanismos de queja y reclamaciantesl@ incumplimientos de programas

disefiados con los grupos de interés (4%), todas ellestiones con una puntuacién muy baja.
4.2. Criterios de la Responsabilidad Social

En la tabla 2 se resumen los resultados de lageinetas obtenidas en cada una de las
cinco categorias en las que se divide el estudiotéeminos generales, pero también
diferenciando en funcion del grado de la coopesafprimer grado frente a segundo grado o
ulteriores). Cada una de estas categorias repaeseantriterio 0 una perspectiva diferente

desde la que se abordan los contenidos relacioradda Responsabilidad Social.

Tabla 2. Resultados por categorias

(o) Coggzggtiva (%) Detsiggsgién

C1. Estrategia y analisis 8% 2y irterior f:/(‘)’m 1450(21365501

C2. Perfil Organizacion 40% 5y itljterior ?;éog/‘; 6553192:356
0 0

C3. Parametros Informaciol ~ 31% 5y ilterior 24020//‘:) %3,‘;23223

C4. Gobierno Corporativo 7% 2y ifterior fZgA) 05%25%7682

C5. Grupos de interés 9% 2y ﬁtljterior f;/;) 28720097088

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis de resultados por categorias de la talgfrece unas puntuaciones bajas en
todas ellas en general; las cooperativas agroalariaa podrian estar desaprovechando las
oportunidades que ofrece la web como instrumenia lparansparencia en términos de RSE,
a pesar de que se han analizado las cooperatigasncmayor volumen de ingresos y, por lo
tanto, las que disponen de unos mayores recurgsasepaantenimiento y actualizacion de

los contenidos de sus paginas web.

Solo la categoria C2. “Perfil de la Organizaciomaaza un 40% en el nivel de
informacion difundida. Aunque a su vez es la categgue presenta una mayor dispersion en
sus resultados. Destacar que la categoria conseltado mas bajo es la C4. “Gobierno
Corporativo”, con un porcentaje del 7%. Igualmebsgas son las puntuaciones de la
categoria C1. "Estrategia” (8%), y C5. “Grupos deelés” (9%). La categoria C3.

“Parametros de la Informaciéon” se sitlla en un niviermedio del 31%.

Por otra parte, en todas las categorias se obsenas frecuencias mayores en la

cooperativas de segundo grado y ulterior que eddasimer grado.

La significatividad de este resultado ha sido @stada mediante la realizacion de una
prueba no paramétrica U de Mann Whitney (analozapaiueba parameétrica de la t-student,
pero mas adecuada para el tamafio de la muestratelestudio), que concluye que hay
diferencias significativas entre las frecuencia®oiolas en las cooperativas de primer grado y

las de 2° grado y ulterior, en las categoriasy?4 3como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Prueba U de Mann Whitney

Cl C2 C3 C4 C5
U de Mann-Whitney 143,50 101,000 86,000, 120,500 133,500
W de Wilcoxon 353,500 311,000 296,000 330,500 343,500
Z -1,703 -2,506 -3,283 -2,202 -1,852
Sig. asintét. (bilateral) ,089 ,012 ,001 ,028 ,064
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] ,194 ,012 ,003 ,050% 113

a. No corregidos para los empates.
Fuente: Elaboracién propia.

Los mayores niveles de las cooperativas de seggnddo y ulteriores en las
categorias 2 y 3 podrian ser fruto de su mentaljdatljeto social, la comercializacion en
comun de uno o varios productos a través de urnogeapforma de cooperativa de 22 grado.

Esta finalidad las predispone a unos mayores rivedéeatencion al cliente y a una mayor
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transparencia, utilizando para ello la web, ent@ienanera. En cuanto a la categoria 4, la
diferencia podria estar justificada porque su gobi@resenta otras particularidades.

Es significativo el bajo nivel de las cooperativies primer grado, quizas provocado
por su acercamiento y atencion mas al proveed@pasb, su propietario, que al cliente, lo
gue provoca una menor atencién a la utilizaciétadeeb como medio para la comunicacion

con sus grupos de interés.

4.3. Relacion entre la Responsabilidad Social Corpativa y las caracteristicas de las

cooperativas

Finalmente, se ha tratado de correlacionar losesvee divulgacion de informacién,
por categorias, con las caracteristicas de lasecatiyas en cuanto a su tamafio y a la

antigiiedad.

Los resultados de la tabla 4 demuestran que ladesivde divulgacion de informacion
de las cooperativas agroalimentarias analizadas esfan correlacionados en todas las
categorias con el numero de socios de base. Phigice que los resultados obtenidos
demuestren que la mayor correlaciéon se produce ehtnimero de socios y los aspectos

relacionados con la categoria de Gobierno Corparati

También la facturacién presenta una correlaciomifsgigtiva con la categoria 2.
“Perfil de la Organizacién”. Las empresas de maymnafio son las que presentan unos

niveles de difusion de informacion en este apartads elevados.

Tabla 4. Correlaciones bivariadas entre caracteristicasgasiones

Facturacion| N° empleos| N° de sociog Antigiiedad

(M€) directos de base
Cl. Estrategia Sign#:gaﬁva signil;:gativa 0,441 signil;:gativa
C2. Perfil Organizacion 0,403 signilF:gativa 0,415 signi’;:(?ativa
C3. Informacién Signmgaﬁva signmganva 0,480 signil;ligativa
C4. Gobierno Corporativg signil;:gativa signilF:gativa 0,630 signil;:(?ativa
C5. Grupos de interés Signmgaﬁva signmgaﬂva 0,500 signil;ligativa

Fuente: Elaboracion propia.
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En cualquier caso, las correlaciones significatwlenidas no son determinantes en
la mayoria de los casos (escasamente alcanzan%) $Opresentan unos valores poco
relevantes como para poder concluir que el tamafe antigiiedad de la cooperativa sean

aspectos determinantes en los niveles de difugdnfdrmacion.
5. CONCLUSIONES

En este trabajo se han analizado algunos aspesfics Ia transparencia en materia de
responsabilidad social de la empresa cooperatiaaligientaria espafiola y, en particular, los
niveles de informacion sobre RSE divulgados a wsale las paginas webs, agrupados en

diferentes categorias.

El estudio ha constatado la existencia de unodesvmjos en la difusion de este tipo
de informacion en la mayoria de las empresas catyp&s agroalimentarias analizadas ya
que éstas utilizan su web fundamentalmente coms toenerciales. Estos resultados estan en
consonancia con los de otros estudios recientes tmsde Lopez y otros (2012), y Montegut
y otros (2013) que demuestran un uso de la wellices transaccionales mas que de caracter
relacional. En general, la informacion sobre RSEe®sasa, aparece de manera dispersa y
poco sistematica, y no hay uniformidad en los qudtes. La web no se configura como un
medio de comunicacion y didlogo con los grupostkrés de cara a mejorar la transparencia,
sino como plataforma para la venta de sus productos

Los contenidos sobre el perfil de la organizaci@stacan sobre otras categorias
esenciales en la gestion de la RSE como la relatigmbierno corporativo o las relaciones
con los grupos de interés que presentan unos sidelalivulgacion insuficientes. Se puede
concluir que las cooperativas estan desaprovechisdoportunidades que ofrece internet

como medio para mejorar la transparencia y la ogdrlide cuentas.

En general, no se puede confirmar de manera caeyjue los valores implicitos
en los principios cooperativos o los resultadostpos de sus politicas de RSE se hayan
traducido de una manera determinante en unos sideléransparencia importantes, aunque si
se puede apreciar de manera clara que las comasrale segundo grado y ulteriores
presentan unos niveles muy superiores a las deepmgrado en cuanto a la difusion de

informacion.
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En general, en la informacion que se difunde asale la web priman las variables
relacionadas con la identificacion del negocio n &ms reconocimientos (marcas, premios,
mercados, localizacion, forma juridica) mas que leomforma como se han articulado las
politicas de RSE (iniciativas, canales de comumcagrocedimientos para la evaluacion y
medicién de impactos) o con los compromisos adipsren materia de sostenibilidad con los
stakeholders

En cuanto a los posibles factores explicativosodenhayores niveles de difusion de
informacion, solo el nimero de socios parece comuic unos mayores esfuerzos de
transparencia en términos de RSE. Ni la facturaniéel nUmero de empleados parecen ser
determinantes. Tampoco la antigiiedad de las capmeaunque a priori los aflos de vida
pudieran ser un sintoma de la madurez con la quebgalan cuestiones tan intimamente

relacionadas con los valores cooperativos, comeelatvas a su responsabilidad social.

Finalmente, cabria decir que el estudio podriar dstatado por la definicion de
variables que realiza la propuesta GRI, en la guieasbasado su seleccion, y que podria no
estar adaptada a las necesidades de informaciosed&r cooperativo, a pesar de haber
considerado en este estudio la adaptacion sectoria entidades sin animo de lucro. En
futuras investigaciones cabria la posibilidad dadiaar los niveles de difusion de informacién
utilizando las variables incorporadas en otragatiias, como los cédigos de conducta, y a

través de otros canales de comunicacion diferenkzsveb.
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