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DETERMINANTES DEL ISOMORFISMO INSTITUCIONAL DE
LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y
PRESTAMO EN MEXICO

POR

Graciela LARA GOMEZ2 y
Felipe A. PEREZ SOSA

RESUMEN

El propodsito del presente trabajo es establedas siociedades cooperativas de ahorro
y préstamo se hacen isomorfas a la banca formaléxico; debido a que tales entidades
tradicionalmente han operado en un entorno dernrdbdad, pero Gltimamente han transitado
hacia la formalizacion como consecuencia de lageexias legales impuestas por entidades
regulatorias. Para este fin, el presente estudidles® a cabo con una orientacién
metodoldgica mixta, en la que los resultados obdtenmediante técnicas cualitativas fueron
confirmados con inferencias estadisticas basadgwwebas de hipétesis. Con el enfoque
cualitativo pudo establecerse que los administexlate las sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo en México, han centrado sus esfsieen cumplir con los ordenamientos
normativos surgidos a partir de 2001, experimerdama isomorfismo coercitivo originado
por las exigencias del Estado. Con las pruebaglistas se determiné que: a) No se
detectan evidencias de isomorfismo en los montoaatieos totales; b) Si se encuentran
rasgos de isomorfismo en la cartera total y enafatacion total. Incluso, pudo observarse
evidencia que sugiere que en estos indicadorenadgsociedades cooperativas presentan
niveles mas aceptables que algunos bancos; cntené, se determind que el isomorfismo
existente en el indice de morosidad se presenteegmangos diferenciados de las entidades

estudiadas. En conclusion, es de preverse gueoldsdades cooperativas de ahorro y

! Profesor-investigador de la Universidad Auténoma @uerétaro. Direccién de correo electrénico:

glara@uaq.mx
2 Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Querétaro. Direccion de correo electrénico:
fperez@uaqg.mx

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco

http://dx.doi.org/10.5209/rev_REVE.2015.n119.49068
Fecha de recepcion: 30/04/2014
Fecha de aceptacion: 22/03/2015




78 Graciela Lara y Felipe A. Pérez

préstamo en México sigan experimentando cambiosulgados por la regulacion y el

mercado, los cuales propiciaran que el isomorfisrimoético prevalezca entre ellas.

Palabras clave: Cambio organizacionakheoinstitucionalismosector financiero, ahorro y

crédito popular, pruebas de hipotesis.
Claves Econlit:C12, G21, L33.

DETERMINANTS OF THE INSTITUTIONAL ISOMORPHISM OF TH E SAVINGS
AND CREDIT COOPERATIVES IN MEXICO

ABSTRACT

The aim of this work is to establish whether theisgs and credit cooperatives are
isomorphic to the formal banking system in Mexit@cause those entities have operated
traditionally in an environment of informality, bldately some of them have moved toward
the formalization as a result of the requirementpdsed by regulatory bodies. To this end,
the present study was carried out with a mixed oulogical approach, in which the results
obtained through qualitative techniques were corda with statistical inferences based on
hypothesis testing. With the qualitative approactld be established that the managers of the
savings and credit cooperatives in Mexico have gedutheir efforts on meeting the
regulatory systems arising from 2001 ; and with tbsults of the statistical tests it was
determined that: a) No evidence of isomorphismetected in the amounts of total assets; b )
Isomorphism traits are found in total loans andltdeposits. In addition, it could be observed
evidence suggesting that in these topics, the degre institutionalization of some
cooperatives is higher than that of some bankBjr@lly, it was determined that the existing
isomorphism in the default rate is presented iedldifferent ranges, depending on the degree
of institutionalization of the studied entities.donclusion, it is expected that the savings and
credit cooperatives in Mexico will continue to expeace changes driven by regulation and

the market, which will encourage that the mimetmnnorphism prevail among them.

Keywords: Organizational change, new institutionalism, finahsector, savings and credit,
hypothesis testing
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1. INTRODUCCION

El cambio organizacional es un proceso que conderénabsorcion de elementos que
influyen y ejercen presion en las organizacionegnanifiesta a través de la reconfiguracion
de las estructuras y su permanente construcciota Bsuacion es conocida como
isomorfisme concepto propuesto por DiMaggio y Powell (200dl),que puede explicarse
como el proceso limitador que obliga a una unidaduda poblacidon a parecerse a otras

unidades que enfrentan las mismas condiciones atalgs.

En este sentido, las cooperativas como una deriasipales organizaciones en la
economia social, despliegan sus actividades eramp@ organizacional definido: el sector
financiero popular, En este contexto, es de intem@®cer los procesos de isomorfismo
existentes en las sociedades cooperativas de ahpréstamo en México, las que desde 1951
han operado en un entorno de informalidad, pero eudos ultimos afios se han visto
obligadas a transitar hacia la formalizacion, emglimiento a disposiciones regulatorias. Por
tanto, el propésito del trabajo fue establecerighab entidades se hacen isomorfas a otras
organizaciones del sector financiero, especificéenanla banca formal. De forma que el
objetivo de este trabajo es: Determinar en qué aaelds cooperativas de ahorro y préstamo,
a partir de los procesos de cambio impulsados paedulacién, se hacen isomorfas a su
ambiente tomando caracteristicas de las institesidrancarias, mediante la comparacién de

distintas variables.

Para este fin, se llevo a cabo una metodologiavéstigacion mixta, con la que desde
el enfoque cualitativo se busca comprender el gmcdénamico en que se ven inmersas las
cooperativas y como estas se van adaptando a psodescambio; y desde una metodologia
cuantitativa basada en pruebas estadisticas, seraeban dichos procesos considerando un
nivel de confianza probabilistico. De esta mankranportancia del estudio es que permite
una aproximacion holistica a las realidades esfladiacomprendiendo los datos en el
contexto que se presentan e identificando lasitiishs que surgen entre las cooperativas y la
banca, a partir de la adopcion de la regulaciGmfirera para el sector financiero popular.

Asi, la estructura de este trabajo es como skguel apartado 2 se desarrolla el marco
tedrico sobre el cual se fundamentan los postulgdesdan lugar a la investigacion. En el
apartado 3, se describe el contexto en el que rddaar sus actividades los sujetos del
estudio. Mientras que en el 4, se expone la metgémllevada a cabo en la investigacion y
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en el 5, se muestran los resultados obtenidosesarmllo e interpretacion, Y finalmente, en
el apartado 6 se exponen las conclusiones derividdiehos resultados.

2. MARCO TEORICO

DiMaggio y Powell (2001: 107) definen al cambigamizacional comoél cambio en
la estructura formal, la cultura organizacional gsl metas, programas o misféde las
organizaciones; el que segun Pfeffer (2000), eproneso que comprende la absorcion de
elementos que influyen y ejercen presion en laarezgciones, y se manifiesta a través de la
adaptacion de estructuras que satisfacen las exigerdel contexto y la permanente

construccion de la organizacion.

En este sentido, la Teoria Ecolégica Poblaciotddnfian y Freeman, 1984)
profundiza en las ideas acerca de la variaciorecegln y procesos de retencion de las
organizaciones en su relacion con el ambiente, coomalicion basica de operacion y
sobrevivencia. Dicha teoria se retoma desde ursp@eiva neoinstitucionalista, con lo que
se ofrecen nuevas perspectivas para abordar elic@nkel ambiente institucional; de esta
forma, se asume que el cambio organizacional psedisomorfoy que esta caracteristica

facilita el éxito y la supervivencia de las orgationes.

El desarrollo del enfoque neoinstitucionalista oomma aproximacion vélida para el
analisis de las organizaciones, ha proliferadoeastigaciones empiricas y ha servido como
base para la perspectiva organica, la cual pretelesificar rapidamente los cambios en el
medio ambiente, a la vez que demanda flexibilidadiad organizaciones para innovar y
adaptarse a ellos. En este contexto, Meyer y Rog@&01: 93), proponen quelas
organizaciones que incorporan elementos socialmgiimados y racionalizados en sus
estructuras formales maximizan su legitimidad y @ot@n sus recursos y capacidad de
supervivencig asimismo, dichos autores sustentan la tesis wke ‘tas perspectivas de
supervivencia a largo plazo de las organizacionasantan a medida que las estructuras del

Estado se hacen mas complejas y las organizaci@spenden a reglas institucionalizadas

Esto significa que las organizaciones que halstarambientes complejos y tienen
exito al hacerse isomorfas a ellos, obtienen Iagithd y los recursos que requieren para
sobrevivir; al mismo tiempo que las organizaciome® hacen innovaciones o cambios
pueden llevar a otras a imitarlas, como consecaedeilas presiones institucionales que

favorecen un mayor grado de institucionalizaciorstaEsituacion es conocida como

REVESCO N° 119 - Tercer Cuatrimestre 2015 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




Determinantes del isomorfismo institucional dedasiedades...(p.77-106) 81

iIsomorfisme concepto que es definido por DiMaggio y PoweldQ2) como el proceso
limitador que obliga a una unidad de una poblaei@@arecerse a otras unidades que enfrentan
las mismas condiciones ambientales, propiciandaigimiento de fuerzas poderosas que las

hacen cada vez mas similares.

El isomorfismo institucional se plantea en virtel tres mecanismos de cambio: El
isomorfismo coercitivo, el isomorfismo mimético lyigomorfismo normativo. El primero es
el resultado de presiones, formales e informales gjercen sobre una organizacion otras mas
influyentes, que también lanzan expectativas alktsra la sociedad a la que pertenecen. En
algunos casos el cambio organizacional que surgesenmecanismo de isomorfismo es la
respuesta a un mandato de gobierno, que impliegiséencia de un ambiente legal comun y

que afecta aspectos de la conducta y estructwaaerganizacion.

En cuanto al isomorfismo mimético, este apuntaua ¢ps organizaciones se
construyen siguiendo el modelo de otras, en doadeckertidumbre es esa fuerza poderosa
gue propicia la imitacion. De forma que, cuando habigliedad en las metas o cuando
existe incertidumbre simbdlica en el ambiente, elelado es la respuesta. La organizacion
de la que se toma el modelo opera como la fuenfga#icas que las organizaciones toman

prestadas; y puede estar consciente de ello olnenppuede no desear ser copiada.

Finalmente, el isomorfismo normativo, que es nafat la profesionalizacion, tiene
dos fuentes importantes: una es la educacion foyntallegitimidad que le da el tener una
base cognoscitiva producida por especialistas tsita€ios; y la otra es el crecimiento y
complejidad de redes profesionales que van maslalléna sola organizacion, a través de las

cuales se difunden nuevos modelos.

Con cualquiera de estos mecanismos, el isomorfEmias instituciones ambientales
genera algunas consecuencias decisivas para lamizagiones, como: a) incorporar
elementos que son legitimados exteriormente, masequéerminos de eficiencia; b) emplear
criterios de evaluacion externos o ceremoniales phafinir el valor de los elementos
estructurales, y c) la dependencia respecto dduicisnes fijadas exteriormente reduce la

turbulencia y mantiene la estabilidad.

Si bien, los procesos de isomorfismo no se ragrina algun tipo de sector en
especifico, DiMaggio y Powell (2001) sefialan quistexuna mayor tendencia al isomorfismo
cuando un campo organizacional ha quedado biehlesido; por ejemplo, como sucede en
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el contexto en el que se desenvuelven las firmasead#or financiero, el cual es altamente
institucionalizado (Scott, 2001).

En el campo de la economia social, particularmehtdel cooperativismo, existen
estudios que proponen que las cooperativas deapliegs actividades en el dilema de la
interaccion entre la identidad institucional y e@sdrrollo empresarial. Raccanello (2012)
retoma el tema del isomorfismo para sefialar qeeabr cooperativo se perciben conductas
que emulan a las empresas tradicionales, cuyoivabjatntral es el lucro, lo que las hace mas
efectivas y permitiendo su supervivencia en el adwc El autor afirma que se observa en las
cooperativas de consumo la busqueda de compedidiyjobr lo que las bases doctrinales van
desapareciendo, conduciéndolas a procesosl@geteracion solidaria(p. 2) que las hace

mas parecidas a las empresas de capitales.

A su vez, Chaves y Soler (2004), manifiestan sogipacion por problematicas de
gobierno en el cooperativismo europeo que se te@mcprocesos de desmutualizacién o
transformacion juridica de las cooperativas, ladcata oportunista de miembros de consejos
directivos y el reconocimiento legislativo al reooimiento de capital no cooperativo,
pretendiendo mejorar la capacidad econémica — dieean que erosiona la identidad de tales
organizaciones. Por su parte, Spear (2004) sefi@algisomorfismo en las cooperativas se
ve influido por las actitudes y valores de los g&s, asi como por procesos de capacitacion
y educacion que presionan hacia un comportamiemt@cadamente empresarial, que puede

generar un efecto degenerativo en las practicgsgzde las cooperativas.

Por esta razén, es de interés comprender el grodesmmico en el que se ven
Inmersos unos participantes muy particulares debsdinanciero mexicano: las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, instituciones tgadicionalmente han operado en un
entorno de informalidad, pero que en los ultimassase han visto obligadas a transitar hacia
la formalizacion, en cumplimiento a disposicionegulatorias similares a las que prevalecen

en la banca comercial.
3. CONTEXTO DE LOS SUJETOS DEL ESTUDIO

En un entorno internacional marcado por un cremitoi economico débil y desigual
entre paises y regiones; el sistema financieroemédo cumpliendo su labor de transferir el
ahorro hacia usos productivos. Las economias emegehan sufrido una importante
desaceleracion. En el caso de México, dicho fenérserpercibié durante 2013 en segmentos
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como el industrial, en el cual se moderé la produrcprincipalmente en el sector
manufacturero; también pudo ser visible en la cdé@a&recimiento del crédito.

Con este escenario, al primer semestre de 201adigos del sistema financiero
ascendieron a casi $1,000,000 millones de déladssiEUA, con un crecimiento real del
2.9 por ciento con respecto a la cifra del mismmope del afio anterior. Cabe puntualizar el
crecimiento de los activos de algunos intermedsafilwancieros con tasas mayores al 5 por
ciento anual, como las sociedades de inversioncedizadas en fondos para el retiro, las
sociedades de inversion, la banca de desarrole gritidades de ahorro y crédito popular. En

contraste, la banca comercial y las casas de podsantaron tasas de crecimiento menores.

De acuerdo con informacion del Banco de Méxicol®0en lo que concierne al
sector financiero popular, integrado por sociedadesahorro y préstamo, sociedades
financieras populares, sociedades cooperativabatecay préstamo, y uniones de crédito, las
283 entidades que representan este sector pamticgrael 1 por ciento de los activos totales
del sistema financiero y con una tasa de crecimiantal de los activos del 5.4 por ciento.

Segun el Fideicomiso del Fondo de Proteccion Gadipe (FOCOOP, 2015) en el
sector financiero popular se encuentran las 69pearativas de ahorro y préstamo, inscritas
en el Registro Nacional Unico de Sociedades Cotipasade Ahorro y Préstamo. El que se
integra por 143 organizaciones autorizadas porolai§ion Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV), que administran el 85% de los activos &dalel sector cooperativo y representan al
79% de los socios; mientras que 395 cooperativasagpen el nivel basico, administran el
2% de los activos del sector y representan al 4%odesocios. Cabe sefialar que las
cooperativas del nivel basico, no requieren de rematcion de la CNBV para realizar
operaciones de ahorro y préstamo, de forma que esilin obligadas a proporcionar su

informacion financiera y no cuentan con seguroa®ditos para sus socios.

Las autoridades financieras y el gobierno mexic&am reconocido la debilidad del
sector financiero popular, que durante 40 afios otOc con leyes que regularan su
funcionamiento; Siendo hasta el afio de 1991 qumubkca la reforma a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédipara dar personalidad juridica a las
entidades informales a través de la figura de Sadiele Ahorro y Préstamo; posteriormente,

surgi6 la Ley General de Sociedades Cooperativas1l@®, permitiendo que tales

% Al tipo de cambio del 4 de abril de 2014.
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organizaciones pudieran realizar actividades darahp préstamo. Finalmente, en 2001,
dieron inicio las acciones para institucionalizlsexctor; las cuales incluyeron la publicacién
de la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), lantatacion de organismos internacionales
para la certificacion de las Federaciones de lonités de Supervision Auxiliar, que estarian
encargados de la supervision de las cooperativaghdeo y préstamo; la intervenciéon del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financie®ANSEFI) para establecer y ejecutar las
estrategias para la puesta en marcha de la lagislac se designé a la CNBV como

responsable de la autorizacién y vigilancia det@dmanciero (Lara, 2012).

Ante la resistencia de una buena parte de lasecatypas para adoptar la LACP, el 13
de agosto de 2009 se publica otra regulacién dg@egara las cooperativas, denominada
Ley para Regular las Actividades de las Socieddiimsperativas de Ahorro y Préstamo
(LRASCAP). En dicha legislacion fueron establecidfisposiciones encaminadas a la
supervision y vigilancia del sector, asi como agmeagelacionados con los fondos de
proteccion al ahorro. Actualmente, diversas acdogmprendidas con la publicacion de la
LACP han quedado sin efecto, tal como la integracié Comités de Supervision Auxiliar a
cargo de las Federaciones de Cooperativas; poimo,tdas costosas certificaciones
encomendadas a los organismos internacionales Basarrollo Internacional Desjardins ya
no son necesarias. Sin embargo, otras disposicisigegen vigentes, como las acciones
encaminadas a la autorizacion, vigilancia, supgmviy proteccion a ahorradores que estan
contenidas en la LRASCAP.

Con las diversas leyes publicadas y la normativiganitida por organismos
gubernamentales, las cooperativas han entrado ecesws de transformacion en su
estructura, toma de decisiones, mecanismos de otontrvigilancia interna, que han
conducido al sector en su conjunto a modificar isardica organizacional a fin de cumplir
con las exigencias legislativas y aquellas queisguestas por los érganos encargados de

regular en sector como es el caso de la CNBV.
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el presente estudio se eligié la orientamé@btodoldgica mixta, que incluye la
estrategia cualitativa y cuantitativa; buscandomprdialmente comprender el proceso
dindmico en que se ven inmersas las cooperativa®mo estas se adaptan a procesos de
cambio. La importancia del estudio es que permitaaercamiento holistico a las realidades
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estudiadas, poniendo énfasis en la comprensiéosdgatos en el contexto que se presentan e
identificando, las similitudes que surgen entre dasperativas y la banca, a partir de la

adopcion de la regulacion para el sector finangieqmular.

Por tanto, el propdsito del trabajo fue establscer partir de los procesos de cambio
impulsados por la regulacién a las sociedades catwp&s, dichas entidades entran en un
proceso imitador que las hace mas parecidas a otgamizaciones del sector financiero,
especificamente a la banca formal en México. Lgstas del estudio son las sociedades
cooperativas, que son definidas por la Ley GengealSociedades Cooperativas (2001:1)
como: ‘Una forma de organizacion social integrada por meras fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidakigsfuerzo propio y ayuda mutua, con el
propésito de satisfacer necesidades individualeslgctivas, a través de la realizacion de

actividades economicas de produccion, distribugi@nsumo de bienes y serviéios

Concretamente, la investigacion se enfoca endaperativas de ahorro y préstamo,
gue son una clase particular de sociedades cop@araiuya principal caracteristica es que
son organizaciones del sector social de la econogui@ realizan actividades financieras
exclusivamente con sus socios y cuya operaciomrsgamenta en principios y valores del
cooperativismo, por lo que su objetivo se conceeltrda generacion de valor econémico y
social en favor de sus socios; esto quiere deafr rgalizan actividades econdmicas rentables,

a fin de obtener rendimientos que se destinareradficio de los socios y la comunidad.

Para el enfoque cualitativo que forma parte deptasente investigacion, se
seleccionaron dos cooperativas de ahorro y préstiengran tradicién en el sector ya que
fueron fundadas entre 1955 y 1960. Ambas realipmmaziones en la Ciudad de Querétaro,
México, se encuentran autorizadas por la CNVB ysuomagnitud de operaciones se ubican
en el nivel lll. Para este segmento del estudién&sis radico en la comprension de los datos
en el contexto que se presentaron, por lo quelparecoleccion se emplearon instrumentos
metodoldgicos como: la entrevista semiestructuréaabservacion directa y el uso de la
técnica de investigacion documental. Cabe sefiaksg realizaron entrevistas a directivos y
gerentes, asi como a funcionarios del Estado, nsgtes de los procesos de regulacion del

sector.

En cuanto al enfoque cuantitativo, se utilizar@nrdmientas estadisticas para hacer
inferencias sobre los parametros desconocidossdpadilaciones estudiadas, con base en la
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informacion disponible en las muestras elegidatasEimferencias se realizaron mediante la
aplicacion depruebas de hipétesitas cuales segun Wackerly, Mendenhall y Sheé#@02)
consisten en confrontar una teoria con la obsemmacnediante la verificacion de los datos
muestrales. Para este fin, se llevan a cabo prudbdspotesis estadisticas con las que es
posible contrastar el grado de isomorfismo existent las variables de estudio, que son: los
activos totales, la cartera total, la captacidéaltgtel indice de morosidadie las entidades

analizadas

Los activos totalesrepresentan el valor contable de los activos denstituciones
analizadas reportados a la CNBV. Este valor inckly&fectivo disponible, las inversiones en
valores, la cartera de crédito vigente y vencidservas, activos fijos y otros. tartera total
representa el monto total de los créditos otorga@mgo vigentes como vencidos, dentro de
los que se consideran créditos comerciales, daupumy vivienda. Por su parte,daptacion
total representa el monto de las cuentas de ahorro itegers en las instituciones del estudio,
el cual se refleja en sus pasivos. Por su parfadele de morosidafMOR) es determinado
por la CNBV conforme a la Formula (1) (CNBV).

Saldo a fin de mes de la cartera de crédito vencida Q)
IMOR =

Saldo a fin de mes de la cartera de crédito total

Es pertinente sefialar que estos indicadores swe gara las autoridades del sector,
ya gue actualmente su propdsito es vincular arlidasles de ahorro y crédito popular con el
Sistema Financiero Mexicano, mediante el énfasidaesostenibilidad financiera de las
operaciones y expansiones del sector y en la didiesicia obtenida mediante la captacion

de aportaciones de ahorro (CNBV).
4.1. Seleccion de la muestra del estudio estadistic

Para llevar a cabo el segmento cuantitativo dedgote estudio, se realizaron pruebas
de hipotesis para comparar las sociedades coomerae ahorro y préstamo reconocidas por
la CNBV, asi como los bancos comerciales en op@nadios datos utilizados para estos
analisis se obtuvieron de la informacién trimestcalrrespondiente a 82 sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo (Apéndice 1) ybdidcos comerciales (Apéndice 2),

durante el periodo comprendido entre marzo de 2Qadio de 2013.
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Considerando que el eje de la actividad de lost@sijdel estudio son las operaciones
activas y pasivas de crédito (ahorro y préstamiognéoque de este trabajo se orienté a
identificar mas claramente el grado de isomorfigxistente en las variables relacionadas con
estas actividades. Asimismo, el analisis se llewtalao respetando la segmentacion de las
mismas conforme el nivel de regulacion prudencsghldecido por la CNBV. El criterio de
clasificacion para este fin es el monto de actitogles que poseen las sociedades
cooperativas, medido en Unidades de Inversion (DISos rangos vigentes de esta

categorizacion se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de las sociedades cooperativahde@y préstamo

; Activos totales Activos totales
Nivel (En UDIS) (En ddlares de los E.U.A.)*
I Iguales o inferiores a 10'000,000 Iguales o iofexs a 3'954,541.68
i Superiores a 10'000,000 e iguales o Superiores a 3'954,541.68 e iguales o
inferiores a 50'000,000 inferiores a 19'757,708.39
" Superiores a 50'000,000 e iguales o Superiores a 19'757,708.39 e iguales ¢
inferiores a 250'000,000 inferiores a 98'788,541.95
v Superiores a 250'000,000 Superiores a 98'788541

Fuente: Adaptado de LRASCAP (2013).
*Al tipo de cambio del 4 de abril de 2014.

Para la segmentacion de las sociedades cooperatevahorro y préstamo que son
sujetos de estudio del presente trabajo, se coasigleicamente la Ultima clasificacion
publicada por la autoridad, de forma que la digtibn de los casos estudiados se compone
en un 14% por sociedades cooperativas nivel I,nefl%6 por sociedades cooperativas nivel
II, en un 31% por sociedades cooperativas nivef Bh un 14% por sociedades cooperativas
nivel IV (CNBV).

De igual manera, con los bancos comerciales tang@ébservan algunas diferencias
en aspectos institucionales y operativos, debildodispersion existente entre sus respectivos
tamanos y concentracion de mercado. No obstarttes tms bancos son sujetos de la misma
normatividad, independientemente de su tamafolopque a diferencia de lo sucedido con
las sociedades cooperativas de ahorro y préstaraytbridad no clasifica a los bancos por
grado de regulacion prudencial.

* Unidades de valor que se basan en el incrementosdprecios. El Banco de México es el encargado de
publicar el valor de la unidad de inversion pardacdia del mes.
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Sin embargo, para el propoésito de este estudint@gsante conocer las diferencias y
similitudes entre los bancos de distintos tamafs,las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo; por lo que para su analisis, se dividiartos bancos en dos grupos con un numero
similar de elementos, segun el criterio de suy@stiotales. De esta manera, para el presente
trabajo, se considerdnstituciones Bancarias Niveld los bancos que poseen activos totales
menores a la mediana del sector, esto es, 1'953/342 ddlares; stituciones Bancarias
Nivel Il a las que poseen activos totales iguales o supsrim esa cantidad, tal como se

muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de los bancos comerciales

NPl Activos totales Ndmeros de incidencias analizadas
ive
(En ddlares de los E.U.A.)* (Bancos por mes)
I Inferiores a1'953,737,312.42 212
Il Superiores o igualeskH953,737,312.42 211

Fuente: Elaboracién propia.
*Al tipo de cambio del 4 de abril de 2014.

Dado que las muestras utilizadas para ser comgmrad el presente estudio son
diferentes tanto en la cantidad de datos, com@aeanagnitud de sus valores, fue necesario
estandarizarlas con la finalidad de facilitar l&eipretacion de los andlisis efectuados. En
primer lugar, el tamafio de las series estudiadasgualado mediante la técnibaotstrap
que es un método utilizado cuando los datos dibpEmison limitados y consiste en la
generacion de subconjuntos de valores aleatoripartx de la informacion empirica, los
cuales representan la distribucién de los datoginales (Booth, et al. 2005; GOmez
Hernandez, 2008).

Por otra parte, los datos originales fueron ti@msédos a una escala logaritmica, con
la finalidad de disminuir la amplitud en el rangold informacion obtenida y facilitar de esta
manera, la comparacion entre las muestras. Dertakf los datos de los resultados derivados
del andlisis cuantitativo del presente trabajoesponden al logaritmo base 10 de los datos

observados.
4.2. Metodologia de las inferencias estadisticas

Con la finalidad de determinar en qué medidadaperativas de ahorro y préstamo se
hacen isomorfas a su ambiente tomando caractaddtie las instituciones bancarias, en el

presente trabajo se realizan inferencias sobrgdodmetros desconocidos de las variables
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analizadas de las poblaciones elegidas, medianterfamienta estadistica conocida como
pruebas de hipotesi€stas pruebas consisten en aplicar una prueadiststa con la cual se
determina si se acepta uAgoétesis nula (k) o unaHipotesis alternativa (i), con base en el

valor del estadistico de prueba.

Existen diversas pruebas de hipétesis que puedeplearse para estimar la
probabilidad de un evento. Al elegir una de estaghlms, lo que se busca es disminuir el
riesgo de incurrir en un error, ya seawgbr tipo | o el error tipo Il. El primero consiste en
rechazar una hipétesis cuando esta es verdadegajras que el segundo es en el que se
incurre al aceptar una hipotesis que es falsa. eSesta base, la prueba de hipétesis
recomendada para comparar diferencias entre lagasndd dos muestras, cuando se cuenta
con una gran cantidad de datos y se asume que gt una distribucion normal, es la

prueba zla cual se calcula conforme a lo indicado endarfula 2 (Wackerly, et al., 2002).

(Y, - %) — Dy (2)

2 2
9, %
ny nz

Dénde:

Y, = Estimacioén de la media de la muestra 1

Y, = Estimacion de la media de la muestra 2

D, = Diferencia entre medias que se desea comprebaste casb, = 0
of = Varianza conocida de la muestra 1

g2 = Varianza conocida de la muestra 2

n,; = Tamafo de la muestra 1

n, = Tamano de la muestra 2

Como se puede notar, esta prueba es Util cuangoetende comparar dos muestras
distintas. De manera que para el presente trabsija,técnica se utiliza para medir de forma
independiente el grado de isomorfismo existenteealds tipos de sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, o instituciones bancarias; pada una de las variables analizadas, que
son: los activos totales, la cartera total, la &aph total y el indice de morosidad
Adicionalmente, con la finalidad de corroborar tesultados obtenidos con paueba z;se

realizaun segundo analisis utilizando paueba t cuyo uso es recomendable cuando las
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muestras son pequefias y se asume que su distrieiEs normal, sino que se asemejata la

de studentEl célculo de lprueba tse efectia conforme a lo indicado en la Férmula 3.

t:Y_Ho 3)
S/\n

Donde:

Y = Estimacion de la media de la muestra
1, = Media comparada
S = Desviacion estandar de la muestra

n = Tamafo de la muestra

Naturalmente, los resultados de estas pruebasvalmmes numéricos, los cuales
dependiendo de su valor indican si los pares ddagtgs estudiados son isomorfos en cuanto
a la variable que se esté analizando. Esto signifiee si el resultado obtenido con la prueba
revela que se acepta Hipoétesis nula (kj), entonces puede asumirse que las muestras
analizadas son isomorfas; por el contrario, svhdsres de las pruebas denotan que se acepte
la Hipoétesis alternativa (), es sefial de que no existe isomorfismo entre tdislagles
comparadas, conforme a umegion de rechazcestablecida con un nivel de confianza
a = 0.05 (Tabla 3).

Tabla 3. Interpretacion de los resultados de las pruebdspbtesis

Valor del _ »
o Consecuencia Interpretacion
estadistico
L6 Se acepta I&lipotesis| Se presume la existencia de isomorfismo
z, t < 1. _ .
nula (Hy) entre las entidades estudiadas.
196 Se acepta l&lipotesis| Se asume que no existe isomorfismo eptre
z,t=1. ) )
alternativa (Ha). las entidades comparadas.

Fuente: Elaboracién propia
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5. DESARROLLO

5.1. Evidencias cualitativas del isomorfismo en lasociedades cooperativas de ahorro y

préstamo en México

Los informantes que participaron en el segmentalitativo de la presente
investigacioén consideran que los primeros intetggslativos para regular las actividades de
las sociedades cooperativas de ahorro y préstam®édico datan de 2001 y fueron
impulsados por los fraudes suscitados en alguneedsmles fundadas sin atender a la
filosofia cooperativa. Debido a que estos caso®fueelevantes, las exigencias regulatorias
que se derivaron de ellos fueron manifiestas asotn@anizaciones del sector; con el
propésito de establecer un marco normativo quedierteza y proteccién a los ahorradores,
y que permitiera a las sociedades cooperativaassdiierenciarse de las que defraudaron a

sus socios, como resultado de los vacios legaisteptes.

Asimismo, los informantes refieren que la publiéacy vigencia de la legislaciéon
para las sociedades cooperativas de ahorro y prédsta traido beneficios al sector, que
pueden ser observadas en una mayor seguridadeg@guridica para los ahorradores, con la
publicacion de la regulacién prudencial, la supgdvi por parte de las autoridades, la
creacion de un fondo de proteccién para los ahoresdy con la existencia de mecanismos de
sancion. Desde la perspectiva de los gerentes wgctiios con el proceso de
institucionalizacion del sector, se evitan las emtkaciones de poder excesivas en las
entidades dominantes, como las federaciones y @erdeiones; sin embargo, durante la
ultima década las cooperativas han perdido el pdeléa integracién, lo que ha disminuido su

posibilidad de crecer y consolidarse.

De la misma manera, los informantes afirman gsectmsecuencias de una mayor
regulacion ha traido beneficios a los socios dectexperativas; concretamente, a través del
financiamiento, dado que se ha facilitado que lsdades del sector puedan acceder al
financiamiento que ofrece el gobierno federal @l canalizado hacia los socios y por la
confianza de que los depdsitos estan protegidosoldtante, consideran que la atencion
prioritaria que se le ha dado a las exigencias rgaoeentales ha tenido como consecuencia,
la pérdida de la identidad cooperativa, dando mayaridad al enfoque financiero y a

actividades de control y vigilancia.
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El aspecto central para la institucionalizaciéhsagetor ha sido la puesta en marcha de
la legislacion y las normas prudenciales, que an gredida son analogas a las que se aplican
a la banca formal. Esta situacion ha impulsado saclaoperativas a coexistir con las
instituciones bancarias en un ambiente mas estadtulo que conduce a las cooperativas,
en palabras de DiMaggio y Powell (2001), a la hoemegdad y en consecuencia al

isomorfismo.

De tal forma, puedo establecerse que las coopasalian transitado por procesos de
cambio en los que ha prevalecido el isomorfismaaiteo, que ha sido favorecido por la
entrada en vigor de la legislacion; por las exigegcque incluye el establecimiento de
parametros y medidas de seguridad para los ahoesgdasi como por la regulacion
prudencial; se haran isomorfas a su ambiente, reudvile las presiones formales ejercidas a

partir de la publicacion de la ley.

Es de destacar que diversas caracteristicas degldacion prudencial para las
cooperativas, también son aplicables a la bancedahl en las que prevalecen criterios
relacionados con la capitalizacion, el seguro d@osieo, las normas contables, la
administracion de riesgos, provisiones de cartepaogesos crediticios, diversificacion de
riesgos, coeficiente de liquidez y los relacionadwms la transparencia en la revelacion de la
informacion. Como puede verse en la Tabla 4, elptinmento de dicha normatividad es

exigible a las cooperativas de acuerdo con su dizelperaciones.

Tabla 4. Regulacion aplicable a la banca comercial y adasedades cooperativas de ahorro

y préstamo en México

Sociedades Cooperativas
» Banca i i i
Regulacion ) Nivel basico ) Nivel
comercial Nivel |
(No reguladas) Ilal IV
Requerimientos de capitalizacion Si No Si Si
Seguro de depdésito Si No Si Si
Criterios contables CNVB Si No Si Si
Administracién de riesgos Si No No Si
Provisionamiento de cartera Si No Si Si
Diversificacién de riesgos Si No Si Si
Coeficiente de liquidez Si No Si Si
Revelacion de informacién Si No Si Si
Proceso crediticio Si No No Si

Fuente: Adaptado de Banco de México (2013)
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Es relevante indicar que la segmentacién del septe se aplica de acuerdo a la
LRASCAP, delimita las operaciones que dichas omgaibdnes pueden efectuar segun su
nivel de regulacion, el cual depende del monto aie dctivos que posea cada sociedad
cooperativa. Tal situacion ha llevado a la idecdidion del sector cooperativo en dos grandes
grupos: los que cuentan con la autorizacion deNB\Cy los que se encuentran en el nivel
basico (no requieren autorizacién), lo que en paklde los informantes tendera a la
desaparicion de estos ultimos, debido a su esaasaalizacion respecto a las nuevas

exigencias en el contexto financiero.

Por tanto, se establece que las organizacionesequbican en el nivel basico tendran
mayores problemas para mantenerse en su segmemercdado, debido a que sus socios han
comenzado a emigrar a instituciones que les ofrew@yor seguridad, pues se considera que
una cooperativa autorizada, garantiza el buen roatejsus ahorros, ademas de que dichas
organizaciones cuentan con el Fondo de Protecaém Ips ahorradores. Por esta razon, los
informantes del estudio afirman que las organizasaue dejaran de existir son las que hoy
no son viables financieramente; y adicionalmenédakn que incluso es mas conveniente
que estas sociedades desaparezcan antes de qmen@n su base de ahorradores, ya que

en ese caso su liquidacién supondra mayores praklamsus socios.

De tal forma, de este estudio puedo establecemsel@ms administradores de las
sociedades cooperativas de ahorro y préstamo harade sus esfuerzos en tres aspectos

centrales:

a) Obtener la autorizacion para operar que otorg@&@NRBYV,
b) Constituir el Fideicomiso del Fondo de ProteccidbnSypervision Auxiliar de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo yatedeion a sus Ahorradores, y

c) Adoptar los criterios contables que establece tenatvidad vigente.

En este sentido, los informantes de las coopasthan sefialado que debido a las
exigencias de la ley y la normatividad administati ha sido necesario modificar las
estructuras organizacionales, incorporando nuevasstps de trabajo enfocados a

proporcionar informacion y cumplir con los requasigue exige la CNVB.
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5.2. Pruebas estadisticas para la mediciébn del isorfismo de las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo en México

En esta seccion se muestran los resultados geuabas de hipoétesis efectuadas con
la finalidad de comprobar con un enfoque cuantibadi grado de isomorfismo existente entre
las sociedades cooperativas de ahorro y préstamégito, y la banca comercial, segin su
nivel de regulacion. Como se describe previameahtgrado de isomorfismo en los sujetos de
estudio se evalla utilizando [@ueba z cuyos resultados son corroborados mediante la
prueba t;y las variables analizadas en cada caso son: to®®dotales, la cartera total, la

captacion total y el indice de morosidad

Para este fin, las entidades estudiadas se semment distintas categorias y se
comparan por pares; partiendo del supuesto de gueaso de existir algun grado de
isomorfismo entre las instituciones del estudio, neds factible que esto suceda entre
entidades con caracteristicas mas parecidas. Deafque para determinar la presencia de
isomorfismo en el monto de l@tivos totaleslas comparaciones efectuadas se llevaron a
cabo siguiendo un orden escalonado con base emelib de las instituciones; siendo los
bancos nivel Il quienes poseen mayores activoas sbciedades cooperativas nivel | las que
se encuentran en el rango menor. Asi, se efectwanoa pruebas para verificar la existencia
de isomorfismo respecto al monto de activos totdéefas instituciones analizadas, como se

indica en la Tabla 5.

Tabla 5. Determinacion de la existencia de isomorfismspeeto al monto de activos totales

usando la prueba z

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor Z

acepta
Bancos nivel Il Bancos nivel | 13.65 aH
Bancos nivel | Cooperativas nivel IV 4.50 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 25.82 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel Il 45.38 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 22.56 a H

Fuente: Elaboracién propia

Como puede apreciarse en la Tabla 5, en todogdsss analizados el valor del
estadistico z se encuentra por encima de la zonectazo, lo que significa que con un nivel

de de confianzax = 0.05, se acepta lalipétesis alternativa () en todas las pruebas
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efectuadas para evaluar la existencia de isomarfisemel monto de activos totales. Esto
significa que, desde un punto de vista estadisticminglin caso puede afirmarse que exista
isomorfismo en cuanto al monto de sus activoséstde las entidades comparadas, lo cual

coincide con los resultados obtenidos medianteualqa t mostrados en la Tabla 6.

Tabla 6. Determinacion de la existencia de isomorfismspeeto al monto de activos totales

usando la pruebat

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor t

acepta
Bancos nivel Il Bancos nivel | 13.67 aH
Bancos nivel | Cooperativas nivel IV 12.99 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 58.30 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel Il 66.84 H,
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 24.17 a H

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, es oportuno recordar que los actitmsles son el criterio de
segmentacion implementado por la autoridad (se@InLRASCAP) y es el mismo
discernimiento que se adopto para el presentejdraioano parametro de comparacion; de
manera que resulta previsible encontrar diferenuiégsrias entre las entidades estudiadas con
respecto a este indicador, dado que las muestrahiedbo pertenecen a universos
poblacionales distintos. No obstante, se analiza marametro con la finalidad de establecer

un marco de referencia que sirva para contextudligaresultados obtenidos en las pruebas
subsecuentes.

En cuanto a la presencia de isomorfismo entreguciones estudiadas con respecto
a sucartera total, primeramente fue necesario identificar las medm®ste indicador para
cada clase de entidades; ya que como se mencien@rpente, las pruebas de hipotesis se
llevan a cabo para analizar los pares que se emanean rangos mas parecidos, ya que es en
esos grupos donde se presume que puede existirmayar probabilidad de que las
cooperativas adopten practicas que las haga mégjasdas a la banca formal. Las medias de
las carteras totales por tipo de institucion se strae en la Figura 1, donde como ya se

menciono, los datos presentados se muestran ena elgaritmica para facilitar la
comparacion.
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Figura 1. Cartera total promedio por tipo de instituc
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Bancos I Cooperativas Cooperativas Bancos | Cooperativas Cooperativas
\Y, 1] Il I
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo observado en la Figura 1, la compr@b de isomorfismo en i
carteradotales se efectta al comparar a los bancos nigehllas cooperativas nivel I1V; a |
cooperativas nivel IV con las cooperativas nivkldllas cooperativas nivel 11l con los bant
nivel I; a los bancos nivel | con las cooperatimal II; y a las cooperativas nivel Il con le

cooperativas nivel .

En esta jerarquizacic¢ llama la atencion guas sociedades cooperativas nive y las
cooperativasnivel lll, poseen mayes montos decartera que los bancos nivel I. E
situacion puede explicarsmn la existencia « bancos quealurante el periodo de estuc
reportaron ciclogon cartera 0, como: Barclays, Banco Credit SuldB&, ING, The Bank o
New York Mellon e IXE.De estas instituciones, las cinco primessscaracterizan por ter
un @mbito denegocios muy limitado en Méxic mientras que en el caso particular de |
atravesoé un proceso de adquisicion por parte aegotipo financiero mexica, el cual tuvo

lugar durante el periodo analiz.

Sobre esta basesg efectuaron cinco pruebpara determinaen qué medida le
instituciones comparadas presentan isomorfism respecto amonto de las carteras totg,

conforme a lo mostrado da Tabla7.
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Tabla 7. Determinacion de la existencia de isomorfismelemonto de cartera total usando

la prueba z
Muestras comparadas Valor Z Hipotesis que se

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 11.56 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 19.73 Ha
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.04 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel Il 4.64 a
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 20.68 a H

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en la Tabla 7, en cuatlosd@nco casos analizados el valor
del estadistico z se encuentra por encima de la derrechazo, lo que significa que con un
nivel de de confianza = 0.05, en dichas pruebas se aceptHiladtesis alternativa (k); por
lo que desde un punto de vista estadistico, sutades validan que entre esas instituciones
no existe isomorfismo en cuanto al monto de catteed.

Sin embargo, sucede lo contrario al comparar adagedades cooperativas nivel Il
con los bancos nivel |, ya que en este caso sieqatanlaHipotesis nula (k) que comprueba
estadisticamente la presencia de isomorfismo esdtas instituciones. Por consiguiente,
puede afirmarse que las sociedades cooperativas$ hivbien pudieran asimilarse a los
bancos con activos inferiores a la mediana debsettida vez que en ellos la adopcién de la

regulacion todavia es incipiente y se encuentramgoroceso de ajuste organizacional.

En este sentido, debe considerarse que el semt@maio tiene una amplia tradicion
que la ha llevado a tener un alto grado de ingtinatizacion, lo que quiere decir que se han
apegado a regulaciones, criterios y politicas ewieces que los han legitimado ante terceros.

Estos resultados coinciden con los obtenidos masllarprueba t mostrados en la Tabla 8.

Tabla 8. Determinacion de la existencia de isomorfismelenonto de cartera total usando

la prueba t
Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor t

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 39.82 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 43.40 Ha
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.05 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel Il 45.82 2 H
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Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 22.91 a H

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, estas pruebas seflalan que lasedsm®s cooperativas mas
formalizadas no Unicamente se hacen isomorfas ddasos mas pequefios; sino que en
algunos casos, incluso se pueden observar evidemgia dan indicio de una mayor
institucionalizaciéon, como puede apreciarse al amanpa las cooperativas nivel IV con los
bancos nivel |, siendo inferior el monto dectatera totalde estos ultimos.

En cuanto a la determinacion del isomorfismo elaseinstituciones estudiadas con
respecto a swcaptacion total,primeramente fue necesario identificar las mediaseste
indicador para cada clase de entidades, de la rmsanara que se realizo para el analisis del
isomorfismo en laartera total.Dado que el orden de las magnitudes de la captéatidinpor
tipo de institucion es similar al mostrado en lgufa 1, los pares de muestras comparadas
para este propdésito son las que se indican endia Ba

Tabla 9. Determinacion de la existencia de isomorfismelemonto de captacion total

usando la prueba z

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor Z

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 12.90 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 24.06 H,
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.47 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel 3.91 2 H
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 18.85 a H

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que lo observado en el andlisis del isdimmo en la cartera total, en la Tabla
9 puede apreciarse que el valor del estadistice ensuentra por encima de la zona de
rechazo en cuatro de los cinco casos analizadogudosignifica que con un nivel de de
confianzaa = 0.05, en dichas pruebas se aceptdiipotesis alternativa (k); por lo que

desde un punto de vista estadistico, puede afiamgue entre esas instituciones no existe
isomorfismo en cuanto al monto de captacion total.

Sin embargo, al comparar a las sociedades cooevativel 11l con los bancos nivel
I, sucede lo contrario; ya que en este caso stcepta laHipotesis nula (k) con lo que

estadisticamente se comprueba la presencia derisemm entre estas instituciones. De igual
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manera, los resultados de estas pruebas dan mdieigue las sociedades cooperativas mas
formalizadas no Unicamente se hacen isomorfos &dos0s mas pequefos; sino que en
algunos casos, sus indicadores son mas solidasigkso, estos resultados coinciden con los

obtenidos mediante la prueba t mostrados en |laaTidbl

Tabla 10. Determinacién de la existencia de isomorfismelenonto de captacion total
usando la pruebat

Hipotesis que se
Muestras comparadas Valor t

acepta
Bancos nivel Il Cooperativas nivel IV 49.78 aH
Cooperativas nivel IV Cooperativas nivel lll 63.65 H,
Cooperativas nivel Il Bancos nivel | 1.47 oH
Bancos nivel | Cooperativas nivel Il 46.58 aH
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 19.58 a H

Fuente: Elaboracion propia

Naturalmente, es de esperarse que los resultaaandlisis del isomorfismo en la
captacion total se asemejen a los resultados ddissnreferente a la cartera total; ya que
operativamente, esta ultima variable depende gereera. Por otra parte, ambos indicadores
se encuentran relacionados con el posicionamientmercado que tenga la institucion y en
cOmo esta se materializa para generar influence spirefleje en la preferencia de los

clientes.

En cuanto a la determinacion del isomorfismo elaseinstituciones estudiadas con
respecto a sindice de morosidadgrimeramente fue necesario identificar las medagste
indicador para cada clase de entidades; ya que sEmmenciona previamente, con las
pruebas de hipoétesis se analizan los pares deéugisties en los que se presume que puede
existir una mayor probabilidad de isomorfismo. Bteecaso, el orden de la magnitud de la
variable de estudio no coincide con el de los imdiices previamente expuestos, de forma que
las medias del indice de morosidad por tipo detiregdn se muestran en la Figura 2; donde
como ya se menciond, los datos presentados senfarsen escala logaritmica para facilitar

Su comparacion.
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Figura 2. indice de morcidad promedio por tipo de instituci
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Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, las pruebas de hipétesis efectymtascomprobar el grado
isomorfismo en el indice de morosidad se llevaal@®acomparando a las cooperativas r
Il con lascooperativas nivel |; a las cooperativas nivel n tas cooperativas nivel lll; a |i
cooperativas nivel Ill con las cooperativas nivél b las cooperativas nivel IV con |

bancos nivel II; y a los bancos nivel Il con losibas nivel |

Como es logicpen la Figura 2 puede observarse que el indicaatesidad bancari
es significativamente menor al de las sociedadepearativas de ahorro y préstamo, aur
entre ellas, también existen diferencias sensilDebe considerarse que en su maycas
cooperativas objeto de estu, han venido practicando la filosofia del coops&rstno, que
tiene una importante vertiente de beneficio so@al, lo que existe cierta laxitud en

procesos de recuperacion de ca, asi como politicas de condonacide interese:

Tabla 11 Determinacion de la existencia de isomorfismo endite de morosidausando la

prueba z
Muestras comparada: Valor Z Hipotesis que se
acepta
Cooperativas nivel Il Cooperativa nivel | 0.57 Ho
Cooperativas nivel | Cooperativa nivel 11l 2.39 Ha
Cooperativas nivel llI Cooperativa nivel IV 0.12 Ho
Cooperativas nivel IV Bancos nivel | 14.27 Ha
Bancos nivel Il Bancos nivel 1.19 Ho

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 11 puede apreciarse que con un nezéledconfianza = 0.05, el valor
del estadistico z se encuentra por encima de la denrechazo en dos de los cinco casos
analizados, por lo que en ellos se aceptHifgtesis alternativa (k); mientras que dicho
parametro se encuentra por debajo del umbral esidblen tres casos, en los que se acepta la

Hipotesis nula (k).

Esto significa que desde un punto de vista esienlisse observa que entre estas
instituciones existe isomorfismo en cuanto al iedie morosidad, en tres niveles distintos:
Por una parte, las sociedades cooperativas niyehivel 1l se encuentran en rangos de
morosidad parecidos; en otro nivel se encuentrancteperativas nivel Il y nivel IV; y
finalmente, los bancos, tanto nivel | como nivel ¢ encuentran en condiciones de
morosidad similares. Estos resultados coinciden logsnobtenidos mediante la prueba t

mostrados en la Tabla 12.

Tabla 12 Determinacion de la existencia de isomorfismeldndice de morosidad usando la

prueba t
Muestras comparadas Valor t Hipotesis que se

acepta
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel | 0.71 o H
Cooperativas nivel | Cooperativas nivel Il 3.66 a H
Cooperativas nivel Il Cooperativas nivel IV 0.15 oH
Cooperativas nivel IV Bancos nivel Il 19.29 aH
Bancos nivel Il Bancos nivel | 1.44 oH

Fuente: Elaboracién propia

De tal forma, puedo determinarse que el isomodipnevaleciente entre las entidades
de estudio ha originado que existan tres niveleswdesidad claramente diferenciados: Las
instituciones con alto indice de morosidad (codpexs | y Il), las instituciones con
morosidad intermedia (cooperativas Il y IV) y lastituciones con baja morosidad (bancos |
y 1l). En este sentido, pudo comprobarse estadistnte que una mayor formalizacion en las
entidades financieras tiene un impacto positivoleemeduccion de la morosidad de sus

clientes.
6. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se utilizé una metodolagida con la finalidad de establecer

si las sociedades cooperativas de ahorro y préstenhacen isomorfas a la banca formal en
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México. De esta manera, se obtuvo un acercamiaifstino a las realidades estudiadas, ya
qgue con el enfoque cualitativo se pudo comprentlgraceso dinAmico en que se ven
inmersas las cooperativas, mientras que con efjaafouantitativo se comprobo la existencia
y la magnitud dichos procesos. Asi, se identifinaatgunas de las similitudes que surgen
entre las cooperativas y la banca, a partir dedltgpeion de la regulacion financiera para el

sector financiero popular.

En primer lugar, los informantes del estudio ¢aéiio coincidieron en sefialar que los
administradores de las sociedades cooperativabateoay préstamo en México han centrado
sus esfuerzos en cumplir con los ordenamientos atoros encaminados a la supervision y
vigilancia del sector, los cuales son en gran needithlogos a las que se aplican a la banca
formal. En consecuencia, esta situacion ha impalsaths cooperativas a coexistir con las

instituciones bancarias en un ambiente mas estagtiu

Estas aseveraciones fueron confirmados mediaféeentias estadisticas basadas en
pruebas de hipotesis, concretamente la pruebapgukba t, con las que se evalu6 el grado
de isomorfismo existente entre estas entidadesi@mnocrubros: los activos totales, la cartera
total, la captacion total y el indice de morosidadn estas pruebas se determiné que, aunque
no se detectan evidencias de isomorfismo en logosale activos totales, si se observaron
algunos rasgos de isomorfismo en la cartera tdabkgptacion total, particularmente entre las

sociedades cooperativas nivel Il y los bancos ped@gienios.

Mencion aparte merece el andlisis del indice desimbad, con el cual se determino la
presencia de isomorfismo en tres rangos claranaiféeenciados, de forma que desde un
punto de vista estadistico, es valido afirmar gona mayor formalizacion en las entidades

financieras tiene un impacto positivo en la redicae la morosidad de sus clientes.

En consecuencia, es de preverse que las coopearas@guiran experimentando
cambios importantes, impulsados por la regulacida yecesidad de incursionar en nuevos
segmentos de mercado. Como pudo determinarse prestnte trabajo, esta situacion se
presenta de forma particular en las sociedadesecatygas de ahorro y préstamo del nivel Il
y IV; las cuales de manera incipiente han emprendationes que las hacen mas parecidas a
la banca, como: la diversificacion en sus opciotescrédito, la inclusion de estrategias
publicitarias para incrementar su nivel de actiyds afiliacion de nuevo socios. Por lo tanto,
puede concluirse que el isomorfismo mimético pesala entre las sociedades cooperativas
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de ahorro y préstamo en México, las cuales esd@iponer que construiran su estrategia de
negocios siguiendo el modelo de otras entidadeslgoreiestren ser exitosas financieramente.

El presente trabajo abre nuevas posibilidadesnglesiigacion en la que puede
incluirse un mayor numero de estudios de caso,idemrndo los diferentes niveles de
capitalizacion, ademas de seguir la trayectorilasi@ntidades con mayor cantidad de activos
y numero de socios. Adicionalmente, seria relevasieidiar el comportamiento de las
cooperativas a la luz del isomorfismo, buscandabéster, si con los procesos de cambio
dichas organizaciones modifican su finalidad basamarincipios y valores cooperativos,
ubicandose en el dilema de la interaccion entrédsntidad institucional o su desarrollo

empresarial.
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APENDICE 1

Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo anadas

Caja Arturo Marquez Aguilar

Caja Popular Tecuala

Caja Buenos Aires

Caja Popular Tomatlan

Caja Cerro de la Silla

Caja Popular Tzaulan

Caja Cihualpilli de Tonala

Caja Real del Potosi

Caja Crescencio A. Cruz

Caja San Isidro

Caja Cristo Rey

Caja San Nicolas

Caja de Ahorro de los Telefonistas

Caja Santa Maria

Caja de Ahorros Tepeyac

Caja Santa Maria de Gyaelalu

Caja Depac Poblana

Caja Santa Rosa

Caja Hipodromo

Caja SMG

Caja Inmaculada

Caja Solidaria Aguascalientes

Caja La Sagrada Familia

Caja Solidaria Bahia

Caja Mitras

Caja Solidaria Campesina Santa Maria Amealco

Caja Morelia Valladolid

Caja Solidaria Campesinasdods de Culiacan

Caja Popular 15 de Mayo

Caja Solidaria Chiquiliztli

Caja Popular Agustin de Iturbide

Caja Solidarial&gi de Xalisco

Caja Popular Apaseo el Alto

Caja Solidaria Elota

Caja Popular Cerano

Caja Solidaria Epitacio Huerta

Caja Popular Cortazar

Caja Solidaria Galeana

Caja Popular Cristébal Colén

Caja Solidaria Guaahio

Caja Popular de Ahorros Yanga

Caja Solidaria Husgllaq

Caja Popular Fray Juan Calero

Caja Solidaria Lartdue

Caja Popular José Ma. Mercado

Caja Solidaria Reg®earrana

Caja Popular José Ma. Velasco

Caja Solidaria Sdmi&a

Caja Popular Juventino Rosas

Caja Solidaria Samélliguimilpan

Caja Popular la Providencia

Caja Solidaria Tecuala

Caja Popular Las Huastecas

Caja Solidaria Valleursdalupe

Caja Popular Le6n Franco de Rioverde

Caja Tepic

Caja Popular Los Reyes

Coopdesarrollo

Caja Popular Manzanillo

Cooperativa Acapiotzin

Caja Popular Mexicana

Cooperativa Acreimex

Caja Popular Nuestra Sefiora de Tonaya

Cooperativa Lachao (antes Sociedad Cooperativa
Juan)

1 San

Caja Popular Oblatos

Cooperativa San Juan Bautista de San Juan del R

Qro.

Caja Popular Pio XII

Cosechando Juntos lo Sembrado

Caja Popular Purépero

Fesolidaridad

Caja Popular Rio Presidio

JesUs Maria Montafio

Caja Popular San José de Casimiro

Red Eco de laafan

Caja Popular San José de Tlajomulco

Seficroc

Caja Popular San Pablo

Sistemas de Proyectos Qeghns en Comunidad

Caja Popular San Rafael

i

o
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APENDICE 2

Bancos comerciales analizados

ABC Capital Bicentenario
Actinver ClBanco
Afirme Compartamos
Agrofinanzas Consubanco

American Express

Deutsche Bank

Autofin Forjadores
Banamex HSBC
Banca Mifel Inbursa
Banco Ahorro Famsa ING
Banco Amigo Inter Banco

Banco Azteca

Interacciones

Banco Base Invex
Banco Credit Suisse Ixe

Banco del Bajio JP Morgan
Banco Fécil Monex
Banco Wal-Mart Multiva
BanCoppel Santander
Bank of America Scotiabank

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ

The Bank of New Yorkellbn

Banorte The Royal Bank of Scotland
Banregio UBS

Bansi Ve por Mas

Barclays Volkswagen Bank

BBVA Bancomer
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