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EL MODELO DEL SISTEMA VIABLE: UNA REFERENCIA
ESTRATEGICA PARA EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL
SECTOR COOPERATIVO CHILENO

POR

Pedro Antonio NARVARTE ARREGUI y
Catalina CAREAGA DIAZ

RESUMEN

El Sector Cooperativo Chileno (SCCh) puede seligagn como un sistema de
actividad humana de alta complejidad, el cual gasimantener una existencia autbnoma, es
decir, ser viable. Desde esta perspectiva, el Modi Sistema Viable (MSV), como
referencia conceptual, presenta una oportunidddpega estudiar la organizacién sectorial

del cooperativismo en Chile.

El objetivo central del trabajo, se refiere a ditula viabilidad del SCCh en un
contexto de organizacion sectorial, considerandenglamado social, legal y econémico del

pais en la actualidad.

Para ello, soportado por una metodologia sistéra&aealizaron: una caracterizacion
de la situacion problema del sector -identificaatfpunos factores relevantes en los ambitos
de estructura de mercado, regulaciones legalesntex cooperacion-, un diagnostico

organizacional y la propuesta de un conjunto denteiciones para su desarrollo.

De lo anterior se concluye que existe una pertiaeantre las caracteristicas del caso
de estudio y el enfoque tedrico metodolbgico. Ldaoa@ogia, toma herramientas probadas
en otras practicas organizacionales, tal como VIRLAlas aplica al SCCh. Su aporte en el
campo de estudio se orienta en torno a una miraldstiba de la organizacion y la promocién

de su viabilidad, generando de este modo un enfqgeeentrega estrategias concretas de

! Integran el Centro para la Integracién Ingenigri@ociedad (CIIS) de la Facultad de Ingenieria ale |
Universidad de Santiago de Chile (USACH). Direcemrde correo electrénicgedro.narvarte@usach.gl
catalina.careaga@usach.cl
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174 Pedro A. Narvarte y Catalina Careaga

desarrollo sectorial, superando la aproximacién adracterizacion descriptiva. Asi,
entregamos un modelo diagnoéstico del Sector CotiperaChileno y proponemos

lineamientos que apoyen su desarrollo organizakiona

Palabras Clave Enfoque sistémico, viabilidad organizacional,ecii®tica organizacional,

cooperativismo, estrategias de desarrollo sectorial
Claves ECONLIT: D790, M130, M190, P130.

EL MODELO DEL SISTEMA VIABLE: UNA REFERENCIA ESTRAT EGICA PARA
EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL SECTOR COOPERATIVO CH ILENO

ABSTRACT

The Chilean Cooperative Sector (SCCh) can be engilaas a human activity system
of high complexity, which seeks to maintain an ipgledent existence, in example, be viable.
From this perspective, the Viable System Model (WM@¥ conceptual reference presents a

real opportunity to study the organization of thepgerative sector in Chile.

The central objective of the work refers to sttiuy feasibility of SCCh in a context of

sectorial organization, considering the socialalemd economic fabric of the country today.

To do this, supported by a systemic methodologsevperformed: a characterization
of the problem situation of the sector -identifysgme relevant factors in the areas of market
structure, legal regulations and inter cooperafinmrganizational diagnosis and proposed a

set guidelines for its development.

From the above it is concluded that there is ealee between the characteristics of
the case study theoretical and methodological ambroThe methodology takes tested in
other organizational practices such as VIPLAN tpalsd applies the SCCh. Its contribution
in the field of study is oriented around a holistiew of the organization and promotion of
their viability, thereby generating an approacht ttielivers specific sectorial development
strategies, surpassing the approximation of deegigharacterization. Thus, we provide a
diagnostic model of the Chilean Cooperative Seatat propose guidelines to support their

organizational development.

Keywords: Systemic approach, organizational viability, oligational cybernetics,
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cooperativism, sectorial development strategies.
1. INTRODUCCION

El desarrollo historico del cooperativismo en €k sido fluctuante e inestable en el
tiempo. Sus inicios se remontan a 1887, con la dordm de la Cooperativa de Consumo
Esmeralda en la ciudad de Valparaiso (Del Campadrigan, 1998). Luego de esta primera
practica conocida, la existencia de experienciapetivas de variada naturaleza ha sido una
constante en el pais. Desde 1924, afio en que srilgeola primera ley sobre cooperativas,
se observa una progresiva presencia del Estado grammiento lento pero sostenido del
SCCh. Sin embargo, es en la década del ‘60 cuast@oaglvierte un ingente crecimiento,

potenciado por la reforma agraria y las politicasegales de promocién popular de la época.

A inicios de los ‘70, el movimiento queda atrapao el proceso de polarizacion
social y politica del gobierno de Allende sumerd@se en una indiferencia gubernamental, la
que se convierte en vigilancia durante el régimdiam(Del Campo y Radrigan, 1998). La
ideologia neoliberal (L6pez Garay, 1997) legitimdilare-mercado como Unico mecanismo
de coordinacion social, relegando al Estado a bsutssidiario. En este contexto las practicas
cooperativas no soélo fueron percibidas con sospesiha que se tornaron sectorialmente

debilitadas.

El regreso a la democracia, desde 1990 en adetargendrd en el mundo cooperativo
mayores esperanzas de las que ha comprometidocyetato a la fecha la politica publica.
Es asi como durante las ultimas tres décadas pecativismo chileno sigue manteniendo un
bajo perfil en el contexto econdmico nacional, lml¢ a nuestro juicio, da cuenta de otro
fendmeno mas complejo relacionado con la renund@mldgica al modelo de empresa
cooperativa como una alternativa valida para eamledo econdmico, nocion predominante
no solo en el sector empresarial privado, sino t@mlal interior de la institucionalidad

publica.

Segun el Directorio de Cooperativas del DECOOPtphvww.decoop.cl),
actualmente el universo cooperativo acumulado estdpuesto por 5006 empresas, de las
cuales 1.325 son calificadas comaotivas por el Ministerio de Economia —en adelante
MINECON- por haber presentado antecedentes de nmvin durante los Ultimos cinco

afos. Las cooperativas activas, que se desenvuelvatistintos ambitos de la economia,
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agrupan hoy a 1.697.972 asociados y manejan umenlule activos de MM$ 2.586.973 y un
Patrimonio de MM$ 1.122.206 (DECOCQE)14).

Basado en los antecedentes expuestos, estableconos hipotesis central de la
Investigacion el siguiente postulado: “el aprengizgroducto del estudio de la empresa
cooperativa y la intercooperacién, modeladas comsistema viable, ayudaran a orientar y
dirigir la investigacion diagndstica del fendmeramgerativo en Chile, con el propdsito de
establecer estrategias para el estudio, educacitan pyactica cooperativa en el contexto

econdmico, social y legal actual de este pais”.

En este contexto formulamos como objetivo centealtudiar la viabilidad del SCCh en
un contexto de organizacion sectorial, considerahamtramado social, legal y econémico del
pais en la actualidad”. Esto se llevé a cabo amoyad un marco metodoldgico y conceptual
situado en la sistémica y la cibernética organireati(Narvarte, 2002), en el cual el Modelo de
Sistema Viable (Beer, 1988; Narvarte, 2002; EspgjdReyes, 2011) cumple un papel
fundamental para estudiar y conducir cambios ozgaronales.

2. APROXIMACION METODOLOGICA
2.1. Metodologia

La aproximacion metodoldgica propuesta, ilustralda Figura 1, sigue claramente el
patrén establecido en la forma béasica de la Metafalde Sistemas Blandos (Checkland,
1993; Checkland y Scholes, 1994; Checkland y PQuR610), sin embargo, estd mas
focalizada al estudio e intervencion en organizaEso complejas, que al estudio de
situaciones complejas en las organizaciones. Dabielsto, mostrard sustanciales variaciones
respecto a las metodologias —convencional y ddkatae que plantea Checkland, de modo

tal de adecuar su operatoria al contexto de lasiigacion.
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Figura 1. Metodologia MECISIOR
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Fuente: Adaptada de NARVARTE, 2002. Figura 2.2, B

La Figura 1,muestra lametodologia que apoyara este trabdgo que llamaremc
“Metodologia Sistémic@ibernética para el Estudio de Fendmenos Orgaoizales
Complejos (MESICIOR)” Narvarte 2002), debidamente adaptada para focalizar sk
modelamiento organizacion Esta metodologiacorresponde a un aporte intelect
orientad a cooperar con los estudiosos y responside las organizacione—cualesquiera

sean; en la comprension y aprendizaje orien a intervenirlas efectivamen

Las actividades desarrolladas para el estudio @€t (Figural) se agruparon en

cuatroetapas de la intervencic Estas son:

1. Expresién de la situacion problem, fase en la cual se describcriticamente la
organizacién sectorial del SCCh y su entorno, lsss en el material primario
secundario recolectado durante la realizacionrdkajo.

2. Modelamiento organizacional diagndéstico para el SCR, el quese efectud siguiendo
método para el estudio de organizaciones VIPL(Espejo,1997 Espejo, Bowling y
Hooversadt, 1999; &tvarte, 2002; Espejo y Reyes, 2Q1Espejo, 201) desarrollado
durante afios en la aplicacion del Modelo de Sistéiable en organizaciones humar
Contempla los siguientes pasos Estudio de la identidad organizacional para el S(
(i) Recursividad estructural para el SCCh; Grado de centralizacion/ destralizaciéon
que caracteriza la regulacion del SCCh; Mecanismos estructurales para la regula
del SCCh (capacidad de adaptacion y cohesion aaennal sectorial

3. Comparacion de etapas 2 y, donde se llevdo a cabo urntrastacion entre |

diagnosticado y lo establecido en la situacidon probldefanido en la etapa
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4. Definicibn de orientaciones estratégicasdonde se perfilaron las orientaciones
organizacionales necesarias para dar solucionexpoesado en la situacion problema,
proponiendo transformaciones consecuentes contédblesido en la etapa 2. Para que
estos cambios se materialicen deberan ser aceppadda comunidad organizacional y

ser factibles de realizar en su dominio cultural.
2.2. El modelo del sistema viable (MSV)

El MSV fue creado por Stafford Beer y retune dbaja de muchos autores sistémicos,
quienes han aportado desde diversos campos disecgsi tales como: la neurofisiologia, la
cibernética, la neurocibernética, entre otros (B&6B5; Narvarte, Castillo y Torres, 2006;
Narvarte, 1995, 2002, 2006; Espejo y Reyes, 20%fej6, 2015; Medina, 2013). Este modelo
representa un modo de entendimiento de las orgaoimes humanas que deja atras los
modelos jerarquicos y reduccionistas que caraeterez los métodos de la administracion
tradicional. Fue creado con el proposito de entrege alternativa cientifica real para el
estudio de organizaciones de actividad humana, lagjeemisa de cumplir con la condicion

de sostener la viabilidad organizacional como Unecuisito.
El MSV postula una organizacion recursiva, tal oma ilustra en la Figura 2.

Figura 2. Organizacion Recursiva

‘/\
ENTORNO
NIVEL 0 SISTEMA VIABLE
\_/’ (e
ENTORNO
NIVEL 1 SUB-SISTEMAS VIABLES
\/’ / (NIVELD)
—
ENTORNO
NIVEL 2 SUB SUB-SISTEMAS VIABLES
~] (NIVEL 2)

Fuente: Espejo y Reyes, 2011, p 96

Lo anterior significa que losistemas viables-o autbnomos- deben estar en si
compuestos paistemas viables autbnomos, cada uno preocupado por su proparode.

De esta manera los responsables de la administraer cada nivel de la organizacion,
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definen sus politicas a través de las tareas gpé&ementaran en forma autbnoma aunque

cohesionados estructuralmente.

Para cada actividad viable identificada en el maparsivo, existen cinco subsistemas,

los que se ilustran en la figura 3.

Figura 3. Modelo del Sistema Viable
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MEDIO
PRESENTE

Sub sistemas Viables

Fuente: Elaboracion Propia
Sub-sistema Euncion implementacion.

Corresponde al quehacer de la organizacion. $gjaefn las actividades primarias
(viables), aquellas que constituyen la esenciagrrale existir de la organizacion, dotandola
de sentido y definiendo su identidad. Van acompas$iatempre de actividades de apoyo no

autbnomas, para su regulacion.
Sub-sistema Euncién de coordinacion.

La funcion de coordinaciofiltra la variedad recursiva, para que la tareaqdienes
ejercen la funcién de cohesion se alivie. La co@dion es disefiada de modo que permita
lenguajes y protocolos de comunicacion y conveos&s entre las actividades primarias de
un mismo nivel recursivo, a fin de cuidar la coidation y cohesién del sistema en la

ejecucion de sus tareas.
Sub-sistema Funcién de cohesion

El interés fundamental de la funcién de cohesgia en la complejidad organizacional
interna, esto es lo que suele llamarse “el adgnélahora” (Beer, 1985), del cual debe ser un
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atenuador y habilitador efectivo. Esto es cruciatapla constitucion del mecanismo de
cohesidén. Para esto la funcion de cohesidén necesédaapreciacion precisa de los logros y
capacidades del sistema 1, asi como de la coordimde potencialidades y requerimientos.
En este sentido la funcién de cohesion es una falenaontrol que respeta y habilita la
autonomia de las actividades viables o primariasn@norganizacion. Incluye dentro de si un
monitoreo esporadico y conocido (3*), el que asadmrdelegacion de confianza al siguiente

nivel recursivo.
Sub-sistema &uncion inteligencia.

La funcién inteligenciatiene su dmbito de accion en el entorno de lanizgeion,
preocupandose de su prospectiva y desarrollo fuf@oafuera y el mafianalas

oportunidades y amena2asonstituyendo la piedra angular para logrardaptacion.
Sub-sistema Buncion politica.

La funcién politica es normativa y esta encargada de dar clausigigtaima viable,
cuidando la integridad y la identidad organizacial®h sistema.

Mecanismos Reguladores.

Estas 5 funciones antes presentadas, operan da@ente conformando dos
mecanismos reguladores: el Mecanismo de Adaptdfidciones 3-4-5) y el Mecanismo de
Cohesion (funciones 1-2-3), tal como lo indica igufa 3. EI Mecanismo de Adaptacion
busca la efectividad organizacional —hacer lo oboreen relacion a lo que nos depara el
futuro-, mientras que el Mecanismo de Cohesionuasdg eficiencia —hacer bien aquello que
hago, sin cuestionar el quehacer-. Estos dos nmsuasi se complementan sinérgicamente
para asegurar la viabilidad organizacional, esrdadapacidad de mantener una existencia

separada Espejo y Reyes, 2011: 92).

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISB85-8031 www.ucm.es/info/revesco




El modelo del sistema viable: una referencia esgata para el estudio...(p.173-204)181

3. ESTUDIO DE LA ORGANIZACION PARA EL SCCH
3.1. Expresion de la situacion problenfa

Para expresar la situacion problema del SCChesdifidaron sus entidades relevantes
diferenciadas en dos grandes segmentos, a salbellaggque adoptan el papel degir los
problemas de la realidad cooperatjivgue seran reunidos en el Sistema Contenedor del
Problema (SCP) y aquellas otras entidades que sec&das por la vocacion de ayuda a
resolver dichos problemaguienes conformaran &listema Solucionador del Problema (SSP).
(Rodriguez, 1994; Narvarte 2002, Narvarte y Ro2i@84).

Entre las primeras se cuentan: los socios, lgsetativas de base y las cooperativas del
tipo federativo. Imagin-i-zando (Morgan, 1999) tgamizacion cooperativa como un organismo
vivo: los socios representan las células; las aatipas los o6rganos; las federaciones,
organismos publicos de fomento y regulacion, suadotros entes de intercooperacion, son
parte de los tejidos nerviosos cuyo rol es perraticoordinacion, regulacion e interrelacion
entre las células y los érganos, asi como tamhiée éos érganos del organismo. De esta
manera, la viabilidad del sector depende en gradidaede la correcta sincronia entre la

estructura que sustente orgénicamente a todosrmtmmnentes.

El otro grupo estd conformado por aquellas entislague muestran vocacion para
resolver los problemas que sufreSLCh. Entre ellas se cuentan: los legisladorgspblerno,
las universidades, los centros de investigaciGguellos organismos extranjeros relacionados
con la economia social. Estas entidades ejerceacsidn desde el entorno proponiendo
soluciones para el mejoramiento de la operacidérsisa. Siguiendo la metafora anterior, este
grupo representa los elementos que desde el ambietg@ntan proteger y alivianar las
situaciones que el organismo siente como peligresisnas de contribuir a la visualizacion por

parte del sistema de aquellas oportunidades derdlésaxistentes en el entorno.
e SINTOMATOLOGIA ORGANIZACIONAL

En cuanto a la sintomatologia organizacional,rdesique una restriccion para el sector

cooperativo chileno lo representa la obligacidnadeptarse a las condiciones econémicas

2 Para profundizar este punto ver: Narvarte, P. geRpD. (2004Expresion de la Situacién Problema para el
Sector Cooperativo Chileno: Una Aproximacion Sistiéa Revista de Cooperacion Internacional de la ACI
(Asociacion Cooperativa Internacional).Volumen 37IN2004, p. 7-22.
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heredadas del régimen militar, que con ciertosaesitse mantienen en lo sustancial hasta hoy.
En este contexto, se producen variados confliatesafiectan tanto las relaciones al interior del
movimiento, como las de éste con su entorno. Hagreconflictos mas relevantes, podemos

mencionar:

(a) Conflicto valorativo: valores cooperativos v/s nedberalismo. La legislacion chilena no
define un marco valorativo para el movimiento caatieo chileno, sin embargo si lo hacen
los organos representantes del movimiento, talesocta Confederacion Nacional de
Cooperativas de Chile —en adelante CONFECOOP-ed@racion Chilena de Cooperativas
de Ahorro y Crédito —en adelante FECRECOOP- y o#ratiddades que suscriben a la
declaracién de principios establecida por la Alla@ooperativa Internacional —en adelante
ACI-3. En contraposicién al sentido de la declaraciéiad&Cl encontramos la visién y
actitud individualista del neoliberalismo. En estentexto los valores de solidaridad,
participacion democratica y cooperacién promovidpsr el cooperativismo, son
deslegitimados por los dispositivos de la econoddalibre mercado que operan en la

sociedad chilena actual.

(b) Restricciones politico-normativas;Las politicas economicas y sociales de las damast
décadas han adscrito sustancialmente al modeldbeed! En este sentido, se han registrado
sblo aislados aportes favorecedores del coopeativientre los cuales se cuentan el nuevo
marco normativo (Ley N° 19.832), y el programa oleafecimiento BID-FOMIN, entre el
Banco Interamericano del Desarrollo y el Departamde Cooperativas del MINECON. En
términos concretos, la promulgacion de la llamameeva Ley de cooperativas” ha permitido
flexibilizar una serie de barreras burocraticasdifieultaban la creacion y funcionamiento de
éstas. De la misma forma, el convenio entre elegobide Chile y el BID suscrito en
septiembre del 2004 se propuso el fortalecimiepttadegulacion y supervision del SCCh,
asi como del propio Departamento de Cooperativgsarfr de lo anterior, podemos decir
gue si bien ha existido voluntad de permitir alpyativismo chileno adaptarse a los nuevos
tiempos, no se observa una preocupacion partisatagl desarrollo del sector.

(c) El nuevo socio cooperativpEn relacion a los nuevos socios; la obligaciorbdsgueda de

nichos de mercados que amplien su cobertura n@adella trama social de la cual surgen,

% La declaracion sobre identidad cooperativa de lianda Cooperativa Internacional (ACI), establece u
acuerdo amplio acerca de: una definicion genérieacdoperativa, sus valores y principios (ACI, web:
www.ica.coopl/ica/es/esprinciples.hyml
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sumado a la busqueda utilitaria y comercial deséstganizaciones promovida por el

contexto de competencia mercantil, ha dado origemrauevo socio cooperativo. Este “nuevo
SOcCio”, que se caracteriza por ser un mero clignte antepone su beneficio personal por
sobre la participacion y la cooperacion, es pdsrowente visible en las cooperativas de

Ahorro y Crédito y de Vivienda Abierta.

(d) La incapacidad de adaptarse al mercado.El modo de transitar desde practicas
empresariales centradas en la satisfaccion dea @erhunidad, a otras que permitan con
eficiencia y efectividad extenderse a un mercadopstitivo, es aln un tema sin resolver

para el grueso del movimiento cooperativo chileno.

(e) El individualismo institucional. A raiz de los acontecimientos socio-politicos lde
décadas del ‘70 y '80, cuando las cooperativasanivgl cuestionamiento a sus valores,
principios y la pérdida de la ayuda directa del#st se genera en ellas una actitud de
autodefensa y practicas individualistas que cordigun un ambiente sectario y competitivo
donde muchas veces se negaban los espacios deodpracion. Estos elementos
destruyeron el tejido asociacionista dando origeio gue llamamos elifidividualismo

institucional”.

e DESAFIOS DEL SECTOR COOPERATIVO CHILENO

A la luz de los antecedentes planteados, se mfeder que el cooperativismo chileno
presenta en la actualidad los siguientes desgfip&fecomponer la identidad cooperativa; (b)
Solucionar los problemas estructurales del sect@) Yar respuestas a las problematicas del

Chile actual.

El SCCh, ya no puede pretender estar protegiddedies instituciones, sino que debe
ser independiente, autosuficiente y autbnomo. Adema puede sobrevivir si se mantiene
cerrado al entorno; debe aceptar y asentar suifgeso un mundo abierto y globalizado. Eso
no significa renunciar a los valores cooperatios,que adecuadamente adaptados a la época
deben guiar su accionar y los que debe sustertaiefa las restricciones que la legislacion le

impone. Sobre estas bases debe reformularse ladndentidad” cooperativa.

REVESCO N° 121 - Segundo Cuatrimestre 2016 - ISB85-8031 www.ucm.es/info/revesco




184 Pedro A. Narvarte y Catalina Careaga

4. MODELAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA EL SCCH
4.1. Estudio de la identidad organizacional

Al estudiar la identidad, se busca determinarue lg organizacidoes Esta identidad
no es fija ni inmutable, al contrario, se transfarm la par que los miembros de la
organizacién varian su percepcion acerca de swnrdeéser. A modo de ejemplo de las
transformaciones identitarias, decimos que el secdoperativo chileno neshoy lo que fue
hace 30 afos debido a las trasformaciones estalesugjue ha vivido el pais y sus actores, y

en consecuencia nadie podria dar una definiciéariante para el Sector.

Para establecer la identidad organizacional, iieéuta herramienta derfombrar el
sistemd, consistente en desentrafiar a través de metddslqaarticipativas el significado
profundo de la organizacién. Para ello se determiug& haceel SCCh,mediante qué

actividades y recursds realiza ycon qué proposito

A partir de la informacion secundaria y de las eritas efectuadas, establecimos que la
identidad actual del SCCh puede ser referida cogues

“Un sistema de estructura asociativa en reconstdoc que reune a todas las
instituciones inscritas bajo la figura juridica @@operativas y, por tanto, adscritas a los
valores y principios cooperativpsmediantanstrumentos legales, asociativos, educativos
y de fomentopara permitirlegpotenciarse, facilitandoles satisfacer sus necetidade

desarrollo y el de las comunidades que atiendemaleera justa, equitativa y solidatia

Examinando la frase, podemos notar cuatro aspetdstacables: el contexto de
reconstitucion en el cual se encuentra el coopgsato chileno; la mision de reunir a las
instituciones cooperativas; los medios o instrum&pbr los cuales lleva a cabo su quehacer;

y por ultimo, el fin que se persigue, que es proheeramientas para la viabilidad del Sector.

El expresar como constitutivas del sector a latitutiones que tienen la forma
juridica de cooperativas, comporta su adhesiérratia, que esta regida por los principios y
valores de la ACI. En este sentido, si bien el cont@pniento sectorial no demuestra
inconsistencia con tales principios: adhesién ualtia y abierta, gestion democratica por
parte de los socios, participacion econdémica destmsos, si se advierten debilidades en
aquellos relacionados con autonomia e independegabigcacion, formacion e informacion,

cooperacion entre cooperativas e interés por laioaiad.
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En efecto, las cooperativas chilenas en la adagltienen limitaciones estructurales
que dificultan su autonomia e independencia, heaeadn no superada- de aquellas practicas
proteccionistas que las instituciones del Estadolg/lglesia le ofrecieron antafio. Por otro
lado, la educacion y la formacidn cooperativa ebildéa intercooperacion se muestra
deficiente y el grueso del cooperativismo se entaenslado de la sociedad, por lo cual no es
visible.

4.2.Recursividad estructural

La recursividad estructural esta derivada de kntidad del sistema, y permite
explicar las actividades fundamentales que llevdetnera llevar- a cabo la organizacion para
alcanzar sus propésitos. Estas tareas correspe@ntisstiamadasactividades primariasque
se encuentran dispuestas en una cascada de sisi@i®@@mos —0 viables- que a su vez estan

inmersos en sistemas autbnomos —o viables-

Para lograr una clasificacion que dé cuenta dedarsividad estructural del SCCh es
necesario adoptar tres criterios: naturaleza satteu relacion con el medio y la importancia

econdmica de éstas. Clasificando:

. Segun naturaleza sectorial:Cooperativas de producciéon (agricolas, campesinas,
pesqueras y minergsCooperativas de servicios (consumo, ahorro gitwrgvivienda abierta,
vivienda cerrada, veraneo, agua potable, eléctrica®s servicios: educacion, salud,
transportes) y Cooperativas de trabajo (las pueeafizar actividades de servicios y/o
produccion) (DECOOP, 2014).

. Segun su relacién con el mediacooperativas cerradag cooperativas abiertad.as
cooperativas cerradagstan vinculadas con la iniciativa de un grupo aoclaramente
definido —empresa, barrio, parroquia, fuerzas aamadniversidades, etc.-, para satisfacer
alguna necesidad especifica al colectivo de soEimsnplos caracteristicos de cooperativas
cerradas son: la totalidad de las cooperativas asueno en Chile, las cooperativas de
vivienda cerradas y las cooperativas de veranepncbaperativas abiertas, se caracterizan por
que el grupo social al que sirven es dinamico dreglpo, no tienen vinculos institucionales
ni de ningun tipo que los redna que no sea lassidames a cubrir por la cooperativa. Los
mejores ejemplos en Chile son las cooperativas ideenda abiertas y principales
cooperativas de ahorro y crédito.
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. Segun su caracter de importancia econdmicdstas, estan sefaladas en el articulo
109 de la Ley de Cooperativas como todas aquefiadagles cuyos activos sean iguales o
superiores a 50.000 Unidades de Fomento o quertanga de 500 socios. Como ejemplos
tenemos la totalidad de las cooperativas de ahowrEdito y las cooperativas abiertas de
vivienda. Hoy existen 165 entidades de este tipdas cuales 30% corresponden a entidades
de ahorro y crédito (LEY de COOPERATIVAS, 2007).

Para efectos de este trabajo se privilegié comiacipal criterio el sectorial,
presentando los datos debidamente actualizadd@sldléh la tabla 1.

Tabla 1. N° de Cooperativas y de Socios agregados por Séetactividad

TIPO ACTIVAS Y VIGENTES
|. SECTOR COOPERATIVO 1324

1.1 COOPERATIVAS DE PRODUCCION 440
lll. 1.1. Cooperativas Agricolas 135
lll. 1.2. Cooperativas Campesinas 236
lll. 1.3. Cooperativas Pesqueras y Mineras 69

1.2 COOPERATIVAS DE SERVICIOS 635
lll. 2.1. Cooperativas de Consumo 26
lll. 2.2. Cooperativas Ahorro y Crédito 45
lll. 2.3. Cooperativas Vivienda Abierta 7
lll. 2.4. Cooperativas Vivienda Cerrada 158
lll. 2.6. Cooperativas de Agua Potable 156
lll. 2.7. Cooperativas Eléctricas 23
Ill. 2.8. Otros Servicios 220

1.3 COOPERATIVAS DE TRABAJO 230

Il.4. FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES 19

Fuente: Construccioén propia, basado en datos deCOPP (2014)

El nimero de cooperativas vigentes al 31 de disiendel 2013, registradas en el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Butd es de 2.572. De estas, 1.324 se

encuentran vigentes y activas. Su distribucionregiones se muestra en la Figura 4:

“ Departamento de Cooperativas. Balance de Gedlit®-2013. Enero 2014.
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Figura 4.Cooperativas Vigentes y Activas por Region

Region N° Cooperativas

Region de Arica y Parinacota 15

e KV REGION
R I-mvmmm

IEGION
Toropacd T,

I REGION

Region de Tarapaca 24

-

Antofagasta Region de Antofagasta 7
11 REGION Regién de Atacama 15
Atacamn
e W REGION v Region de Coquimbo 70
P f| Coquimbo
. = REGION Regidn de Valparaiso 176
¥ REGION METROPOLITANA
Valparaiso . Santingo Regién Metropolitana 341

Vi REGION i VIl REGLUON
Libertador 4

rtados e, Maule Vi
B. 0'Higgins M

Regidn del Libertador B. O’Higgins 91

K1y BEGION & Bio-Bio Vil Region del Maule 92
LOS RIOS X REGION
- | Amum‘l‘!n Vi Region del Biobio 130
5 X REGION
J ‘:_ Les Lages Regidon de Araucania 141
e X1 REGION
= Aysén Regi6n de Los Rios 37

Regidn de Los Lagos 144

Region de Aysén 26
X1l REGION

.":-;-. "'— s
‘, Magallanes Regién de Magallanes 15

Total Cooperativas 1.324

Fuente: DECOOP (2014)

NIVELES ESTRUCTURALES —DESPLIEGUE DE COMPLEJIDAD DEL SCCH

Posterior a la adopcién de criterios de clasiftmacy en base a los datos
proporcionados por el Departamento de Cooperdtivas defini6 como variable de

representacion y distribucion de la complejidadi@Ch ehtimero de cooperativas

Siguiendo tales criterios se construyd la estractecursiva para el cooperativismo
chileno, representado en la figura 5. En la ilesfrase configura una cascada de 4 niveles de
complejidad, que comienza con el SCCh (Nivel Oeda le siguen los sub-sectores (Nivel
1), integrados por produccion, servicios y trab&aontinuacion, continta en los sub-sub-
sectores (Nivel 2), teniendo en cuenta que noegistetria y que algunos sub-sectores tienen
un nivel de desagregacién mayor, cual es el casasdeooperativa de servicio. Fimalmente,
la recursividad estructural se expande hasta laperativas de base como ultimo nivel

recursivo.

® Cabe sefialar que existe un registro de coopesagimael sitio web del Departamento de Cooperatilas
Ministerio de Economiavww.decoop.cl Sin embargo, la informacion aqui utilizada proeiede un informe
oficial: Balance de Gestidn Departamento de Codpesa2010- 2014, aportado por dicha reparticiGroydel
sitio web, debido a que éste presenta algunosesr@r sus datos, lo cual se espera sea corregidot@@estos
préximos meses.
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Figura 5. Despliegue de Complejidad del SCCh. segun Neatgpé€rativas

] SCCh (SEGUN N° DE COOPERATIVAS)
(1305)
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DE SERVICIOS
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(158) (156)

Y MINERAS
CONSUMO VIVIENDA (23)
LECTRICA
(26) ABIERTA
@)

(69)
Fuente: Elaboracién Propia

OTROS

SERVICIOS
(220)

AGRICOLAS
(135)

En la figura 5, los circulos representan a lawidatles primarias de la organizacion y
sus tamafos son proporcionales al nUmero de campsrgue integran cada actividad primaria.
De ese modo, es posible visualizar el Sector Catipercomo un todo y la forma en que se va
desplegando su complejidad hacia sus subsistemegp la los sub-sub-sistemas y asi
sucesivamente. Estas figuras no muestran jerargmia@,que un despliegue sucesivo de los
subsistemas viables inmersos —en este caso defpdegen los sistemas viables a los que

pertenecen.

Algunos tipos de cooperativas, especificamenteddsrativasfueron excluidas de
este analisis, ya que a nuestro juicio ellas, nét@amente hablando, no son actividades
primarias —o productivas- en tanto no son vialdssjecir, no son generadoras (productoras)
de la organizacion. Complementariamente a la lat®rlas actividades primarias, tales
entidades tienen una labor de apoyo a las sineogiesativas, estratégicas y normativas del
sector, por lo cual deben ser abordadas junto aniesanismos de centralizacion/

descentralizacion, regulacién y control del sistema

En lo relativo a los criterios denportancia economicy de abierta-cerrada estos

tendran significado organizacional como propiedatielas cooperativas de base.
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Analizando la figura, y considerando la informacig®ecundaria recogida (DECOOP,
2014 y el Directorio de Cooperativas del DECOOBjgmos observar que:

En cuanto a tamafio:El sector mas grande, por el nimero de coopesatearesponde
a los servicios. Existen sectores o subsectoreslegtacan por el nUmero de cooperativas con
gue cuentan. Ellos son: las cooperativas campesiaasabajo, vivienda cerrada, agricolas y de
agua potable, superando las 100 cooperativas.

Con respecto a numero de socio€s posible inferir los sectores o subsectores que
tienen un importante presencia en el nUmero deosoconsumo (con 129.824) y ahorro y
crédito (con 1.238.370 socios).

En cuanto a concentracion de socios (socios/coagkivras): Si profundizamos un poco
mas en la comparacion de datos, podemos ver queaslgub- sub-sectores poseen una alta
concentracion de socios por cooperativas. Entos &gt encuentran: consumo, ahorro y créedito,
vivienda abierta, y las cooperativas eléctricagesando todas ellas los 4000 socios en promedio
por cooperativa. Simultdineamente llama la atereidaja cantidad de socios /cooperativa con
que cuentan los su-sub- sectores de cooperativagesias, pesqueras y mineras, y las de

trabajo, las cuales no superan los 10 socios priofoedperativa.

En Estabilidad y Desarrollo: Algunos sub-sub-sectores cooperativos nacen éodper
muy especificos del desarrollo econdmico nacignialego de la crisis sufrida por el sector en la
década de los ‘80 se mantienen con una ciertaianergal es el caso de las cooperativas
agricolas en general. En otros segmentos, en @gasible que luego del periodo de crisis en
gue fueron perseguidas y golpeadas por la dictadonaienzan a tomar fuerza renovadora en la
actualidad, como ha ocurrido con las cooperatigagpesinas, de transporte y las de produccion
y trabajo. Por otra parte también existen entidagessin llegar a desarrollarse mantienen su
funcionamiento estable, como por ejemplo las cadpais de Veraneo y de Salud (ambas de
servicios). Algunos casos especiales a destacatasode Vivienda Abierta y de Ahorro y
Crédito, que aun en tiempos dificiles tuvierondpacidad de reconvertirse en organizaciones

competitivas.

Con respecto a la sobrevivenciaPara dar cuenta de la sobrevivencia, medimos el
porcentaje de entidades vigentes y activas enidelamn el numero total de cooperativas
creadas. De esta manera, constatamos un alto tmesetie sobrevivencia entre las cooperativas
agricolas pisqueray vitivinicolas,como tambiéras de saludcon promedios sobre el 60%.
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Mayor estabilidad aln alcanzan las cooperativaagig potable con una sobrevivencia del
81% de las 190 entidades creadas, y las cooperatéetricascon un 85%. Como contraste,
otros subsectores se muestran altamente inestadiég ellos algunas subcategorias de
agricolas (horticola y fruticola, lechera y avichlaon un promedio inferior al 30%; lo cual es
aun peor en las cooperativas mineras y de conseom,porcentajes del 4% y 9% de

supervivencia respectivamente.
4.3. Centralizacion — descentralizacion

En el punto anterior se definieron las actividagemarias del SCCh, y se estudi6
como se despliega su complejidad considerando ceani@ble principal el (nimero de
cooperativas).

En este punto, se pretende analizar la capacidadohal del sector; entendida como
el grado de centralizacion y descentralizacion gleancen las politicas sectoriales. El
correcto funcionamiento de la centralizacién-degaéinacion sectorial, es de responsabilidad
compartida, tanto por las organizaciones represtgadel mundo cooperativo (uniones,

federaciones y confederaciones), como por los esgears reguladores gubernamentales

Del andlisis de la informacion recolectada enciélta a la organizacion sectorial,
notamos una alta fragmentacién, lo que debiliteal@acidad representativa del SCCh como
un todo sinérgico. Algunos sub-sub- sectores deidowcooperativo chileno han hecho un
esfuerzo para organizar su sector, como son lospdjs de las cooperativas campesinas,
agrupadas en CAMPOCOOP, y las de Ahorro y Crédjtopadas en FECRECOOP. Estos

ejemplos desgraciadamente no son replicados pestel de los sub-sectores.

Barriendo la recursividad estructural, partiendbrdvel mas bajo de complejidad (las
cooperativas de base), podemos encontrar algurcas paveles de agregacion voluntaria en
entidades de segundo grado (como uniones y fedeem)i y de tercer grado (en

confederaciones). En resumen:

» Existen 15 federaciones activas de las 44 que sefdiemado. Entre ellas destaca
FECRECOOP, que representa a uno de los subsect@resdinamicos del dltimo

tiempo: el de Ahorro y Crédito.

« Existen solo 2 confederaciones de las cuatro gimsereado: una que aglutina a las
Federaciones Campesinas, y se llama CAMPOCOOP; gtrtls CONFECOOP,
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méaximo lider “gremial” del cooperativismo Chileno.
+ De las uniones, se encuentra activa 1 de 12 creadas

* De las 6 cooperativas de servicios auxiliares gubas creado, s6lo dos permanecen
activas, a saber: el Instituto de formacién codperal CECOOP vy la auditora
AUDICOOP. La primera de ellas, dedicada a la foigrag/ consultoria en temas
cooperativos y la otra corresponde al Unico insémtm creado al interior del
movimiento cooperativo que se desempefia en adliegdde autocontrol y auditoria

del sector cooperativo.

Las organizaciones de segundo y tercer grado gales/para tejer un movimiento
cooperativo viable, por lo cual debieran actuar @gitares para la articulacion del desarrollo
del sector, participando activamente en la gen@nade estrategias de desarrollo. Por ello,
sostenemos que las cooperativas de base debevientiriresfuerzos en la generacion de
estructuras que apoyen la representacion politecanvestigacion y desarrollo y otras
sinergias imprescindibles para su desarrollo. HBste ser disefiado e implementado en todos

los niveles recursivos de la estructura sectorial.

La actual arquitectura federativa tiene -desdestnoepunto de vista- falencias
sustantivas en su disefio legal que le impiden pi@telas sinergias organizacionales. Si bien
las figuras juridicas posibles para estas suparstas se encuentran definidas, no es clara la
manera en que pueden ordenarse en una logica caig&a advierte, ademas, la ausencia de

un ente representativo del movimiento en su coajunt

Desde el ambito gubernamental, la preocupacién glorSCCh, recae en el
Departamento de Cooperativas del MINECON, que dogst el principal organismos
regulador del Sector. Su rol esta establecido pokdy General de Cooperativas en su
capitulo 1V, enfocandose en ‘#bmento del sector cooperativo mediante la promacde
programas destinados al desarrollo de la gestida gapacidad empresarial, la dictacion de
normas que contribuyan al perfeccionamiento dekilmmamiento de las cooperativas, el
registro de cooperativas vigentes y la supervisidiscalizacion de las mismagDECOOP,

2014). Hoy el DECOOP esta en un proceso de resstacton, el que podria potenciar las

® ICECOOP promueve y ejecuta actividades de formadé recursos humanos y realiza consultorias a
cooperativas, empresas asociativas y pequefios samipe Dicta cursos de capacitacion, asistenciaida y
asesorias y formacién de técnicos en administracién
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capacidades de fomento desde el Estado, para Secéelr.

En sintesis, las practicas de apoyo sectorialsagies para la viabilidad cooperativa,
tanto por parte del Estado como del mundo cooperagjue debieran permitir: el acceso de
las cooperativas a las fuentes de financiamiemt@ldnificacion estratégica del sector, el
fomento a la innovacién tecnolégica y a la creaaénnuevas iniciativas cooperativas, se

encuentran hoy debilitadas.
4.4. Mecanismos reguladores

En esta etapa se clausura el diagnéstico del rsectalizandose los elementos
destinados a lograr una administracion eficientefgctiva. Para ello, proponemos un
modelamiento de la estructura organizacional siglgela I6gica establecida por el MSV.
Cabe sefialar que tal modelamiento no pretendeldijestructura final, sino ser una guia que

posibilite orientaciones de cambio en la organizadie cara al medio externo.

La Figura 6 ilustra el diagndstico del SCCh dekdeerspectiva del Modelo del
Sistema Viable. EI modelo construido e ilustraddaefigura, representa el nivel de recursion

agregado para todo el SCCh.

Dada la fragmentacion del Sector, la que delslitaiabilidad, no se justifica construir
modelos diagndsticos de los sectores intermedids-gsctores y sub-sub-sectores), los que
actualmente soOlo son agregaciones virtuales logieasooperativas segun algun criterio

determinado.

Al examinar la figura podemos diferenciar dos srda vital importancia para la
viabilidad del SCCh: el area de IMPLEMENTACIONE®nmpuesta por las cooperativas de
base que son el objeto de control y desarrollosdgéma, y el area de METASISTEMA,

encargada de regular el sector para el cuidada dakilidad.
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Figura 6. MSV para el Sector Cooperativo Chileno
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AREA DE IMPLEMENTACIONES

En la figura 6, las cooperativas de base estémseptadas como circulos, cada cual
con su entorno relevante dibujado con linea diswoat y con su administracion vista como
un rectangulo.

Sin entrar a discutir la viabilidad de las coopiees de manera individual, podemos
notar que en términos operacionales se observaraationes débiles y en muchos casos
inexistentes entre las cooperativas de base, awsupientornos econémicos, geograficos y
tecnoldgicos puedan estar relacionados. Al nivesuke administraciones, en algunos casos
existe cierta interaccion mediante algunas supeastas, como son las ya analizadas
uniones y federaciones, donde algunos grupos mado cierta fuerza sectorial, tales como
CAMPOCOOP y FECRECOORP.

AREA DE METASISTEMA

a) Diagnostico para el mecanismo de cohesion orgarmrat (La relacion de operacion
entre los Subsistemas 1,2 y 3 del MSV).
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Desde un punto de vista cibernético, controlaciedar la estabilidad y cohesién de
las operaciones. En el caso del SCCh, su respensald claramente identificado y es el

Departamento de Cooperativas del MINECON.

El Departamento de Cooperativas, como forma deorbbs la complejidad
administrativa de las organizaciones mantiene gistre general de éstas, disponible en su

sitio web: www.decoop.¢l y que actlia como el principal dispositivo cooadior para el

SCCh. Esta coordinacion actualmente se encuentna@mteresante etapa de modernizacion
y fortalecimiento de sus funciones, principalmeatigavés del Programa de Fortalecimiento

de la Regulacion y Supervision del Sector Cooperdtihileno.

b) Diagnéstico para el mecanismo de adaptaciia relacion de operaciéon entre los
Subsistemas 3, 4 y 5 del MSV).

Al estudiar la identidad organizacional concluimgse el SCCh se encuentra
fragmentado o mas bien desorientado. Estructuraémeno tiene relacién con el mecanismo
de adaptacion, que es el dispositivo estructuraed dga orientacion y sentido a las

organizaciones en la relacion con su entorno rateva

El mecanismo de adaptacion se fundamenta enunesohes vinculadas entre si: la
funcién de politicas, preocupada del cuidado patdatidad organizacional del sistema; la de
inteligencia, encargada del futuro pesquisandopastunidades y amenazas en el entorno; y
la funcion de cohesion, que vela por el desarrdéiolas fortalezas y la superacion de las

debilidades para el equilibrio operacional y |l@ieficia de la organizacion.

Con respecto a la funcién de politicas, advertimoe se encuentra practicamente
abandonada, ya que el MINECON, responsable degamtias grandes direcciones para el
SCCh, en la actualidad focaliza su interés en diraas. Un claro ejemplo de ello es el
Proyecto de Ley que modifico la Ley General de @oafivas, que demoré mas de una
década en su tramitacion en el Congreso de la Realdin que el ejecutivo le definiera

especial urgencia.

Como funcioén inteligencia, las instancias que dabeser las encargadas de establecer
la orientacion estratégica del SCCh y conducir sdlemizacion, coordinando los esfuerzos
con todos los agentes sociales con vocacion deopdansocial, son el Instituto Chileno de

Educacién Cooperativa —en adelante ICECOOP-, caomstituto de formacion y de estudios
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cooperativos, y la CONFECOOP, como principal repméante del Sector. Estos organismos
llevan a cabo estudios y generan bibliografia, esimbargo, carecen de una actitud mas
proactiva que los transforme en coordinadores tégics. En la actualidad ellos se
encuentran faltos de recursos, atrasados tecnalbgiite y coartados por la actual

legislacion.

Sumado a las falencias propias de las funciongsotiticas, inteligencia y cohesién
sectoriales, se encuentra la falta de solideztégica entre estos componentes. Creemos que
una via para la superacion de esta realidad esrhargcion de un plan estratégico o
lineamientos estratégicos del sector por partealglinto de actores relevantes involucrados.
Multiples mecanismos se pueden utilizar para €#tes: seminarios sectoriales de discusion
y acuerdos, comisiones de alto nivel que estabtelasalineas estratégicas para el sector, o
también la generacion de un equipo técnico queblegiza un plan base para discutirlo e

implementarlo sectorialmente.

Como podemos notar, desde un contexto de viabjlidaestructura actual del SCCh
no permite un accionar saludable. Muchos integsathé entorno cooperativo, tenian puestos
los ojos en que la nueva ley seria la solucion phsgctor. Los hechos estan mostrando que
no; la ley permita algunos alivios al estrés que @l sector en la actualidad, sin embargo, la
estructura organizacional del SCCh requiere maifanes sustanciales que fortalezcan su

organica, especialmente en lo que dice relacioriacadaptacion y el desarrollo.
5. ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL  SCCh

Establecimos la implementacion de ciertas pautasactuacion en el corto plazo,
denominadas “acciones organizacionales” en cuattbitds especificos para la viabilidad
sectorial, a saber: en las politicas, en el andetda identidad, la inteligencia, y la cohesion
organizacional. El propésito de plantear accionmgarozacionales es darle clausura sistémica a
las orientaciones estratégicas, proveyendo depacwdad funcional necesaria para conseguir

una adaptacion dindmica del Sector. Entre estimn@scenfatizamos:

* Identidad. La implementacion de acciones concretas paraldodr y visibilizar al sector
corresponde tanto a las cooperativas de base, @nus Organos colegiados y al

Departamento de Cooperativas.
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Respecto a las cooperativas de base, si bienie djf poco asertivo- establecer acciones
estandarizadas, ya que ello dependera de las arsticAhs econdmicas Yy Socio-
demograficas de cada una, en términos generalemnselera pertinente masificar entre el
mundo empresarial (micro.-pequefia y gran empresd)dneficios del modelo cooperativo
en términos organizacionales y econémicos. En oualtis 6rganos de representacion, sus
actividades promotoras de identidad se relaciomanl@ organizacién de actividades de
difusion por una parte, de capacitacion por ogandnera autbnoma mancomunada con sus

cooperativas afiliadas y con el Departamento dep€aivas.

Inteligencia. Al estudiar el SCCh advertimos el grado de desdaton que caracteriza su
actual estructura federativa, lo que constituydagtor inhibitorio para canalizar cualquier
estrategia de desarrollo debido a su baja capadisteibnal. Al respecto, se propone la
realizacibn de analisis evaluativos y propositivied Sector sistematicamente. Estas
actividades deben ser asumidas tanto por el mamganismo de representacion, como por

las entidades de servicios auxiliares, a saber:

La COONFECOOP, deberia ser el articulador de astgogy le cabe la representacion
frente al mundo politico. Para ello debe relacismacon el MINECON, los partidos

politicos, parlamentarios y organizaciones inteomades -como la ACl y otras-.

El ICECOOP, tendra un rol coordinador y aglutinader las instancias de formacion,
educacién e investigacion; para ello debe manteostinuas relaciones con centros de
formacion superior, medio y basico, para abridacacion y la investigacion cooperativa a
la ciudadania. Debe buscar programas de difusiopecativa, mediante libros, revistas y
folletos. Ademas, en conjunto con las Universidadesarrollar programas como:

seminarios, cursos formativos y concursos aceresigeendizaje cooperativo.

El Instituto de Auditoria Cooperativo —AUDICOOP-naplira el rol técnico-econémico, y
debe proveer capacidad de innovacion. Para ellberdeadministrar una cartera de

consultores que ofrezcan servicios de desarrolfwesarial cooperativo.

Algunos aspectos importantes de tener en cuentl entorno cooperativo soambito
tecnoldgice entendido como potenciamiento de la innovaciondey la capacidad
emprendedora;ambito financiamientp ocupado de la busqueda de recursos y/o
oportunidades de negocios para el Sedarbito legislativo,relativo a las necesidades

normativas y sus posibles adecuaciorssordaje de nuevas tematicas de creciente
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relevancia socialtales como medio ambiente y recursos naturalefmdiEaciones étnicas

e igualdad de oportunidades para grupos vulnerables

* Cohesion Apoyar la funcion de cohesion que le correspondeDa@partamento de
Cooperativas. Esta Oficina Ministerial debe mantéaeohesion para el SCCh y procurar

las sinergias sectoriales.

Para hacerlo, el DECOOP cuenta con una Unidad lyedalRegistro y Archivos, que debe
potenciarse tecnoldogicamente y mantener actualizadaormalizada la informacién
existente. Cabe sefialar que estas acciones pamitila vez alimentar a la investigacion

aplicada sobre el Sector.

Ademas de las labores de coordinacion, el Departamiieva a cabo auditorias que
verifiquen la informacion reportada por los canalesrdinadores. Respecto a ello, cabe
sefalar que a la fecha se estan desarrollandaassardel area de supervision, que debieran
decantar en modelos de fiscalizacion mas simplésnsparentes que faciliten tanto la

gestion del DECOOP como de las propias cooperaivdisadas.

» Politicas En el ambito de las politicas se advierte la ndeesde mayor presencia del
Ministerio de Economia en dos ambitos: en el recomento de la responsabilidad que le
cabe en generar politicas fortalecedoras del S@@m el otorgarle mayor visibilidad al
cooperativismo y a la economia social como unarativa valida y un factor estratégico

para el desarrollo econémico

Una ultima accién organizacional propuesta en élitanae las politicas dice relacion con la
creacion de una instancia coordinadora de estaategile denominamos “Consejo Superior
de Cooperativas”. Esta propuesta surge tras elisendeneral del sector, y de la
constatacion de que la inexistencia de un orgaeoinstitucional que se encargue de que
las orientaciones de futuro que se construyangoanente desde la politica publica y
desde las necesidades de las cooperativas defbpadir de estas verificaciones, si bien
valoramos positivamente los esfuerzos del DECOORrasés del Programa de
Fortalecimiento de la Regulacion y Supervision $iettor Cooperativo Chileno, hacemos
ver la necesidad de una instancia legitimada quandce las actividades del Sector como

un proceso, y N0 como ejercicios aislados y fragaters.
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Se propone que esta instancia publico-privadacesigtituida por los principales actores del
movimiento cooperativo, tales como: un represeataninisterial; los Directores de

CONFECOOP, ICECOOP y AUDICOOP; el Director del Dégnmento de Cooperativas;

representantes de las cooperativas de base poecsuies; representantes del poder
legislativo. En lo jerarquico, esta unidad debesd @utonoma con respecto al Poder
Ejecutivo, aunque respetuosa de la Ley y de laftigasl sectoriales dictadas por el
MINECON. Se plantea una estructura liviana, cuymariciamiento provenga de las
entidades participantes, al menos hasta que prahadsdicacia, se adscriba a la norma

juridica.
6. CONCLUSIONES
6.1. Comentarios sobre la viabilidad del sector

En relacion a la caracterizacion del objeto deudist se pudo definir una
sintomatologia del SCCh en que destacaron factales como: un conflicto valorativo entre
competitividad y cooperacion al interior del munztmoperativo; la indiferencia del mundo
politico y legislativo con el sector; el nacimierdel nuevo socio cooperativecomo aquel
que solo busca ser servido por el sistema, sin ommgierse-, y el individualismo

institucional —comportamiento competitivo entredasperativas-.

Del estudio del Sector Cooperativo Chileno —SCGle-,concluyé con un modelo
diagndstico de su viabilidad. Nos muestra una orgaion con: una identidad débil —se nota
un sector desconcertado-, alta fragmentacion, dggeeidad estructural —en términos de
complejidad-, una regulacion pobre, poca capacitacdaptacion y ausencia de politicas
claras por parte del Gobierno.

Siguiendo con lo anterior, consideramos que undosleaportes mas relevantes del
enfoque tedrico y metodoldgico de la investigadgiéalizada tiene que ver con que observa
desde el sustento de la viabilidad del sisteman &gbera las instancias que se enfocan en lo
descriptivo analitico que no solamente diagnostitifinultades y oportunidades en torno a
las debilidades y fortalezas de la entidad bajodést Sino que a partir de un analisis de los
diversos discursos — formales y subjetivos — ofr@éta propuesta estratégica concreta en

torno a los pasos a seguir por parte del sector.
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6.2. Caracterizacion de la situacién problema

En relacion a la caracterizacién del sector s® pdehtificar 3 ambitos que orientan la

propuesta de comentarios, soluciones y recomenti&stos son; estructura, regulaciones

e intercooperacion.

Estructura

Desde un contexto de viabilidad, se pudo notaidayestructura actual del SCCh no permite
un operar saludable. Al respecto se esperaba queel@a ley fuera una solucién, sin
embargo ésta no incorpora modificaciones profurglaes fortalezcan su organica, en

especial lo que refiere a adaptacion y desarrollo

Potenciar el liderazgo del sector, tanto haciadaperativas de base, como en las relaciones

con el mundo politico, legislativo y gubernamental.

Regulaciones

Potenciar las capacidades de gestion de las eram@3perativas mediante la incorporacion
de instrumentos y practicas de innovacion tecno#giplanificacion estratégica,

comunicacion con el medio, y sistemas de admiaistiaficientes.

Potenciar las capacidades de gestion de las ermm@3@erativas mediante la incorporacion
de instrumentos y practicas de innovacion tecno#giplanificacion estratégica,

comunicacion con el medio, y sistemas de admicistiaeficientes.

Intercooperacion

Potenciar la educacion cooperativa, en especiaurersentido valodrico, técnico y de
intercooperacion. En este sentido es importanteajg formativa y culturalmente, el
compromiso y participacion de los socios coopestfis, tratando de disminuir el fenébmeno
del nuevo socioDel mismo modo, estudiar y promover los mecanssohe participacion

economica y en la gestion de los trabajadores ras#da del mundo cooperativo de

servicios.

Fomentar la intercooperacion como una practicadomahtal para la viabilidad cooperativa.
Esto, con el fin de recomponer el Movimiento Coapeo en Chile-, y de generar sinergias

de negocios
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* Generar redes de influencia dirigidas a ganar jpo&s frente al mundo financiero y a los
organismos de fomento estatal. Del mismo modogberdidear lazos importantes con las
Cooperativas de Crédito, especialmente con las poéerosas para avanzar en una
estrategia de Banco(s) Cooperativo(s), que puepayaadesde una mirada de Economia
Social, el desarrollo del SCCh.

6.3. Diagndstico organizaciones

Al revisar el sector cooperativo y las organizae® que lo conforman, se puede
observar que existen ciertos elementos que coystitwn desafio para el desarrollo del

sector.

En relacion a practicas cotidianas, se observa lgsiepracticas empresariales se
centran en la satisfaccion de un grupo dentro defos, en vez de orientarse a permitir

eficiencia y efectividad para extenderse a un ntercampetitivo.

En general se reconoce que el SCCh se presentawaondonde se puede reconocer
su funcionamiento, aun cuando se presenta comonsenme heterogéneo. Por lo mismo,
cualquier incidencia o cambio orientado hacia et®wedebe considerar la complejidad del

mismo.

Considerando lo anterior se puedo observar tamfién es sector que encuentra
organizacionalmente fragmentado y que esta acts@lotura no permite un accionar

saludable.
6.4. Aportes y consideraciones tedrico- metodologis

Para estudiar el SCCh -un sistema de actividacahamue por su heterogeneidad y el
estado de fragmentacion en que se encuentra, posegran complejidad empresarial y
cultural- fue necesario abrir la mente a la granedad de percepciones que los distintos
observadores tienen al respecto, para, a paréstdemapa de ideas, interpretar el espiritu de

convergencia que da sentido al sistema como uakdtad.

Al respecto el enfoque tedrico metodoldgico dénieestigacion resulta pertinente y
compatible con el caso de estudio; una miradatiwaiyg no reduccionista permite abordar un
sector econémico que presenta multiples realidgdesblematicas. Junto con lo anterior,

este enfoque permite ir mas alla del estudio femmhdgico; donde la caracterizacion y
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descripcion son un aporte pero no necesariamenéeenf una solucion contundente para

generar cambios y superar las debilidades.

Asi, se buscéd estudiar el Sector Cooperativo @bileomo una organizacion de
actividad humana, viva, que se ve enfrentada a icanytrealidades socio historicas que son
multicausales; y al mismo tiempo presenta una cejdpld interna que debe ser abordada
desde una mirada holista.

También, fue adecuado incluir elementos de largéia organizacional, tanto en lo
relativo a contar con un modelo poderoso que desaeferencias para el modelamiento,
como por el método de estudio VIPLAN, el que gaiGécuencia de pasos para el estudio de
la viabilidad organizacional.

Esta proposicion tedrico-metodoldgica, permitiadesxpuesto un mecanismo de
estudio para el SCCh, el que queda a disposicidosdestudiosos del cooperativismo, tanto
para replantear el diagndstico, como para interdasidemas recursiones, llegando incluso si

fuese deseable, hasta las propias cooperativassee b

El uso del Modelo del Sistema Viable —MSV- comderencia estructural y el
VIPLAN como meétodo de estudio, aplicado a un Seetmnomico, representd un desafio
metodoldgico, ya que las orgénicas sectorialesesus#r poco estructuradas y los limites de
participacion de sus actores bastante difusosei8lmargo, y a pesar de las dificultades, quedo
demostrado que la metodologia propuesta puedenseimportante ayuda para estudiar y

estructurar organizaciones de caracter sectofedegrativas.

Al respecto se puede decir que, desde la perspdetirica metodoldgica utilizada, los
principales aportes del estudio son:

A. Presentamos una metodologia novedosa para el @stedirganizaciones complejas, la
que permite abordar una amplia gama de fenOmemgaiaacionales, ya que la Unica

exigencia requerida es que persigan ser viables.

B. Entregamos un modelo diagnéstico del SCCh, el geenas de darles estructura —desde
una mirada global- denuncia sus debilidades actuale

C. Proponemos un modelo que permitiria recomponeryosentido estratégico el SCCh.
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Por otro lado, este trabajo, entendido como ungs® que nos posiciona en el trabajo
acerca de la economia social en general y del caigemo chileno en particular, nos abre
una serie de opciones y desafios para la invegligdatura. Algunas de las lineas de

investigacion que se derivan del trabajo son:

l. “Estudio de la viabilidad de los subsectores coapers chilenos”. Esto, como la
posibilidad metodologica de efectuar el mismo pdoogento diagndstico que

realizamos, abarcando los subsectores cooperativos.

Il. “Emprendizaje cooperativo”. Esta linea de trabaje, orienta a investigar en un
sentido de investigacién-accion, practicas empiasarnovedosas y efectivas en un

contexto cooperativista sustentado desde la basa.so
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