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MODELO PARA LA GESTION INTEGRADA DEL TURISMO
COMUNITARIO EN ECUADOR, CASO DE ESTUDIO PASTAZA

POR

Marfa Victoria REYES VARGAS
Angel Fernando ORTEGA OCANAY
Esther Lidia MACHADO CHAVIANC'

RESUMEN

La industria del turismo a nivel global ha expemtaelo un crecimiento sostenido en
las dltimas décadas, muestra un interés progrésivia las areas rurales, por su tranquilidad,
naturaleza, biodiversidad, tradiciones y cultusgestos que se deben preservar y aprovechar
a través de una adecuada orientacion estratégécarddel marco de las tendencias turisticas
mundiales el turismo comunitario es uno de lostopree mayores aceptaciones en el mercado
turistico. En el caso del Ecuador comenzé a cordige con dinamismo caracterizado el
mismo porque buena parte de las reservas natutelgsmis se encuentran en manos de las
comunidades indigenas, es asi que el turismo $olstem través de esta modalidad se ha
venido preocupando del mantenimiento de la divadsigtnica, cultural y bioldgica del pais,
ademas su desarrollo se encuentra apoyado potescprayectos y leyes normativas para su
puesta en marcha. En consecuencia con lo antefiobjetivo de la presente investigacion
consiste en presentar un modelo para la gestiégrana del turismo comunitario, a partir de
la concepcion del desarrollo del destino turistelomodelo propuesto para su implantacién
propone un procedimiento, el cual en su estrudignae los principios del cooperativismo y
la colaboracion entre las partes que interactiamocvia de alcanzar la integracion del

producto, seleccionando para ello como area daliestka region amazénica del Ecuador y
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especificamente la provincia de Pastaza, permiieodtribuir a lograr el desarrollo local de

la region.

Palabras claves colaboracion, cooperativismo, turismo, comunidadiazonia, desarrollo

sostenible.
Claves Ecolint M130, M140, Q130.

MODEL FOR INTEGRATED COMMUNITY TOURISM IN ECUADOR, CASE
STUDY PASTAZA

ABSTRACT

The tourism industry globally has grown steadily recent decades, showing a
progressive interest oriented toward rural areas tducharacteristics of tranquility, nature,
biodiversity, traditions and culture. Thereforeclswaspects should be preserved and can be
leveraged through adequate strategic orientatioithilVthe framework of global tourism
trends community tourism is among the options #rate in the tourism market, and is one
that is more likely to grow in the future. In thase of Ecuador, community tourism has
become more dynamic over the years since manyeofdltural reserves in the country are in
the hands of indigenous communities. Sustainakigstm in this sense is concerned with the
maintenance of ethnic, cultural and biological devy of the country, and current projects
and regulatory laws support its development. Tleegfthe aim of this paper is to present a
strategy for the integrated management of commuboityism following the principles of
cooperation and collaboration between stakeholdeissstudy focuses on the Amazon region
of Ecuador, specifically the province of Pastaza,réespect to how community tourism
contributes to local development

Keywords: collaboration, cooperative, tourism, community, mdzon, sustainable

development.
1. INTRODUCCION

En el mundo de hoy el turismo constituye una addigtique reviste, no solo una fuente
de financiamiento y desarrollo para los mercad@spguticipan en él, sino que a partir de ella
se produce un importante intercambio de cultu@stumbres y habitos, que exigen tomar en

cuenta aspectos relacionados con la economiagiledsal, la politica y el medio ambiente,
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razon por la que se considera una de las mayatastitas del planeta y constituye, ademas,
una parte importante de los ingresos dentro dedaamia mundial. Su proyeccién apunta
hacia el uso de nuevas tecnologias, la insercigrudeos consumidores y formas de

produccion con la aplicacion de modernas teoriagedadn.

Al respecto, la Organizacién Mundial del Turisntarpea, que las principales
tendencias del turismo parecen apuntar a un paalatecimiento de la actividad a nivel
internacional y hacia elementos tan vitales corhbempo de estancia en los destinos

turisticos y la lejania de los mismos.

Por lo antes expuesto la actividad turisticar@® fde un proceso de renovacion y
reestructuracion, su esencia social y econdmibadan muy sensible a los cambios
paradigmaticos y las variaciones de su entornpesspectiva en este sentido esta
encaminada fundamentalmente, hacia una visior&ftsostenible, donde se busca el
equilibrio entre los intereses sociales, econdmyoesoldgicos, de manera que el turista

encuentre una respuesta a sus necesidades.

Esta nueva vision constituye un reto para quedkEsinos prometan experiencias y
vivencias Unicas, por tanto, los destinos turistiademas de concebir las caracteristicas
geograficas del entorno, abarcan exigencias supsri@on una concepcion hacia la
integracion, la planificacion y la organizacion wursos y atractivos; de forma tal que
permitan motivar el desplazamiento de personassksiterios ofrecen una imagen integrada
del sistema turistico y reconoce este como unaidatl que se sustenta en aspectos

territoriales, demograficos y socio-econdmicos.

En el caso del destino turistico Ecuador, comaleiansercion en el mercado turistico
internacional, esta experimentando un proceso d®ios que busca sentar las bases para
desarrollar un modelo de gestion de turismo sdstnijue ofrezca nuevas oportunidades de
visitas inolvidables, con bienestar y calidad,aaés de interactuar el cliente con los recursos
naturales y culturales existentes, es por ellolosi@ctores sociales de la actividad turiética
trabajan juntos para ser parte de esta transfoomaai través de la implementacion de una
planificacion integral y participativa en funciénl@ establecido en el Plan Estratégico de

Desarrollo del Turismo Sostenible del Ecuador (PDENUR) con vision al afio 2020.

En este contexto se ha desarrollado el sectorciwadl del turismo, integrado por

* Actores sociales de la actividad turistica: erielipo, empresa privada y sector comunitario.
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servicios de hoteleria, restauracion, operacioistioa, transporte comercial y turistico,

infraestructura de turismo; sin embargo existem gi@ersidad de recursos tanto naturales
como culturales que se encuentran en las comursdadégenas y rurales las cuales han
empezado lentamente a plantearse también la relaoidla actividad turistica, acufiando una

propuesta propia que se denomina turismo comumitari

Es por ello que el turismo comunitario se conei@mn campo estratégico de desarrollo
social, econémico y cultural, que parece encarar €xito varias de las mas acuciantes
expectativas del mundo actual, siendo alternatbraptementaria a los modelos clasicos de
desarrollo hegemonico, catalizando la busquedactiédades econdémicas compatibles con
la conservacion ambiental (Federacion Plurinaciaallurismo Comunitario del Ecuador-
FEPTCE, 2006).

La necesidad de alcanzar el desarrollo del turisomounitario se sustenta en que este
ademas de dinamizar y vigorizar el mercado intgrexterno, aporta en la construccién de
relaciones mas equitativas y respetuosas, geneaapadir de la revalorizacion de practicas,
costumbres y saberes tradicionales, propios dpueblos y nacionalidades del Ecuador; de
esta forma actia de manera indirecta como un fdetoeafirmacion del caracter pluricultural
del Estado ecuatoriano y es concebido por la FEPE@®&o un espacio que posibilita la
autoafirmacion de la identidad, la revitalizacioualtaral, la preservacion de la memoria
colectiva, contribuyendo al fortalecimiento sociganizativo y a la preservacion y manejo

sostenible del medio ambiente.

La problematica evidente del turismo comunitagoesfoca en la escasa vinculacion
entre agencias de viajes y empresas comunitarigesar de presentar tendencias de
crecimiento; unido a una imagen de inseguridadspaa@os naturales abiertos; problemas de
degradacion ambiental; escasa y mala conectividaacy priorizacion del estado nacional y
local para la dotacion de servicios basicos coras,\d@gua potable, luz eléctrica, ademas de la
necesidad de diversificacion de los productos aded, limitado manejo de los pequefios

negocios turisticos, e insuficiente acceso y conmeitos de los mercados

De ahi emerge la necesidad, de concebir estratqg@articulen la gestion integrada
de las partes que intervienen en el desarrollodaléstinos, sobre bases que contribuya al

desarrollo endogeno de la actividad.

Es por ello que la presente investigacion tiemaaobjetivo proponer un modelo de
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gestion que integre a los actores involucradosribaryendo al correcto funcionamiento de

las redes que intervienen en el desarrollo tudstic

Planteandose en la presente investigacion la ds@tsi se propone y aplica un
modelo para la gestion integrada y sostenible desmo comunitario en comunidades
indigenas de la Amazonia ecuatoriana, a partiradeohcepcién de ésta como gestor del
destino, es posible lograr una correcta distribuaié recursos derivados del turismo, una
participacion activa de los pobladores de las codadles indigenas y una mayor integracion

de los actores involucrados en el desarrollo fod<stel territorio.

El estudio se divide en tres momentos: la detexondm del perfil del turista y el nivel
de percepcién del desarrollo de la actividad depobkladores locales; el andlisis de las
relaciones que se establecen hoy entre los implécad el destino; propuesta de un modelo

de gestion integrada y sostenible del turismo cotanio en la Amazonia ecuatoriana.

La investigacion responde a un estudio del tigaieativo, pues relaciona y establece
las causas que condicionan el desarrollo del terisomunitario, se desarrolla en el contexto
en que se produce el fendmeno objeto de estudmacg un analisis de tipo transversal y
utiliza para llevarlo a cabo los métodos del perfsagricos), del actuar (empiricos) y de

procesar la informacion (estadisticos).

El trabajo se estructura de cinco apartados: parteeintroduccion, en el segundo se
analizan los principales referentes teoricos acededaturismo comunitario y la situacion
actual que presenta el mismo a nivel de Latinoaradrien especial el Ecuador, identificando
la ausencia de una gestién integrada que contribul@grar el desarrollo enddégeno del
turismo comunitario en las comunidades indigenastddcer punto describe la metodologia
empleada en el analisis y el proceso de trabajiza€a para obtener una evaluacion del
estado actual del turismo comunitario en la prasirubjeto de estudio. En el apartado 4 se
muestran los resultados y aspectos mas relevabntesidos en la investigacion; y finalmente

en el Ultimo de los apartados se especifican lasipales conclusiones del analisis realizado.
2. MARCO TEORICO
2.1. Turismo comunitario y su desarrollo

Turismo, espacio y sociedad son realidades inables, por tanto, para vivenciar el

turismo es preciso que el turista se desplace e et contacto con lo que se denomina
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territorio turistico; bajo este principio en la &won de la actividad se identifica a un

consumidor exigente, para quien el tiempo de amimé parte esencial de su autorrealizaciéon
personal y social (Ribeiro, 2010), por lo que p@mdasis mas que en la cantidad, en la
calidad de las experiencias que se le ofrecen ramaki especial interés en el intercambio con

espacios naturales conservados y conocer otrasasilt

Lo anterior unido a los esfuerzos de muchas codagles por atraer turistas como
forma de solventar la crisis economica, el desempléds bajos ingresos de sus moradores
han dado al traste con el surgimiento a modalidadesticas, tal es el caso del turismo
comunitario, el cual se define como: turismo a ésadel cual la poblacién local busca
mejorar su situacién socioeconémica y conservardogrsos naturales del territorio mediante
el contacto establecido entre la comunidad local turista, donde este interactia con las
organizaciones que prestan el servicio, con elreatdonde se desarrolla la actividad y su
contexto, criterios coincidentes de autores tateaac Maldonado (2005), Morgado (2006),
Lépez-Guzman y Sancho (2006), Lopez-Guzman y San@99), Trejos (2009), Henriquez
et al (2010), Del Barco (2010), Pacheebal. (2011), Oliveraet al. (2012), Casas (2012),
Orgaz (2013), Castellanos y Orgaz (2013).

Se convierte, por tanto, el turismo comunitariouea herramienta para el desarrollo
sostenible, debido a que este en su concepcidhlexstala autogestion de la actividad por
parte de los pobladores locales y por ende un aodé los beneficios que se generen por
concepto del mismo, por lo que constituye una ndewaa de desarrollo a partir que la

cultura y el patrimonio local es utilizado por faspias comunidades (Orgaz, 2013).

A decir de Henriqueet al. (2010) el turismo comunitario se apoya en treseptos

claves: comunidad, convivencialidad y cotidianidadsistiendo las mismas en:

Comunidad: este se percibe en la sociedad pasignte pues significa calidez,

confortabilidad y acogedor, lo que provoca seguariglaonfianza.

Convivencialidad: visto como una relacién sociahde uno se interesa por el otro,
por el respeto a la forma de vida e idiosincralajnterrelacion que se produce entre

habitantes y foraneos, posibilita la inter-conedtad entre modos diferentes de vida.
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Cotidianidad: reflejan los aspectos relacionake$ad personas, el uso del tiempo vy el
espacio, las formas de organizar el trabajo, lasnde simbdlicas y los medios de

comunicacion y tecnologias adaptadas por estaagiobks en su realidad cotidiana.

Si bien se coincide con estos conceptos de apogbterismo comunitario, se aprecia
ausencia en el andlisis desde una vision de rdidehi siendo necesaria la incorporacion de
los términos autonomia e independencia, ya questém esiendo vistos Unicamente desde el
punto de control de las decisiones sino mas bienocautosuficiencias desde la optica
financiera, lo que se denominaria una sustentabiliecondmica, exponiendo por tanto la
necesidad de que todos los conceptos de apoyo edaa convivencialidad, cotidianidad y
sustentabilidad econémica) sean integrales.

Dicha forma de turismo, entre otras formas, serdeda principalmente en zonas
rurales gestionadas directamente por unidades ifmesl campesinas, cooperativas
agropecuarias o pueblos indigenas, dado que éstaen a integrar al turismo de forma
complementaria a las actividades tradicionales)gque se tienden a desarrollar actividades
relacionadas con el turismo rural, agroturismo otwtsmo, dependiendo de las

potencialidades de la comunidad.

Se puede concluir, por tanto, que el turismo catata genera beneficios a las
comunidades, a través del aumento de los ingresmmirdtarios y diversificacion de las
fuentes de ingresos a las mismas sin sustitusidagidades tradicionales (Gascén y Cafiada,
2005); y al turista que a partir del desarrolloedta modalidad, pueden vivir experiencias
relacionadas con otras culturas y entrar en cantaoh la naturaleza y sus paisajes,
participando en los procesos productivos y conadesulturas diversas. Se convierte en un
catalizador de la busqueda de actividades econéntoapatibles con la conservacion
ambiental, y ain supone una exploracion consistisondiciones mas equilibradas para el

encuentro cultural, se traduce, por consiguiemelreturismo sostenible.

Vista la sostenibilidad desde la vision de San@@05), criterio con el cual coinciden
los investigadores, de una manera integral teniendcuenta no solo la proteccion del medio
ambiente, sino ademas la rentabilidad econdmicaay aquidad social y por supuesto su
continuidad a largo plazo; lo que significa quetwismo comunitario debe encontrar el
equilibrio entre el desarrollo turistico, la sodbdidad y el mantenimiento de la cultura que

los vecinos de la zona disfrutan.
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Se reconoce, por ende, a un turismo sostenibtedess dimensiones:

» Sostenibilidad econdmica: lo que significa que dsberentable y mantenerse a largo
plazo.

» Sostenibilidad social: que implica el respeto adesechos humanos y la sostenibilidad
medio ambiental, pone énfasis en la proteccionsemacion y gestién de los recursos
ambientales; estos a pesar de ser interdependisetgsueden reforzar o enfrentar
mutuamente (Del Barco, 2010).

» Sostenibilidad ambiental: se refiere a la necesttiagreservar los ecosistemas a partir de

que el impacto del proceso de desarrollo no destigymanera irreversible.

Como ha sido expuesto el turismo comunitario ka sibjeto de estudio por varios
académicos e investigadores de todo el mundo, iasvaon las experiencias que a nivel
internacional se localizan unas mas y otras conoméxito, pero todas con el objetivo de
desarrollar nuevos destinos turisticos a partirqde la cultura y el patrimonio de las
localidades, sean utilizados por la propia comuwhidamo herramienta para erradicar la
pobreza.

2.2. Turismo comunitario a nivel de América Latina

En Latinoamérica se han desarrollado eventos amee regional con el objetivo de
debatir y concertar estrategias de promocion, rdeaay comercializacion de productos
turisticos comunitarios, para deliberar y propatiezctrices que permitan establecer cédigos
de conducta, con el objeto de preservar la idethtadiural y la autenticidad de los destinos
turisticos comunitarios; uno de los eventos méc#madentales fue el encuentro, organizado
por el Instituto Costarricense de Turismo-ICT Ylamisiéon Nacional de Asuntos Indigenas-
CONAI, que tuvo lugar en San José, Costa Rica &rboz de 2003, en el cual participaron
representantes de organizaciones comunitarias yecativas turisticas de Peru, Costa Rica,

Bolivia, Brasil, Guatemala y Ecuador.

Este encuentro concluyé con la “Declaracion de Sasé sobre turismo rural
comunitario”, en la cual la Organizacion Internacibde Trabajo incorpora elementos clave
en la definicién del turismo comunitario como esughelo de que las comunidades logren, a
partir del turismo “prosperar y vivir dignamentegn optimizacion de sus situaciones de vida

y de trabajo y una justa “distribucion de los irsgr®, todo lo cual hara del turismo una
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actividad “socialmente solidaria, ambientalmentpomsable, culturalmente enriquecedora y

econdmicamente viable”.

A continuacidon se presentan de forma sintéticaelggeriencias que han tenido los

paises de Latinoamérica, que participaron en elearito de la Declaratoria antes referida:

En el caso del Pera y Bolivia, se destaca el foadya conjunto que se ha desarrollado
entre las comunidades, empresas privadas y murs¢ien estudios desarrollados por Olivera
et al. (2012), Sepulvedat al. (2010) y Pachecet al. (2011), se evidencia la participacion
junto a las comunidades de grupos privados y kcdidn de los municipios, sin embargo se
sefiala como insuficiencias la carencia de partigpade representantes del ministerio a
cargo del turismo; lo que constituye uno de losxq@piales problemas que enfrentan los

actores relacionados con el turismo.

Costa Rica evidencia una evolucién que ha idoeletahtear el aprovechamiento de
la riqueza natural hacia una vision de caracteiakbesta llegar a convertirse en una de los
paises de Latinoamérica que mas ha potenciadoighturural comunitario, el mismo se ha
articulado alrededor de dos redes: la Red Ecotaisdtacional y la Asociacion Comunitaria
de Turismo Rural, las cuales desarrollan prograneasapoyo, promocion y formacion

dirigidos a las asociaciones que las conforman-QdeP008; Trejos, 2009).

Por otro lado, en Brasil el turismo comunitariovéene desarrollando, desde el afio
2006, bajo una metodologia educativo-participatisasada en la investigacion-accion,
mediante la sociedad entre comunidades e institasigublicas, a partir de impulsar el

cooperativismo (De Oliverat al.,2013).

En Guatemala la practica del turismo comunitagi@socia al rescate de la identidad
maya y a la presencia de areas boscosas protegidagrupos indigenas, por medio de
parcialidades, lo cual se refiere a aquellos grgposales indigenas que poseen una extension
variable de tierra en comun, estas organizaciomeseptan caracteristicas particulares,

sustentadas en su identidad étnica (Sanchez yrwict@2012).

El analisis realizado de cada una de las expéaighanteriormente descritas, en el
desarrollo del turismo comunitario en Latinoaméraadencian: falta de mecanismos de
concertacion, fraccionamiento entre los actoresimpeevienen en su desarrollo, necesidad de

establecer relaciones colaborativas y cooperayiveesidad de organizar a las comunidades
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anfitrionas en funcion del desarrollo turisticogldolo anterior ha motivado la propuesta de
creacion de Redes de Turismo en algunos paisesviarpara agrupar a los distintos sectores

interesados en el desarrollo del turismo comuwitari

Al igual que los destinos antes descritos el Ecugatencia el desarrollo de dicha
actividad; y dentro de Latinoameérica se consideraa:pionero por el peso tanto cualitativo
como cuantitativo de sus experiencias, las cualéms desarrollado fundamentalmente en las

comunidades indigenas (Drumm, 2002).

A efectos de esta investigacion se refiere conmucidad indigena a todo centro
poblado que comparte una identidad cultural comirure territorio rural definido por la
propiedad colectiva que no tenga la categoria deogpaa (Articulo 1 de la Ley de

organizacion y régimen de comunas del Ecuador).

Varios autores han realizado estudios sobre el podamiento del turismo
comunitario en el Ecuador, tal es el caso de Rug&olys (2007), Ruiz (2011) y Cabanilla
(2014) quienes lo han caracterizado como motoatésgfico para el desarrollo y la promocién
socioecondmica de comunidades en situaciones mimgrables, el cual ha potenciado las
identidades culturales indigenas y su contactorculieiral a través del turismo, y ha
permitido desarrollar actividades econémicas steldes desde el punto de vista ambiental
asi como la apertura de posibilidades de autogestidas comunidades indigenas.

Segun las estadisticas de la Federacion Plurimacael Turismo Comunitario, en el
aflo 2013 en el Ecuador existian 158 operacioneturi®@mo comunitario en su mayoria
integradas por comunidades indigenas-campesinadasdeuales 121 son socias de la
FEPTCE; 44 operaciones se encuentran consolidadadecir cuentan con infraestructura,
personal capacitado y reciben turistas; 61 comdesl@stan en proceso de consolidacion; 27
en iniciacidn, 7 se encuentran estancadas y dil resse dispone de informacion (Roux,
2014).

Una de las zonas de mayor auge de la modalidaohistituye la region amazonica la
cual recibe el 11,6 % de los turistas dias totdétdcuador (Ministerio del Turismo, 2013) y
ha mostrado un crecimiento promedio anual en edrodkl 3 %. Cuenta con una diversidad
biologica y cultural incalculable y a la vez conste el area geografica mas grande del

Ecuador, que representa el 48% del territorio metio
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La Amazonia ecuatoriana esta compuesta por 6 miaginPastaza, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Sucumbios y Zamora Chinchipe, cototal de 75 comunidades indigenas
que han incursionado en actividades de turismo odario, y la presencia de diez
nacionalidades indigenas (Siona, Secoya, CofanarSiehuar, Waorani, Shiwiar, Sapara,

Andoa, Kichwa).

Las provincias que mas se destacan en el desadelldurismo comunitario son:

Pastaza con 31 comunidades indigenas, OrellanagmMapo con 12 (Reyes, 2013).

De acuerdo con estudios realizados en el EcuadolapeEPTCE (2011) citado por
Pacheccet al. (2011), se observa que a pesar de los avancesaladawidad aun existen
problemas que la obstaculizan dado, entre otraeris; por: complejas relaciones sociales al
interior de las comunidades, débil organizacion waitaria, dificultad al integrarse al
mercado, problemas técnicos y econdmicos para canemscaso conocimiento de la
administracion, poco acceso a informacion y linosdecursos. Probleméatica que persiste
hasta la actualidad, pues los mismos se relacionanla baja calidad de los servicios, la
escasa conectividad existente entre los centrolagabd con las comunidades, la falta de
servicios basicos, la necesidad de diversificaciénlos productos ofertados e insuficiente

acceso a conocimientos y mercados (Roux, 2014).

Todo lo anterior permite aseverar que cuando diinpanio cultural, histérico y
natural se une al desarrollo turistico, el turigm@de hacer una contribucion importante al
desarrollo econdmico de las comunidades, aunqeepaste tener también efectos negativos
por lo que debe planificarse adecuadamente bajodalinacion conjunta de todos los actores
implicados, criterios coincidentes con Cebrian 80Q0pez-Guzman y Sancho (2006), y
Machado (2013). El problema se presenta en lagalimones reales que las comunidades
tienen para poder hacerse cargo del proceso, nalttegenerarlo y ademas adaptarlo al
mercado, es por ello que resulta necesaria la pdafacion en el estado actual que presenta

el turismo comunitario en la Amazonia ecuatoriana.
3. METODOLOGIA EMPLEADA Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

Se selecciona por parte de los investigadoreslaneia de Pastaza (Grafico 1) como
objeto de estudio practico de la presente investigapor constituir la de mayor extension y
la de mayor nimero de comunidades indigenas, siradesario realizar un analisis tanto

cualitativo como cuantitativo del desarrollo detdividad turistica en la misma.
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Gréfico 1. Ubicacion espacial de la zona en estudio, privide Pastaza

Con tal proposito la investigacion se divide es dmomentos: el estudio de perfil de
clientes actuales de la provincia y el andlisis la® relaciones entre los actores que

intervienen.

El perfil del turista actual se determina a tradésun estudio de tipo horizontal, se
utiliza como medio de obtencién de informacién fewesta, se considera como poblacion
universo los visitantes que llegan al territorioade los feriados nacionales, declarados por
el gobierno nacional, el cual ascienden a 16.3Gtavites (reportados por la Direccion

Técnica de Pastaza del Ministerio de Turismo).

En base a la cual se calculé la muestra consideran nivel de confianza del 95%,
determinandose la aplicacion de 375 encuestasrde faleatoria en sitios estratégicos de la
ciudad, siendo significativo que el 76% de lostarsies son nacionales y provienen en su
mayoria de las ciudades de Quito, Guayaquil y Ambetn poca afluencia de extranjeros
(24%) provenientes fundamentalmente de Chile, CbilanPerl y Espafia.
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Tabla 1. Perfil del visitante que arriba a Pastaza

Criterios demogréficos
Sexo Edades (afios) Estado civil Nivel educacional
F M 21-30 30-50| Mas de 50 Casado Soltero  Secundaruperior
51 % 49 % 45% 40% 5% 65% 35 % 33% 30%
Criterios de organizacion del viaje
Relacionan a Pastaza con| Fuentes de informacién leexistencia | Prioridad del territorio en el viaje
de Pastaza
Cultura | Selva] Ciudad Amigos o Lo identifican | Folletos y| Pastaza como 1ra Pastaza como
familiares facilmente guias opcion de visita|  2da opcion de
visita
26 % 25% 49 % 28% 53% 19 % 53 % 47%
Criterios de motivacién del viaje
Culturas Intercambio Conocer otras culturas Intercambiar can la Visitar a
indigenas naturaleza familiares
26 % 15% 12% 26% 21%
Formas de organizacion del viaje
Personas con la que viaja Actividades que realiza anal de distribucion
utilizado
Familiares | Amigos | Solo | Caminatas| Paseos por | Visita a espacios Directo A través
el rio naturales de alto de
valor agencia
39 % 27 % 45% 71% 36% 20% 92 % 8 %

Fuente: Elaboracidn propia

En un segundo momento se procede a realizar licidedle las relaciones entre los
actores gue intervienen en la gestion del turisorounitario en dicha provincia, para lo cual
se determina como poblacion a estudiar, a todosdtmes que intervienen en el sistema
turistico: instituciéon rectora del turismo, institobnes del sector publico de los diferentes
niveles de gobierno, sector privado (prestadoresete@cios y entidades de cooperacion) y

sector comunitario.

Dando como resultado la identificacion 16 actomtisfribuidos en: 6 del sector
publico, 4 gremios que corresponden al sector gayd comunidades de base comunitaria
que actualmente brindan servicios y ofertan acdes$ vinculadas con el turismo
comunitario, resaltando que existen mas comunidapes al momento se encuentran

iniciando sus actividades y/o servicios turistig@organismos de cooperacion.

Como forma de verificacion de que fueron iderdifics correctamente los actores
involucrados se aplico una entrevista bajo un cweatio estructurado a once de los actores,
aplicando la técnica de bola de nieve, siendo s el 45,5% del sector publico, 36,4%

representantes de las empresas privadas y el I&P8éctor comunitario.

Los resultados obtenidos del cuestionario fueron:
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Cuadro 1. Integrantes que conforman la poblacion de la inyasion

Grupo

Integrantes

Ente rector (publico)

Ministerio de Turismo, Dir@at Provincial de Pastaza

Sector publico

IEPS- MIES, GAD Provincial de Paata@AD Cantonal dg¢
Pastaza, Asociacion de Juntas Parroquiales de zBa
Universidad Estatal Amazonica

A\1”4

sta

Sector privado

Camara Provincial de Turismo, Asnomm de Hoteleros d
Pastaza, Asociacién de Operadoras de Turismo, &d6ai de
Guias de Turismo.

Sector comunitario

Comunidad Cotococha, ComunidadalleV Hermoso
Comunidad Sarayaku, Reserva Kapawi & Ecolodge.

Entidades de cooperacion

Mesa Provincial de Turjsi@orporacion Provincial d

Turismo Comunitario de Pastaza.

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar el analisis del nivel de relacidtreeios 16 actores involucrados en la

gestion del turismo comunitario de Pastaza, selddai aplicaciéon de un cuestionario como

técnica de recoleccion de datos el mismo se endocdeterminar los tipos de relaciones

existentes entre los actores del destino, los igbgtcompartidos de éstos y los recursos

disponibles para el cumplimiento de los interesesallados.

Fueron reconocidas cuatro tipos de relacionesn@umas, de colaboraciéon, de

cooperacion e interpersonales entre los actoreduorados, mostrando los mismos en el

anexo 1. Los resultados se sintetizan a continoacio

» El tipo de relaciones que mantienen los actoresefetbr publico entre ellos es amplia, sin

embargo de este con el sector privado y entidagesodperacion mantienen alguna

relacion y con las comunidades mayoritariamentbayorelacion alguna.

» Por otra parte el sector privado tiene entre élosnas relaciones, pero pequefias con el

sector publico y con las comunidades, mientrasaquelas entidades de cooperacién las

relaciones son escasas.

* Las entidades de cooperacidon no tienen ningunaidelacon el sector privado y

comunidades, y algunas relaciones con el sectdicpub

» Por ultimo las comunidades plantean que no tieaktidn con ninguno de los sectores, a

excepcion de que mencionan que con el sector plmantienen escasas relaciones.

Dentro del ambito turistico no existen relacioaesndmicas con los actores del sector

publico y las entidades de cooperacion, sin embango la empresa privada existe una

pequefia relacion y con las comunidades son amasiaslaciones.
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En cuanto a las relaciones de colaboracién somngies con el sector publico y
privado, no existen con las entidades de coopearaciton las comunidades son amplias. Es
de destacar que no se evidencia ningun tipo deioeks antagonicas entre los actores
involucrados en el territorio. Las relaciones depmyacion son intermedias con el sector
publico y privado, no existiendo ninguna relaciom cboperacion con las entidades de
cooperacion y con las comunidades. Las relaciamespiersonales son amplias entre todos

los actores involucrados en la gestion del turisoraunitario en Pastaza.

Siendo el Unico interés coincidente entre la iddal de los actores el promover el
desarrollo de proyectos locales relacionados cdarisimo y su posterior gestion. Asi como
existen dos intereses que cuentan con un nivebideidencia alto entre los actores, como es

el caso de promover la promocion turistica locational e internacional.

El diagnostico realizado concluyé que, Pastazaitaueon un alto potencial con
atractividad turistica para desarrollar el turisommunitario, que no se aprovecha por los

actores que intervienen en el territorio existiefalta de integracion entre los mismos.

Esto provoca, entre otros factores, que existta fdke organizacion, calidad y
promocion de las ofertas, desigualdad en la distidm de los beneficios, y por tanto el

turismo comunitario no alcanza el desarrollo esjeeen la region.

Es asi que resulta necesaria la puesta en préigticm modelo de gestidn integrada,
gue permita a los sectores y subsectores econdevermzar en un mismo sentido, y ademas
facilitar el mantenimiento y conservacion de suosw fisico-natural, cultural y su
rentabilidad econdmica, logrando de esta formaeshdollo enddgeno de las comunidades

indigenas y el ordenamiento territorial del espaoio potencial turistico.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion anterior evidencia el comportamieatonplejo y no lineal de la
actividad turistica en Pastaza, sumado a la nexsld la integracion multidimensional de
los actores que intervienen en tales procesos, @stes constituyen en la practica un todo
anico provisto de logica interna e interrelacionkes,cual requiere una coherencia en la

concepcion de su gestion, sobre la base del trabajonto para alcanzar el desarrollo.

La propuesta de un modelo de gestion adecuado pmolancia de Pastaza en la

Amazonia ecuatoriana debe basarse en la compratssidnvision deBumak Kawsag Buen
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Vivir, en donde la meta social conduce a la ecoaginicual demuestra las potencialidades
de reflejar el interés en la inclusion, en la pgvtcion y en la inversion social, asi como en el
fomento a la igualdad de género, proteccion dduacplturalidad e impulsar la integracion
de todos los elementos que confluyen en la socjdaigd los principios de reciprocidad y

solidaridad.
Es por ello que la puesta en practica del modeézera un punto de partida para:

» Disponer de un método cientifico para organizaanificar, gestionar y controlar el
desarrollo del turismo comunitario en la provind@aPastaza, Amazonia ecuatoriana.

» Obtener un conocimiento de los hechos y un anaésisde la situacion.

» Contribuir a la toma de decisiones con criteridesistico, ajustado a las caracteristicas
especificas de la regién, que facilite el avanogmsivo hacia la autogestion del turismo
comunitario por parte de las comunidades indigesiagstablecer contradicciones con sus
creencias, valores y practicas ancestrales.

* Vincular a los diferentes actores que intervienda eonsecucion de objetivos comunes,
por lo que contribuye a la integracion de los mismo

« Permitir un mejor aprovechamiento de los recursolumles, naturales, fisicos y
humanos, en busca de una valorizacion de estoslepnas desarrollar competencias
técnicas y empresariales a los efectos de enfrefimzmente las presiones competitivas
del mercado globalizado.

« Contar con mecanismos de control y seguimientogamanticen la correccion en caso de

desviaciones.

Se propone, por tanto un modelo de gestion intiegyasostenible, el cual constituye
un marco de referencia para la accion, en el qustablecen las posibles relaciones internas
y externas del proceso de desarrollo del turismmucatario basado en los criterios de
sostenibilidad; en tal sentido el mismo se conforpma tres niveles: el primer nivel
constituido por la organizacion hacia dentro declasunidades indigenas en funcion de la
actividad turistica; un segundo nivel que instalas relaciones entre las comunidades
indigenas con el objetivo de fortalecer su inteégray su gestion; un tercer y ultimo nivel
gue establece las relaciones desde las comunidadigenas hacia el resto de los actores

externos que actuan en el desarrollo del turismauadtario en el territorio.

A continuacion se detalla cada uno de los nivetggesentados en la figura 1.
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1* Nivel: Comunidad indigena

En la comunidad indigena de la Amazonia ecuat@mmniverso de lo “comunitario
indigena” se remite a un sujeto colectivo con dersg/ obligaciones, regido por sus propios
valores, normas e instituciones ancestrales, lbsgiaxpresa a través de complejos procesos
de toma de decisiones donde el consenso entreisusms es obligatorio y se establecen,

por tanto, derechos colectivos.

En tal sentido el modelo propone la creacion dwpemtivas de servicios turisticos,
las cuales se reconocen como la sociedad de psergaease han unido en forma voluntaria
para satisfacer necesidades econdmicas, socialesltyrales en comun, mediante la
conformacion de una empresa de propiedad conjuntde ygestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e inte@sal (Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria — LOEPS, 2011).

Figura 1. Modelo para la gestion integrada y sostenibldéudedmo comunitario en Pastaza,

Amazonia ecuatoriana

CORPORACION DE
TURISMO COMUNITARIO
MESA DE TURISMO - 9
r 4
J y
ASOCIACION DE [ i
HOTELEROS f f‘ COOPERATIVA COMUNIDAD | COMUNIDAD |
ASOCIACION DE GUIAS .} ' L ’f
i A
A A

8
W A

ASOCIACION DE o
OPERADORES \
CAMARA DETURISMO -

I

. GAD CANTONAL
UNIVERSIDAD ESTATAL
AMAZONICA

COOPERATIVA

Esta forma de organizacion permitira otorgar figjuridica a la comunidad indigena
para la firma de contratos, convenios o cualquier tpo de operacion comercial y laboral,
gue permita la autogestion en busca de la efi@semdndmica que genera la l6gica asociativa
y sin quebrantar sus principios de colectividadabaose la misma en los fundamentos del

cooperativismo internacional.
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La Alianza Cooperativa Internacional (ACIl, o ICArpsus siglas en inglés), como
Organizacion Internacional no Gubernamental endargde la defensa y promocion del
movimiento cooperativista en el mundo, indica qoe Valores basicos de las cooperativas

son: autoayuda, auto-responsabilidad, democragialdad, equidad y solidaridad.

En tal sentido la normativa ecuatoriana deterneimasu Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria del Ecuador-LOEPS (2011) eftasias de organizacion econdmica,
donde sus integrantes, de forma individual o coacibrganizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, finanti@nto y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresosddsasen relaciones de cooperacion,
reciprocidad y solidaridad, por lo que privileg@rrabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir en armaoiala naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacion de capital.

2% nivel: Relacién entre cooperativas de serviciosisticos creadas en las

comunidades indigenas

El presente nivel tiene como objetivo organizdasacomunidades indigenas de una
region (canton) para el desarrollo del turismo comawio; una vez constituidas las
cooperativas de servicios turisticos a nivel deacammunidad indigena, se deberd lograr la
integracion de estas, de forma tal que se proyeabgetivos comunes entre las mismas
encaminados a un control mas seguro y autonomasieetursos patrimoniales y de los

beneficios que se generan.

Es por ello que se propone la conformacion deredale turismo comunitario, la cual
se nutre de las cooperativas de servicios tursstioeadas a nivel de cada comunidad indigena
de los diferentes cantones. Se asume como unates&runterconectada (relaciones) en la

que participan multiples nodos (actores) o parges mismos para constituir un conjunto.

Las redes son patrones que nacen del deseo wcolaidi innovar las estructuras
organizacionales que atienden las nuevas demaadases o0 aspiraciones de un grupo. Cada
red tiene una configuracién particular e indica umeeva forma organizativa donde las
relaciones dependen del ambiente en el que estanait, de la cultura de sus miembros, de

sus facilitadores y de los objetivos construiddeaovamente (Falcaet al., 2015).
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De esta manera las distintas cooperativas decggs\uristicos creadas forman parte
de un conjunto, lo que permite la existencia deamebmpartidas, las cuales no pueden estar
subordinadas a una jerarquia ni tienen que coopdregadas en virtud de una autoridad

formal, sino en accion colectiva, lo que permita ptanificacion mas integral.

3* nivel: Relacion desde la red de turismo comuritadcia los actores externos que

intervienen en el desarrollo turistico

Las relaciones que se establecen desde la ragtided comunitario con el resto de
los actores publicos y privados que actian entlaidad, constituyen parte importante en la
correcta gestion del turismo comunitario, y se dabebasar en la creacion de vinculos
colaborativos y participativos, de modo que permitanzar objetivos que dificilmente serian
posibles si estas actuaran de forma aislada, asd t@ efectiva explotacion de la eficiencia

colectiva y/o las economias externas a la Redrasta.

Resulta por tanto necesaria la implicacion de gdds actores, estableciéndose esta
desde la red de turismo (la cual se nutre de laparativas de servicios turisticos creadas a
nivel de cada comunidad indigena) hacia el restimslactores del sector publico y privado,
para resolver las diferentes problematicas y avahaaia el desarrollo, integrandose en
grupos de trabajo por dimensiones, donde sean dsyadias las opiniones, sugerencias,

conocimientos y aportes individuales o colectivos.

El modelo propuesto es sometido a su validacidnice a traves del criterio de
expertos, la cual partio con la seleccion de estdi de la actividad turistica y profesionales
gue se desempefian como especialistas o directiiastéuciones del sector publico, privado
y comunitario en la provincia de Pastaza; luegdodeual se definié los elementos a ser

evaluados por los expertos.

Para la evaluacién de dichos elementos se aphcngtrumento que contiene las
caracteristicas de los procedimientos propuessd€oao cada una de sus fases y etapas; que
a través de una escala Likert se calcul6 la cargigt de las respuestas proporcionadas por
los expertos por medio del célculo de la media ymlada, la cual confirma que los
procedimientos propuestos en el modelo tienenngentia, flexibilidad, los resultados que se
obtienen tiene calidad, racionalidad, esta contdiziado, muestra continuidad en sus etapas,

son creativos e innovadores y existe interactividatte los actores que confluyen. Con la
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aplicaciéon de la Prueba Chi-Cuadrado, se determidno existe coincidencia casual entre

los expertos, sino que existe fuerte consistentdia é0S Mismos.

Ademas se logra la puesta en practica del modeblios cantones de la provincia de

Pastaza: Arajuno y Pastaza, se describe a conibmuas principales logros obtenidos:

» Disefio de cinco (5) productos, que vincula cada dedas ofertas existentes en las
comunidades indigenas de la provincia.

» Disefo del plan de marketing de la red de turisorounitario de Arajuno.

» La Secretaria Técnica de Capacitacion-SETEC, eedhz ejecucion del proyecto de
capacitacion de anfitriones y asistentes de copara el turismo comunitario, con la
certificacion de competencias laborales.

* Inicio6 el vinculo con el Ministerio de Industriad?yoductividad-MIPRO para participar en
el Registro Nacional de Artesanos, que permititasaartesanos de la Red entrar en un
Catalogo Virtual, optando ademas por asistenci@da@ara mejorar la calidad.

» Firma de un contrato con una Agencia de Viajess fmcomercializacion de los productos
de turismo comunitario concebidos.

» Para una adecuada operacién del turismo comuniariel cantén Arajuno se procede a
realizar el estudio de la capacidad de carga da gad de las comunidades indigenas a él
adscritas, conforme a la metodologia propuest&goentes (1992).

» Al cierre del ler. trimestre del 2015 se realiza weevaluacion del nivel de relaciones
entre los actores que intervienen en el destinaardirpdel mismo proceder descrito
anteriormente, los resultados obtenidos evidensgaagnivel de relaciones interpersonales
entre los actores existe un avance significativoelesector publico con el resto de los
actores. En cuanto a los objetivos compartidospsece un mayor nivel de coincidencia
de intereses entre las comunidades, el sectorcpulliel ente rector; fortaleciendo el
trabajo conjunto entre todos los actores.

» Al cierre del primer semestre del afio 2015 se ewideun incremento en el arribo de
turistas a las comunidades de Arajuno en comparacié recibido en afios anteriores, con
valores de crecimiento de ingresos en el orderddeé$. Logrando ademas la venta de

servicios complementarios.

5. CONCLUSIONES FINALES
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Se evidencia el turismo comunitario como via deadello de comunidades rurales, el
cual tiene por finalidad respetar y conservar l&unadeza y mejorar el desarrollo socio
econdmico de estas, a partir de las bases detkngmidad, siendo controlado por la propia

comunidad y convirtiéndose por ende en una herragenae lucha contra la pobreza.

Las experiencias en Latinoamérica permiten evidensu importancia como una
herramienta para el desarrollo sostenible de Ieiraes, siendo Ecuador uno de los destinos
pioneros en el desarrollo de esta modalidad y detgrdas provincias destacadas se encuentra

Pastaza.

La evaluacion de la provincia muestra que a pésaontar con potencial de recursos
naturales y culturales esta no alcanza un desamallcuanto a la actividad turistica siendo,
entre otras causas, la ausencia de un desarralé@meno del turismo comunitario que muestre

a la comunidad indigena como parte activa del mig®alecir como sujeto y no como objeto.

El modelo para la gestion integrada esta confoompdr tres dimensiones: (1)
comunidades indigenas, que se organizardn a t@deélm creacion de cooperativas de
servicios; (2) la articulacion de las cooperatidadas comunidades que se organizan en una
region a través de la conformacion de redes y (® cpnstituyen las relaciones que se
establecen desde la red con el resto de los agai@os, privados y de cooperacion que
actian en el turismo comunitario, ya sea por meldioalianzas estratégicas, contratos o
convenios, cumpliendo con los principios del coapeismo internacional; economia popular
y solidaria como forma de organizacion econdémios; dbjetivos propuestos en el Plan

Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y en el valorisbceflejando en el Sumak Kawsay.

Se logra validar la propuesta mediante su apbcagractica en los cantones de
Arajuno y Pastaza permitiendo evaluar los resuiadittanzados hasta la presente y
evidenciando la mejor en la gestion de la actividadlichos territorios, ademas se aplica el

método de validacion tedrico de juicio de expertos.
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Anexo 1: Matrices de correlacion de tipo de relacioes entre actores del cantén Arajuno

Matriz de Correlacion entre los contratos econdmice existentes.

Sector Empresa Entidades
Variable Publico privada de apoyo Comunidades Ente Rector
Sector Publico 1 0.30 -0.47 -0.30 -0.18
Empresa Privada 0.30 1 0.19 0.35 0.44
Entidades de apoyo -0.47 0.19 1 0.80 0.37
Comunidades -0.30 0.35 0.80 1 0.30
Ente Rector -0.18 0.44 0.37 0.30 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proades en el programa SPSS

Matriz de Correlacion entre trabajo en conjunto delos actores

Sector Empresa Entidades
Variable Publico Privada de apoyo Comunidades Ente Rector
Sector Publico 1 0.40 0.05 0.04 -0.59
Empresa Privada 0.40 1 0.55 0.56 -0.21
Entidades de apoyo 0.05 0.55 1 0.56 -0.29
Comunidades 0.04 0.56 0.56 1 0.19
Ente Rector -0.59 -0.21 -0.29 0.19 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proadss en el programa SPSS

Matriz de Correlacion entre trabajo de acuerdo a unobjetivo compartido.

Sector Empresa | Entidades
Variable Publico Privada | de apoyo | ComunidadesEnte Rector
Sector Publico 1 0.38 0.39 -0.12 -0.14
Empresa Privada 0.38 1 -0.12 0.57 0.57
Entidades de apoyo 0.39 -0.12 1 0.38 -0.12
Comunidades -0.12 0.57 0.38 1 0.39
Ente Rector -0.14 0.57 -0.12 0.39 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proadss en el programa SPSS

Matriz de Correlaciones interpersonales entre un &or y otro.

Sector Empresa | Entidades Ente
Variable Pudblico Privada de apoyo | Comunidades Rector
Sector Publico 1 -0.33 -0.26 -0.40 -0.23
Empresa Privada -0.33 1 0.30 0.55 0.16
Entidades de apoyo -0.26 0.30 1 0.69 0.14
Comunidades -0.40 0.55 0.69 1 0.39
Ente Rector -023 0.16 0.14 0.39 1

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos proaeéss en el programa SPSS
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