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UNIVERSIDAD:
NTIC, INTERACCION Y APRENDIZAJE

Gerardo Meneses Benitez
Universitat Rovira i Virgili.

El trabajo que se presenta tiene como punto de partida la percepcion o valoracion que todos
hemos realizado al finalizar un curso o programa educativo de que se ha producido, o no, un
aprendizaje a lo largo del mismo -independientemente de su cardcter presencial o virtual-.
Se aborda esta situacion mediante el estudio de la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en la ensefianza en la universidad y de forma mds especi-
fica por medio de una investigacion que persigue la identificacion y caracterizacion de la
interaccion como elemento clave en el aprendizaje: aportaciones de herramientas y entornos
tecnologicos, determinantes que condicionan la interaccion, impact, encaje de los diferentes
elementos...

Palabras clave: interaccion, aprendizaje, comunicacion

This paper has, as a starting point, the appreciation and assessment we all have done at the
end of a course or educative program we have assesst, whether or not, there's been a learning
throughout the whole program — apart from its virtual or presencial character-. The situation
has been undertaken by means of the study of the influence the new technologies of information
and communication, have in the university teachings and, more precisely, through the
investigation that aims at the interactivity identification as a key factor in the learnings in
teaching: tools contributions, things that might changes, the nature of the interactivity
accomplishment, the impact, the insertion of the different elements...

Keywords: interactivity, comunication, learning

Introduccion. La investigacion, desde una concepcion

constructivista, plantea la interaccion como
un elemento clave del proceso educativo y
las posibilidades de las herramientas y
entornos tecnoldgicos en los contextos de
enseflanza-aprendizaje universitario como ins-
trumentos para conseguir esta interaccion.
El simple “afiadido” de herramientas y
entornos a las mismas actividades ya disefia-
das con anterioridad, la no adecuacion o falta
de actualizacion del modelo de ensefianza uti-
lizado y de su concepcidn de educacion im-
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La incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (NTIC)
en diferentes ambitos de nuestras socieda-
des es una realidad absolutamente consoli-
dada en nuestros dias. La educacion no ha
sido marginada de esta nueva realidad y, en la
actualidad, son multiples las modalidades y el
grado de incorporacion de estas herramien-
tas a la educacion formal, no formal o infor-

mal.
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plicaran una perpetuacion de anteriores mo-
delos y una falta absoluta de aprovechamien-
to de las potencialidades de las nuevas tec-
nologias.

Las perspectivas constructivistas de la en-
sefianza-aprendizaje plantean los procesos de
enseflanza-aprendizaje como consecuencia de
la interaccion gracias a la cual se produce la
construccion de significados compartidos
profesor-alumno y entre alumnos. Es en este
contexto donde debemos situar las herramien-
tas y entornos de comunicacion tecnoldgi-
cos como herramientas que permiten un inter-
cambio de informacion que hace posible la
creacion de una situacion de ensefianza-
aprendizaje.

Se parte de la idea de la necesidad de conju-
gar y equilibrar los diferentes factores impli-
cados: concepcion de ensefianza, tecnologias
empleadas, estrategia didactica, adecuacion
de la tecnologia a la actividad, organizacion o
disefio de la actividad, caracteristicas y habi-
lidades comunicativas de los participantes,
etc. Es esta correcta adecuacion de los dife-
rentes factores implicados la que garantizara
la calidad y eficacia del aprendizaje.

Dela educacion a distancia a la comunidad
virtual.

Hasta ahora hemos entendido la educacion
de una forma tradicional como algo presen-
cial en un momento determinado y en un lu-
gar determinado donde el experto (profesor)
transmitia conocimientos de forma
unidireccional a los aprendices (alumnos).
Mas tarde lo que se dio en llamar educacion a
distancia repitié este modelo afiadiendo un
elemento de estudio independiente o auténo-
mo por parte de los estudiantes y el uso de
materiales programados o de paquetes
autoinstruccionales muy estructurados, don-

de el docente tenia una presencia mas bien
escasa, en funciones tutoriales o de apoyo.
A finales de los afios ochenta, la gran mayoria
de la oferta de educacién a distancia en el
mundo se basaba principalmente en la pala-
bra impresa (Bates, 1993), a pesar de que otras
muchas tecnologias susceptibles de ser utili-
zadas (television, sistemas de audio, etc.)ya
se habian desarrollado plenamente. La pre-
sencia de estas tecnologias en la educacion a
distancia tenian, en general, un caracter
complementario.

Estabamos ante una educacion a distancia
de primera o, en parte, segunda generacion,
de acuerdo con la definicion propuesta por
Bates, que hace referencia a un uso
unidireccional de la comunicacion con la que
los destinatarios mas bien asumian un papel
pasivo o receptivo.

Un rasgo definitorio de la educacion a dis-
tancia a lo largo de su historia es el caracter
individual del aprendizaje. Los modelos de
educacion a distancia basados en el
autoaprendizaje complementado por un sis-
tema de tutorizacion por correspondencia fo-
mentaban una comunicacion profesor-estu-
diante limitada, no contemplando la
interactividad con otros actores del proceso
educativo como la comunicacion entre estu-
diantes, al menos que esta fuese escasa o muy
controlada.

Los avances tecnoldgicos y la posibilidad
de contar con sistemas de comunicacion con
caracter bidireccional, mas fluidos, permitie-
ron analizar con mas precision los modos de
superacion del aislamiento, desde un punto
de vista educativo, Moore (1993)

Las nuevas tecnologias abren un abanico
de posibilidades que deben comportar el de-
sarrollo de nuevos modelos pedagogicos
como el aprendizaje colaborativo. Las TIC van
a permitir una intensificacion sin precedentes
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de las interacciones y cooperaciones dentro
del espacio educativo.

El modelo de educacion generado por las
NTIC se aleja del modelo unidireccional en el
que el profesor era el depositario del conoci-
miento y el alumno el encargado de
almacenarlo y en el que la evaluacion se basa-
ba en la capacidad de repeticion de ese cono-
cimiento. Aparece un modelo constructivista
que favorece desde la autoinstruccion hasta
el aprendizaje cooperativo. El alumno pasa a
ser un elemento activo, un constructor signi-
ficativo de nuevos conocimientos a partir de
sus experiencias previas, de su actitud, de su
actividad personal.

NTIC; una nueva realidad educativa.

Las tecnologias de la informacion y la comu-

nicacion (TIC) son un conjunto diverso de
recursos y herramientas tecnologicas que se
utilizan para comunicarse y para crear, divul-
gar, almacenar y gestionar informacion. Estos
procesos constituyen la columna vertebral de
la educacion (Craig Bruton, Informe mundial
sobre la comunicacion y la informacion, 1999-
2000).

Una nueva situacidn, una nueva realidad...
que unidos a la transformacion del proceso
comunicativo que han generado estas nue-
vas tecnologias dan lugar a nuevos entornos
educativos. Para Bates (IN3 Newsletter, febrer
2002) el éxito de la utilizacion de las nuevas
tecnologias en la ensefianza dependera de la
capacidad de introducir cambios importantes
en la cultura de las personas, en la forma de
aprendizaje y en las estructuras organizativas.
Los diferentes componentes implicados en el

TIC  —» Generan potencialidades:
- nuevos entornos de comunicacion
- nuevas formas de acceder, generar
y transmitir la informacion

Su incorporacion a la educacion:

l

Lleva a ... Genera cambios e Nuevo rol de
la desformalizacion innovacién en el sistema profesor
la flexibilidad educativo: alumno
la heterogeneidad E-A abierto

aprendizaje cooperativo
autoaprendizaje

Nuevos entornos educativos: e-learning, aula virtual, comun.virtual

Figura 1: NTIC y educacién: un nuevo marco para el aprendizaje
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Generan potencialidades:
- nuevos entornos de comunicacion
- nuevas formas de acceder, generar y

transmitir la informacion NTIC

Nuevos entolnos educativos:
e-learning, aula virtual,
comun.virtual

Su incorporacién a la educacion debe atender a:

L

Concepcién
aprendizaje Modelo

metodolégico Rol de profesor Estrategias de

y de alumno trabajo

It 11

INTERACCION

Contexto tecnoléqico/ \
e Adecuacion
herramientas Valoracion
e Competencia técnica ° ggltl:gfaa?:aon
.col—riwaubrlliléj:t(ij\?ass Calidad intervenciones
Cantidad intervenc.
Contexto social Concepcion ec!ucacic’m EvaluaC|on
T e Presentacion global
e Rol participantes e Funcionalidad Frecuencia
e Dinamica Global y detallada

. f . . i
intervenciones EXper previas

e Direccion comunicacion
e Estructura interactiva

/

e Ayudas que
proporciona

Nivel v dinamica Patrones interaccion Comunicacié_n
participaciones e Estructura e Frecuencia

o arNo intervenc. comunlcatlv_a _ . Estr,ateg|a

e Momento e Estructura interactiva e Dindmica comun.
e Autor e Fases proceso grupo

e Funcion

Figura 2: Nuevas tecnologias de la informacién: comunicacion e interaccion
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aprendizaje han visto modificadas sus pro-
porciones como si de un compuesto quimico
se tratase dando lugar a un nuevo compues-
to. A los elementos que forman el nuevo com-
puesto se les ha afiadido una nueva sustan-
cia dando lugar a una nueva realidad. Se des-
carta, asi, la repeticion de situaciones educa-
tivas anteriores.

Los elementos que se presentan como com-
ponentes fundamentales de este nuevo “com-
puesto quimico” son los que se exponen a
continuacion (elementos que se encuentran
de forma interrelacionada e interdependiente).

La argumentacion presentada nos coloca
ante un nuevo escenario y entorno educativo
que se ha caracterizado por una concepcion
educativa concreta, un modelo metodolégico
determinado, por un rol concreto de profesor
y alumno y por unas nuevas estrategias de
trabajo. Todos estos elementos necesitan de
la interaccién como condicién para lograr un
trabajo efectivo. Las escuelas y universida-
des a distancia van a tener que concentrarse
con la misma intensidad en la forma de con-
seguir la interaccion entre los estudiantes y
de impartir el curso (Tiffin y Rajasingham,
1997).

“Probablemente, el reto que queda por aco-
meter es el que describen los profesores Tiffin
y Rajasingham: cruzar la barrera de la percep-
cion, facilitar, por ejemplo, que tres estudian-
tes despiecen un motor de cuatro tiempos si-

guiendo las indicaciones de un maestro de
taller virtual con el aspecto fisico que cada
uno prefiera; o que se comente la metodolo-
gia de una investigacion con el respectivo
tutor, pudiendo ver cémo sefiala con su pro-
pio dedo ese parrafo en donde reside el pro-
blema; o participar junto con otros colegas en
un juego de empresa contra equipos de todo
el mundo, todo ello sin moverse de casay a
cualquier hora del dia o de la noche y, por
supuesto, sin que tampoco sea necesario que
el tutor se mueva de su despacho o que los
restantes estudiantes se muevan de casa.
Porque, si esto es posible, también lo sera que
los estudiantes experimenten el calor de un
debate, en el sentido mas literal del término
Es esta idea de “experimentar el calor de un
debate... en el sentido mas literal” la que diri-
ge y motiva este trabajo. Probablemente se
trate de una situacion lejana en el tiempo pero
seguro que menos de lo que ahora puede pa-
recernos.

Con esta declaracion se presentan la
interaccion y la comunicacion como piezas
que deben acercarnos a esa nueva realidad
educativa.

La figura 3 trata de describir esta nueva rea-
lidad. Diferentes elementos implicados: con-
cepcion educativa, modelo metodolégico, rol
de profesor y alumno y estrategias de trabajo.
Ambitos que forman una realidad sistémica y
que se desarrollan en un contexto social, en

ﬂ‘slﬂ‘w %

Figura 3: NTIC; una nueva realidad educativa.
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una situacidn tecnologica determinada, con
una dindmica y nivel de participaciones con-
creto, desarrollando patrones de interaccion
determinados...

La concepcidn de la educacion que dirige el
proceso, de acuerdo con la metafora grafica
empleada, cumpliria la funcién de sistema de
union de las diferentes realidades implicadas.
Asi tendriamos desde un modelo tradicional
(rompecabezas), estatico, unidireccional, que
utiliza un rol de transmisor de conocimientos
y de receptor respectivamente en profesor y
alumno, que desarrolla una estructura
declarativa o lineal, etc. hasta — en el otro ex-
tremo del continuum- una realidad que grafi-
camente describimos como un modelo
molecular en el que la concepcion educativa
se convierte en un elemento de union flexible
y abierto que da coherencia a un nuevo rol de
profesor y de alumno (guia y orientador el
primero; y agente activo el segundo), genera
una realidad interactiva, establece una comu-
nicacion multidireccional...

Entre un extremo y otro encontramos dife-
rentes grados y niveles de consecuciéon de
esta nueva realidad educativa generada con
las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion.

Elementos para el analisis de la interaccion.

Fruto de una investigacion realizada a du-
rante el curso 2003/04 en la Universidad Rovira
i Virgili (Tarragona) dirigida a dos asignaturas
con diferente nivel de integracion y utiliza-
cién de las NTIC se presenta un cuadro — re-
sumen que trata de ser un reflejo grafico de
las conclusiones obtenidas.

Larealizacién de la investigacion ha atendi-
do a aspectos no sélo cuantitativos o tecno-
l6gicos de la interaccion que tiene lugar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con nue-

vas tecnologias sino que contempla también
elementos pedagodgicos y didacticos del mis-
mo tratando de establecer la coherencia, ade-
cuacion y equilibrios necesarios ofreciéndo-
nos asi una informacion muy valiosa sobre el
objeto de estudio.

Los elementos fijados como factores o di-
mensiones a atender en el estudio de la
interaccion son:

- El alumno, como principal agente activo del
proceso de ensefianza-aprendizaje

- El profesor, como facilitador por medio de la
influencia educativa que realiza

- El grupo, dado el caracter social del aprendi-
zaje

- El entorno tecnolodgico en el que se desarro-
lla el proceso de ensefianza-aprendizaje, como
elemento mediador

- Los contenidos que son objeto de estudio
- La institucion en la que tienen lugar el apren-
dizaje. Este tltimo elemento no tiene un refle-
joen la figura que se presenta a continuacion
al no haber formado parte de la investigacion
realizada. La organizacion y el funcionamien-
to de la institucion es, a pesar de ello, un ele-
mento a atender.

La presentacion en forma de tabla, como si
de un eje de coordenadas se tratase, nos ofre-
ce una vision muy ilustrativa de los diferen-
tes elementos implicados en este estudio y
permite la valoracion de forma independiente
de cada uno de los elementos implicados.

El analisis de cada uno de los ejes de coor-
denadas para los diferentes implicados nos
da una vision de conjunto de los diferentes
elementos que interactuan a lo largo del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

La lectura de la tabla debe realizarse respec-
to de los dos ejes para cada uno de los ele-
mentos.
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Conclusiones. Un punto de partida para un a El aprendizaje realizado depende direc-
aprendizaje efectivo con NTIC. tamente de la interaccion que ha tenido lu-
gar a lo largo del proceso.
Un analisis detallado de todos los elemen-

tos presentados de forma global en la figura4 ~ Una primera conclusion es que el aprendiza-
nos proporciona una informacion muy abun-  je que tiene lugar en el proceso depende di-
dante sobre los diferentes elementos implica-  rectamente de la influencia de la interaccion.
dos y las relaciones que entre ellos se esta-  Esta interaccion se produce so6lo en determi-
blecen permitiendo llegar a diferentes conclu-  nadas situaciones o circunstancias; depen-
siones.

Comun. Modelo Organ. Equilibrio Concepcién
Contenido——— didactica —metodol. —Social —tarea- — constructiv- —
auiada actividad herramienta  gprendizaie
Entorno __ Habil. Ot.)J.Et'VO Clima Herram. tecn. _Grado _
tecnoldgico comun utiliz. relacional Espacios de interferencia
9 ’ TIC comunicacion
Grupo Resolucion Ajuste Comunidad Habil.
conjunta ayuda virtual de Comun. estrat
| de tareas pedageg.  2Prendizaje Interper. —— baio
Profesor
Actividad Mediador  1nfluencia Coherencia  |T€cnicas
_|___social de Intermediario educativa —disefiador- _estraseglas _
constr. conoc. autor ensefianza
Actividad | bl
Posibilitar
Alumno mental . Estructura Compet. ib
—T— constructiva EvaIuaqon_comun' —técnica ——actividad ——
alumno
. I N o o
INTERACCION o ° g g 2
APRENDIZAJE = & 2 2o g
3 2 G £ o €
< o S5 5]
=] O
w o

Figura 4: Elementos para el analisis interaccion.
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diendo no tanto de la cantidad de la
interaccion como de su calidad. No basta con
un numero elevado de intervenciones de los
diferentes implicados: profesor, alumno, gru-
po, entorno... sino que es necesaria la partici-
pacidn de todos y cada uno de los elementos
implicados reflejados en la figura 4. Sin estos
elementos el aprendizaje final conseguido se
vera seriamente limitado.

En la investigacion realizada, la valoracion
final del curso virtual en cuanto a su utilidad
en términos de aprendizaje se ha visto seria-
mente reducida por la insuficiencia de uno de
estos elementos, en concreto la evaluacion.

De forma similar, la concepcion
constructivista del aprendizaje, presente pero
de forma no explicita en los cursos, es tam-
bién una muestra de la necesidad de contar
con todos los elementos presentados, al igual
que la demanda reiterada de la necesidad de
una mayor comunicacion entre los implicados
como canal para realizar una actividad social
de construccion de nuevos conocimientos.

b. Los diferentes elementos implicados:
alumno, profesor, grupo, entorno y conteni-
do conforman una realidad sistémica que
obliga a atenderlos de forma simultanea y
articulada (su adecuacion y equilibrio).

Objetivos, actividades, metodologia, evalua-
cidén.. condicionan las herramientas
comunicativas tecnoldgicas a utilizar, los cri-
terios de su utilizacién... y, a su vez, todos
ellos determinan las estrategias
comunicativas, la estructura comunicativa e
interactiva, etc.

Este analisis sistémico de las diferentes si-
tuaciones y elementos presentados es el que
dota de sentido a las actuaciones individua-
les y sociales mediante el desarrollo de meca-
nismos de influencia educativa.

La calidad y eficacia del aprendizaje deben
garantizarse con el equilibrio y la adecuacion
de los diferentes elementos presentados.

¢. Las habilidades comunicativas y las com-
petencias, respecto de las estrategias de tra-
bajo a emplear, previas de que disponen los
alumnos determinan y condicionan el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje. En la inves-
tigacion realizada la valoracion global de los
alumnos del curso semipresencial refleja una
situacion de partida ventajosa respecto de los
alumnos del curso virtual que determina la
eficacia de la actividad desarrollada. Estos
alumnos —los del curso semipresencial- opta-
ban a la asignatura que ha sido objeto de es-
tudio en el tercer curso de la licenciatura en la
que se cursa. Después de haber cursado en
ler y 2° curso dos asignaturas en las que de
forma gradual se han ido incorporando las
nuevas tecnologias permitiendo la adquisicion
de las habilidades comunicativas y el domi-
nio de las estrategias de trabajo necesarias.
Por tanto, la adaptacion de los alumnos pre-
senciales al trabajo virtual o semipresencial
exige atravesar una fase inicial en la que se
reproducen estrategias de trabajo y habilida-
des comunicativas anteriores (no virtuales).

Otra conclusion presente en los resultados
obtenidos es que resulta mas facil la utiliza-
cién de las herramientas tecnologicas de co-
municacion y trabajo previstas que las estra-
tegias de trabajo colaborativo que se deben
desarrollar.

d. La comparacion entre el curso virtual y el
presencial que nos ha permitido el trabajo de
investigacion desarrollado - la comunicacion
desarrollada y el proceso interactivo en los
dos cursos - plantea como conclusion que la
virtualidad exige un esfuerzo mayor y una
atencion a la comunicacion y al contacto
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personal. Los alumnos conceden una impor-
tancia especial a estos elementos que se diri-
gen a la consecucion de este clima relacional
como elemento que debe permitir la resolu-
cion conjunta de tareas, la comunicacion
interpersonal... El nimero de alumnos que
solicitaban el aumento de actividades de ca-
racter mas presencial ha sido significativo,
algunas de las propuestas realizadas apunta-
ban hacia el chat, la videoconferencia, etc.
Elementos de comunicacion que incorporen
un mayor nivel de imagen, de texto, de coinci-
dencia en el tiempo, etc.

Es significativa la percepcion de los alum-
nos de no haber formado parte de una comu-
nidad de aprendizaje, el sentimiento de sole-
dad, los reducidos intercambios que han teni-
do lugar, etc. deben de paliarse con una ma-
yor comunicacion, relacion social, con el di-
sefio de actividades dirigidas a conformar un
grupo de trabajo cohesionado... La metodo-
logia a desarrollar debe ser dindmica y activa
de forma que genere la percepcion de perte-
nencia al grupo.

e. El diserio de las actividades: el nivel en
el que permiten y fomentan la actividad del
alumno y la actividad del grupo determinan
un incremento de la calidad y la cantidad de
las interacciones. El disefio de las activida-
des del curso virtual dirigido a la realizacién
de actividades individuales de reflexion so-
bre los contenidos ha limitado y condiciona-
do de forma considerable los intercambios
producidos, la estructura interactiva y
comunicativa que han tenido lugar. Elemen-
tos como la direccion de la comunicacion
(unidireccional, bidireccional, multi-
direccional), la dindmica de las intervencio-
nes (pregunta-respuesta, multiples aportacio-
nes, actividad conjunta), el nivel de
interactividad (independiente, implicita o ex-

plicita) o la interaccion habitual (declarativa,
reactiva o interactiva) a lo largo del proceso
dependeran del disefio de estas actividades.
Estas actividades, ademas, deben proporcio-
nar a los alumnos y a los profesores motivos
para utilizar las herramientas tecnoldgicas pro-
puestas. La utilidad real de los medios, su fa-
cilidad de uso y su caracter de realidad tangi-
ble determinaran su utilizacion real.

fLa evaluacion se presenta como un meca-
nismo de comunicacion —profesor/alumno-
que permite el ajuste de la ayuda pedagogi-
ca, la influencia educativa... La evaluacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje debe
tener un caracter formativo y continuo. Esta
perspectiva dota a la misma de un caracter de
apoyo individualizado al alumno.

La proporcién de ayudas, indicar los errores
cometidos.. son elementos que deben permi-
tir al profesor, al grupo, al alumno ajustar las
ayudas y los soportes necesarios para favo-
recer la actividad mental constructiva.

g. El miimero de herramientas de comunica-
cion y de trabajo disponibles en el entorno
utilizado puede actuar como elemento
distorsionador si su niimero es excesivo. El
disefio del curso debe ofrecer aquellas herra-
mientas que dadas las actividades disefiadas
van a ser utilizadas. Esta conclusion concreta
el criterio de adecuacion y equilibrio presen-
tado en el punto b.

La comparacion de los resultados obtenidos
en las dos asignaturas estudiadas de acuerdo
con las herramientas y posibilidades
comunicativas que ambas ofrecian nos indi-
can, a modo de conclusion, que las posibili-
dades comunicativas de estos medios no son
una condicion suficiente para garantizar la
interaccion y la comunicacion necesaria en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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h. El aprendizaje no puede limitarse a la
transmision de informacion. La incorpora-
cion de las TIC debe dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje al desarrollo de una
nueva concepcion educativa.

El constructivismo se presenta como para-
digma que puede proporcionar claves expli-
cativas para entender como ensefiar y apren-
der con TIC. Desde esta perspectiva los dife-
rentes elementos presentados hasta ahora en-
cuentran su desarrollo y coherencia: activi-
dad mental constructiva, actividad social, re-
solucién conjunta de tareas, influencia edu-
cativa, estrategias de ensefianza, ajuste ayu-
da pedagdgica, organizacion social actividad...
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