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Este articulo recoge el proceso de generacién de una asignatura Open Course Ware. Se
pretende mostrar una vision general del proceso que pueda servir de referencia para otros
casos similares. Para generar estos contenidos educativos se empled el modelo ADDIE. Asi,
se presenta inicialmente el contexto de la asignatura y se introduce el proyecto OCW,
analizando sus caracteristicas especificas frente a otros entornos virtuales de aprendizaje
(EVA). Posteriormente, se detalla su disefio, desarrollo e implementacién. Finalmente se
muestra el marco de referencia para evaluar este material didactico, basado en plantillas de
evaluacion y andlisis del trafico web.

Palabras clave: Ensefianza gratuita, cursos online, courseware, adaptacion de materiales,
desarrollo de materiales.

This paper presents the creation of a course as part of the Open Course Ware (OCW) project.
It showsa general overview of the processand servesasreferencefor other similar cases. The
creation of this instructional material followed the ADDIE model. So, the context of the
course and the OCW project are introduced first, studying the limitations of OCW sites as
virtual learning environments (VLE). In second place, the design, development and
implementation are detailed. Finally, the paper shows the framework to evaluate this
instructional material, based on surveys and statistics of website traffic.

Keywords: Free education, online courses, courseware, media adaptation, material
development.
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1. Introduccion.

En este articulo se presenta el proceso de
generacion de una asignatura Open Course
Ware (OCW), en concreto de la asignatura
Geotecnia | de la Universidad de Cantabria
(UC). El modelo empleado en este proceso es
un modelo de etapas clasico parael disefioy
desarrollo de un producto didactico. El
model 0 empleado de formaaproximadaesel
modelo ADDIE: Andlisis, disefio, desarrollo,
implementaciony evaluacion. Deestaforma,
se presenta inicialmente el contexto de la
asignaturay se introduce el proyecto OCW,
analizando sus caracteristicas especificas
frente a otros entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) convencional es, aspectos
que constituyen la fase de andlisis. A
continuacion, se muestran los aspectos
relativos al disefio y desarrollo de la
asignatura, teniendo en cuenta tanto los
aspectos pedagogicos como los
tecnol ogicos. Finamente, €l articulo muestra
como su implementacién en la web fue
realizada por la unidad OCW de laUC y
algunos aspectos preliminares de su
evaluacion.

2. El proyecto Open CourseWare(OWC).

El proyecto Open Course Ware (OCW) es
un ejemplo de las iniciativas que en los
ultimos tiempos han surgido para promover
el acceso libre y sin restricciones al
conocimiento, constituyendo lo que
posteriormente se ha denominado como
recursos educativos abiertos.

Un proyecto OCW es una publicacion web
de los materiales de clase y la estrategia
docente de asignaturas de Educacion
Superior, generalmente universitaria, and ogo
al software de cédigo abierto. Estos

contenidos no se publican con el fin de
obtener ningun tipo de rendimiento
econémico ni de que los usuarios obtengan
titulacién o certificacion alguna, sino con el
fin de potenciar lasociedad del conocimiento
y fomentar proyectos ulteriores entre
institucionesy docentesrelacionados con los
contenidos abiertos.

Estainiciativaeditorial digital seplasmaa
través de sitios web OCW de las diferentes
Universidades y donde se encuentran los
materiales relativos a los diferentes cursos,
madulos o asignaturas.

Los contenidos que se publican en la
paginaweb de un curso OCW son cualquiera
delosutilizadosen laactividad lectivareglada
deesecursoy deunaformaextensivapueden
ser lossiguientes: apuntes de clase, programa
delaasignatura, calendario de clases, tareas,
trabajos o problemas propuestos por el
profesor, pruebas de evaluacion, videos de
las clases, animaciones, ilustraciones o todo
tipo de material multimedia que sirva para
aclarar conceptos de la asignatura, lecturas
recomendadas, bibliografia, guia de
aprendizaje, informacion sobre el profesor.

Lafilosofia del proyecto OCW surgi6 en
1999, cuando el Instituto Tecnoldgico de
M assachusetts (M1 T) se planted como utilizar
Internet para potenciar sus objetivos
docentes. Uno de los pioneros de este
proyecto, el Profesor Abelson (2008)
recuerdaque eran lostiemposdel "boom" de
las empresas punto com, que las
posibilidades que se le ofrecian a una
universidad como el MIT eran enormesy que
existialaamenaza de que las Universidades
online sustituyeran alas existentes. Muchas
empresas se ofrecian paraalojar y desarrollar
la educacion a distancia através de Internet
de famosas Universidades, en lo que se
preveia como un mercado de grandes
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posibilidades econémicas. Sin embargo, €l
MIT decidi6 apostar por ofrecer deformalibre
y en abierto los contenidos de sus cursos
presenciales, constituyendo una innovadora
y revolucionaria idea que tuvo una gran
acogida y éxito. Las fundaciones benéficas
William and Flora Hewlett y Andrew W.
Mellon contribuyeron asufragar €l desarrollo
inicial del proyecto.

A findesde 2003y parasorpresadel equipo
OCW del MIT, un programa de educacion
vietnamita apoyado por la Universidad de
Harvard publico en la web su propio sitio
OCW con latotalidad de las asignaturas de
su curso deeconomiaaplicada(Carson, 2009).
Esta iniciativa puso de manifiesto que el
Proyecto OCW del MIT podia ser copiado
por otrasinstitucionesy Universidades. Asi,
en febrero de 2005, el proyecto OCW se
extiende més alla del MIT debido a que se
creael Consorcio OCW, unaentidad sin animo
de lucro encargada de gestionar todos los
proyectos OCW de las diferentes
Universidades e instituciones.

3. OCW como entorno virtual de
aprendizaje(EVA).

Losproyectos OCW por sus caracteristicas
especificas tienen muchas limitaciones con
respecto a un EVA completo. La principal
limitacion en los proyectos OCW es la
ausencia de un docente que medie
directamente en el proceso de aprendizaje.
Las limitaciones que se derivan de esta
situacion son evidentes: el docente no tiene
ninguna informacién sobre el proceso y
resultados del aprendizaje, el entorno de
aprendizaje pierde el componente humano,
no existe posibilidad de interaccién entre el
docentey el alumno paratutorias, etc.

De las formas de comunicacién posibles
en un EVA (Valverde Berrocoso & Garrido
Arroyo, 2005), ningunade€ellasesposibleen
un sitio web OCW, especialmente las
sincronas. En la mayoria de los sitios web
OCW se facilita la direccion de correo
electrénico del profesor, pero ello se hace de
una forma meramente informativa y para
facilitar contactos puntual es, pero su uso se
restringe para evitar contactos no deseados
por parte del profesor. Unadelasiniciativas
gueyahasurgido deformapiloto en algunas
asignaturas OCW y que se pretende
desarrollar en el futuro eslacreacion deforos
de discusion asociados alas asignaturas, de
forma que permitan pasar de un aprendizaje
auténomo a uno cooperativo.

En la parte positiva de las consecuencias
de estas limitaciones se puede destacar que
decididamente fomentan la iniciativa y el
auto-aprendizaje, ya que la actividad del
alumno esté claramente enfocada a su
aprendizajey no alasuperacion de unaserie
de evauaciones.

A lavista de estas limitaciones en algun
momento podriasurgir ladudades € material
OCW es comparable aun libro detexto o a
unos apuntes de clase. Existen diferentes
aspectos que hacen que exista una clara
diferencia

- El material OCW es ahierto, accesible y
reutilizable.

- El material OCW eshipermedia.

- El material OCW estaorganizado enforma
de cursos. Ademas de los contenidos del
curso, uno de los requisitos iniciales del
proyecto OCW era que se facilitase el
programa, la guia docente y las actividades
deevaluacion. Esto permiteal alumno seguir
losmaterialesde unaformasimilar aun curso,
organizar su estudio con referencias
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temporales, realizar actividades de
autoevaluacion.

Otra de las caracteristicas especificas de
este entorno virtual essuinterrelacion con el
entorno presencial. Tomando como ejemplo
el caso del MIT, el material OCW ademés de
mejorar lareputaciony posicion deliderazgo
de esta Universidad, proporciona otros
beneficiosdirectosa campuspresencial. Asi,
el material OCW constituye una buena
informacion para ayudar a los alumnos a
elegir las asignaturas optativas y repasar
asignaturas que ya han cursado. También
proporcionainformacion alosaumnos sobre
las asignaturas que no estan cursando y a
los profesores sobre el resto de las
asignaturas para que puedan fomentar y
mejorar la coherencia entre las diferentes
asignaturas.

Seestima, MIT (2006), queuntercio delos
usuarios del material OCW son los propios
estudiantes presenciales, generalmente de
esa misma asignatura o una similar. Otro de
losperfiles de usuario del material OCW esel
del profesor de unaasignaturasimilar en otro
centro. Esta situacién provoca una
colaboracion y coordinacion entre los
docentes de las diferentes Universidades
encaminadas a mejorar los contenidosy las
metodologias empleadas en las diferentes
areasdel conocimiento.

El perfil de usuario para el que
originariamente surgio la idea del material
OCW es el alumno auto-didacta. El rango de
usuarios con este perfil es muy amplio, por
gjemplo en cuanto a su edad, sus
conocimientos de partida y su motivacion
personal pararealizar el aprendizaje. Uno de
los principales problemas de los alumnos
auto-didactas son las elevadas tasas de
abandono que se pueden estimar, lo cual
puede achacarse a la flexibilidad del

aprendizaje o por contra a la dificultad
derivada del entorno de aprendizaje.

Losmateriales OCW permiteny facilitan el
aprendizaje durante toda la vida "long-life
learning”, unadelaspremisasdel EEESy un
factor clave en la sociedad actual del
conocimiento. Por ultimo, las iniciativas
educativas abiertas como €l proyecto OCW
permiten una construccién global del
conocimiento.

4. Contextodelaasignatura OCW.

Laasignaturaelegida, paradesarrollar como
asignatura OCW, se denomina Geotecnia l.
Setratade unaasignaturaobligatoriadetercer
curso de la titulacion de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos de la UC. La
asignatura es obligatoria y posee una
extension de 6 créditostradicionales (60 horas
lectivas). Se programaen 6 temas o unidades
didacticas y 8 précticas de laboratorio. La
materia objeto de esta asignatura tiene una
doble vertiente de cienciaaplicaday técnica
ingenieril.

Esta asignatura fue una de las
seleccionadas en la convocatoria " Programa
UC-Proyecto OCW 2009-2010" para ser
incluida como asignatura OCW dentro del
sitio web correspondiente delaUC.

5. Disefio.
5.1. Aspectos pedagdgicos.

Los contenidos que formen parte de la
asignatura OCW deben ser motivadores. La
motivacion es uno de los factores clave del
aprendizajey en un entorno OCW esalin méas
determinante parafacilitar |latarea del auto-
aprendizaje y evitar los abandonos. El
estudiante debe estar convencido que el
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aprendizaje quevaadesarrollar siguiendo €l
material OCW le va a proporcionar unas
competencias Utiles parasu vidaprofesional,
académica, personal. En este sentido es muy
importante realizar un disefio de los
contenidos por competencias y que éstos
estén relacionados con ejemplos o
situacionesdelavidareal. Unadelaspremisas
del proyecto OCW es que sus contenidos
sean los mismos que los de la ensefianza
presencial, lo cual no es 6bice paraque éstos
se disefien como se hamencionado y es una
forma de reforzar e incentivar un disefio
adecuado de los materiales dedicados a la
ensefianza presencial.

Deformageneral, los contenidos deben ser
hipermedia. Los contenidos deben de
disefiarse para ser vistos por pantalla, salvo
algunas excepciones que es recomendable
explicitar y facilitar suversién optimizadapara
impresion. Para ello, es conveniente que el
texto contenga gran cantidad de iméagenes,
videos, animaciones, mapas, etc. Otro delos
elementos fundamentales es el hipertexto,
con gran variedad de hipervinculosy enlaces
a referencias tanto internas como externas.
Esto permite que el contenido seaflexibley el
estudiante profundice y module su
aprendizaje segun sus intereses. El
aprendizaje o la transmisién de contenidos
dejan de ser lineales. Paraayudar al alumno
en este escenario, es conveniente disefar
mapas conceptual es que orienten y guien al
alumno en cada unidad didéctica. Estos
mapas pueden incorporarse a la guia de
aprendizaje, un elemento que sueleincluirse
en los cursos OCW y que sirve de ayuda al
estudiante. En este documento también se
suelen indicar las referencias de tiempo a
dedicar acada uno delos materiales.

Otro delos contenidosimportantes son las
pruebas de evaluacion. Debido a las

limitaciones en el proceso de evaluacién en
los cursos OCW, es conveniente que dentro
de los materiales existan pruebas de
autoevaluacion y ejemplos de otro tipo de
pruebas. También seria interesante incluir
rubricas detalladas que faciliten la
autocorreccion.

El Consorcio OCW ha desarrollado
recientemente unacaja de herramientas para
provocar mejoras de aspectos pedagdgicos
ligados a los materiales OCW (OCW
Consortium, 2011).

Por ultimo, dos requisitos que deben
cumplir los materiales son su calidad tanto
de contenidos como técnica. Uno de los
estandartes del proyecto OCW frente a otro
tipo de iniciativas educativas abiertas es su
calidad de contenidos. Larealizacién de los
materiales por parte de profesorado
universitario certifica un cierto grado de
calidad. Por otra parte, el Consorcio OCW
dentro de suslineas estratégicasincentivala
calidad delos contenidosfrentealacantidad.
Ademas, debido a la gran difusién y
repercusion que tienen estos materiales, las
propias Universidades y el profesorado
aseguran unos minimos de calidad que
mejoren suimagen y reputaci on. Estos mismos
argumentos son extrapolables a la calidad
técnica de los contenidos que se comentaen
el siguiente apartado. Sin embargo, en este
factor el profesorado suele carecer de
competencias especificas y desempefian un
papel muy importantelosgrupos OCW o TIC
de cada Universidad, destinados a ayudar al
profesorado enlamejoradelacalidad técnica
de los contenidos.

5.2. Aspectostecnol gicos.

De forma general, los contenidos OCW
pueden estar formados por hipertexto,
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iméagenes, audio, video y objetos de
aprendizaje desarrollados con herramientas
de autor. Uno de los aspectos comunes a
todos ellos es que debido a que estos
contenidos estan pensados para ser
transmitidos via web es necesario tener en
cuenta el volumen de datos que supone cada
uno de ellos, garantizando una calidad
adecuada en su visualizacién y/o
reproduccién. Otro de los aspectos
tecnolégicos que ya se ha mencionado es
que su creacién y generacion debe tener en
cuentaque su visualizacion y/o reproduccion
va a ser realizada en dispositivos digitales,
por lo que es necesario considerar aspectos
como lainteractividad, lafatigavisual, etc.

También se deben tener en cuenta la
composicion visual y disefio grafico de los
materiales. Su importancia deriva del hecho
de que los elementos de disefio pueden
contribuir deformadeterminante enlacalidad
didéctica del material. En este sentido, €l
disefio debe ser intencional, simple,
consistente y equilibrado.

Por ultimo, otro de los aspectos
tecnoldgicos a valorar en este tipo de
contenidos que se distribuyen libremente a
través de la web son los aspectos
relacionados con |os derechos de autor y la
propiedad intelectual. De forma general, la
licenciaCreative Commons (CC) esadecuada
paralos contenidos OCW porque permite a
creador seleccionar el uso que se puededar a
sus contenidos, permitiendo por g emplo que
estos puedan ser reutilizables, que esuno de
los objetivos del proyecto OCW.

6. Desarrollo.
6.1. Marcodereferencia.

La presente asignatura se ha desarrollado
dentro del programa OCW-UC y de los
criteriosdelaasignaturapresencial Geotecnia
I, lo que hafacilitado enormemente &l proceso
aungue en algunos casos también haya
limitado su flexibilidad.

La generacién de una asignatura OCW es
un proceso complejo compuesto de
numerosas etapas y que implica la
colaboracién dediferentes agentes. Paraello,
es necesario configurar un proceso de
gjecucion en el que estén definidaslastareas
de los diferentes agentes participantes.

6.2. Materialesdereferencia.

Uno de los principios basicos de los
materiales OCW es que éstos deben ser los
apuntes o guionesque el profesor utilizapara
sus clases presenciales. Este principio que
permite alos alumnos OCW conocer cudles
son los contenidos que efectivamente se
imparten deformapresencial, sehaampliado
significativamente con el desarrollo y éxito
del proyecto OCW, de tal forma, que los
contenidos OCW si que se basan enlasnotas
del profesor pero éstas se modifican y se
editan para mejorar su calidad,
fundamentalmente técnica. También se
pueden incorporan contenidos de otras
fuentes o recoger su referencia pertinente
dentro de la web del curso en caso de que
puedan existir problemas de propiedad
intelectual y derechos de autor. Por o tanto,
paralacreacion dematerialesOCW decalidad
es necesario realizar una revision de los
contenidos existentes en lamateria.
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Figura 1(a). Notas de clase iniciales.

El libro "Geotecnia |: Propiedades del
terreno” (Sagaseta, Cafiizal & daCosta, 2007)
constituye "de facto" el libro de texto de la
asignatura Geotecnia | en la Escuela de
Santander. Este libro surgi6é a partir de los
apuntesy notas de clase que se distribuian a
los alumnos y que afio tras afo, se iban
modificando y mejorando, tras un proceso
final de homogeneizacion y edicion. En la
Figura 1 se muestra un gjemplo de este
proceso. De estaforma, |a base fundamental
paralacreacion delos

materiales OCW de contenido tedrico esel
mencionado libro detexto.

Otros de los materiales complementarios
empleados parala creacion de la asignatura
OCW y que existian debido alaimparticion
habitual de la asignatura son: el programay
guia de la asignatura, guiones de précticas
de laboratorio y gercicios. De la blsqueda

de materiales en Internet se detectaron
algunos sitios web que aportan informacion
Gtil y complementaria para los alumnos de
esta materia y también se localizaron los
diferentes cursos OCW relacionados con la
asignatura. Estos se han recogido como
"Otros recursos” en los materiales OCW.
Caberesefiar que setratade unamateriamuy
especifica y que los contenidos existentes
en los diferentes repositorios educacionales
son escasos, en la mayoria de los casos de
poca calidad y por tanto no se han
considerado relevantes.

6.3. Hipertexto.
Una de las caracteristicas especificas del

texto en una pagina web o sitio OCW esla
posibilidad deafiadir hipervinculos. Por ellos,
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Figura 1(b) Notas de clase editadas para € libro.

Figura 1. Evolucion de las notas de clase.

se denomina hipertextoy eslacaracteristica
que permite enriquecer el contenido
enormemente (Salinas, 1994). Sin embargo, €
uso de hipertexto ha sido severamente
reducido en el desarrollo de esta asignatura
OCW parafacilitar suimplementacion web.
En la confeccién de los textos se ha
procurado que éstos sean concisos, ya que
la brevedad y la economia de medios para
expresar con exactitud unaidea contribuyen
a que se pueda reconstruir el sentido del
mensaje facilmente. Los textos se han
estructurado también en parrafos cortos,
incluyendo solo unaideapor parrafo. Si bien,
esto no siempre ha sido posible ya que se

partian de textos compl e os pertenecientes a
un libro.

Se han intentado elegir tipos de letra que
garanticen la legibilidad, disminuyendo la
fatiga en lalectura por pantala, por ello, se
han empleado tipos de letras paloseco 0 sin
serifas que son las més recomendables y
también se han seguido otra serie de
recomendaciones como por ejemplo las
recogidas por Koy Rossen (2004).

6.4.1magen.
Las caracteristicas de la asignatura ya

hacen de por si que el nimero de ecuaciones
e imagenes en los contenidos sea elevado,
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Capitulo 3

Tensiones en el terreno

Ejercicios

COTA(m)  Sedimentacion
Descenso N.F.
ol NF. ‘ NF. |
- Erosion
150}
140
130
ARCILLA  ARCILLA :
120 EEEE ARCILLA ARCILLA
110
1001 RN oo
ROCA ROCA ROCA ROCA ROCA
0 | Il 1l IV (actual)

Figura 1. Historia

Figura 2. Ejemplo de imagen ilustrativa y/o explicativa.

pero es precisamente una de las principales
ventgjas de los contenidos web el bajo coste
de las iméagenes a cual quier tamafio y color.
Por ello, se han intentado enriquecer o
méximo posible los contenidos mediante el
uso de iméagenes siempre que estas sean
pertinentes de acuerdo a los objetivos
pedagogicos que subyacen al material. Asi,
la mayoria de las imagenes empleadas son
ilustrativasy/o explicativas (Figura2). Por las
caracteristicas de la materia, también son
abundantes los graficos y las imagenes
iconicas o metaféricas. Es conveniente

destacar que las imégenes juegan un papel
decisivo enlos contenidos web y poseen una
gran capacidad didactica.

EnlaFigura2 sepuedeobservar un gemplo
de la evolucién de las notas o apuntes de
clase iniciales (Figura 1) hasta su
transformacion en materiales OCW. La
posibilidad de afadir libremente color a los
contenidos OCW ha sido una de las grandes
ventajas y a su vez un gran reto en su
confeccion. Lainclusion del color de forma
general en los materiales, y en concreto en
las imagenes, se ha realizado de una forma

-75-

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 44. Enero 2014. |SSN: 1133-8482.
E-1SSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixel bit.2014.i44.05



Castro, J. & Slinas, J.

Paginas 67 a 80

muy minuciosa, respetando los principios
mencionados deintencionalidad, simplicidad,
consistenciay equilibro. Finalmente, untipo
de imagen que es conveniente introducir en
un futuro préximo son los mapas
conceptuales.

6.5. Multimedia.

Una de las grandes ventajas de las
asignaturas OCW eslaposibilidad deincluir
material multimedia. Generalmente, estetipo
de contenidos no se utilizan en la ensefianza
presencia y se generan especificamente para
entornosvirtuales. En este caso, se considerd
gue los contenidos multimedia donde podian
aportar un mayor valor afiadido alacapacidad
didacticadelos materialeseraen laspracticas
de laboratorio. En la ensefianza presencial,
se dedica un elevado tiempo y coste a esta
parte porgque la mejor forma, desde un punto
de vista didactico-pedagdgico, que los
alumnos aprendan los diferentes ensayos de
laboratorio es quelosrealicen ellos mismos.
Por ello, también se hizo especial hincapiéen
esta parte en el desarrollo de la asignatura
OCW.

La herramienta de autor elegida para la
generacion de estos contenidos multimedia
hasido Flash. Laslimitacionestemporaesy
de generacion del resto del curso han
motivado que el desarrollo de estos materiales
se haya realizado de forma preliminar. La
estructura de los materiales es lineal y la
filosofia de disefio ha sido la de desarrollar
un contenido multimedia de caracter
descriptivo que mostrase la secuencia en la
que se readliza el ensayo. Algunas de las
ventajas del contenido multimedia frente al
video son lafacilidad para eliminar aquellas
partes de menor interés y mayor duracion,
hacer hincapié en agquellos procesos mas

relevantesy permitir un ritmo de navegacion
elegido por el usuario. El proceso de edicion
de estas animaciones hasido realizado por la
unidad OCW-UC aunque en el proceso de
disefio conjunto han sido importantes los
conocimientos del grupo docente sobre sus
aspectos tecnoldgicos. Otro de los aspectos
donde seria deseabl e una colaboracion entre
la parte mas encargada del disefio didactico
(Grupo de Geotecnia) y laparte encargadade
los aspectos tecnol 6gicos (unidad OCW de
laUniversidad) seriaen lageneracion delas
imagenes y videos. En este aspecto, se ha
previsto que en proximos afios esta unidad
proporcione equiposy técnicos paralatoma
de iméagenesy videos.

7. lmplementacion.

Una vez desarrollados todos los
contenidos, el paso final fue su
implementacion web. Este proceso fue
realizado por la unidad OCW-UC. La
implementacién de | os contenidos se realizé
con EduCommons, una herramienta de
software libre creada por COSL (Centre for
Open and Sustainable Learning) de la
Universidad de Utah, basada en el Gestor de
contenidos (CMS) Plone y el servidor de
aplicaciones Zope, ambos escritos sobre
lenguaje de programacién Phyton. La
estructura y organizacién de la asignatura
corresponde alaplantillautilizada paratodas
lasasignaturasOCW delaUCy similar aotros
sitios OCW.

El sitio web se ha sido disefiado para ser
totalmente accesibley usable, de acuerdo con
las Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGV1.0). Sehautilizado XHTML 1.0y
CSS de acuerdo a sus respectivas
especificaciones segun lo indicado por €l
World Wide Web Consortium (W3C, 2011).
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En este sentido, también se ha intentando
alcanzar un nivel de accesibilidad AA seglin
lo cuantificado respecto ala versiéon 1.0 de
las WCAG, incluyendo todos los puntos de
verificacion de Prioridad 1 y Prioridad 2
definidos en las directrices. Estas directrices
de accesibilidad para €l contenido web 1.0
explican como hacer el contenido web
accesible paralas personas con discapaci dad.

El grueso de los contenidos se ha
implementado medianteficheros PDF, esdecir,
con un enlace que abre el fichero
correspondiente. La sencillez y rapidez de
estetipo deimplementacion web frenteauna
implementacién de los contenidos
directamente en laweb compensaba en este
caso sus ligeros inconvenientes. El disefio
delos PDF seharealizado deformahorizontal
para mejorar su visualizacion en monitores
apaisados que son los que se comercializan
actualmente.

La asignatura OCW esta disponible en la
siguiente direccion web:  http://
ocw.unican.es/ensenanzas-tecnicas/
geotecniai

8. Evaluacion.

Es indispensable considerar en el proceso
de disefio de un material educativo el
procedimiento para su evaluacion. Este
proporciona una retroalimentacion
indispensable para su mejora. Ademas, €l
Consorcio OCW recomiendalaplanificacion
tempranadelaevaluaciony medicién del uso
e impacto, para que las herramientas
necesarias para realizar estos procesos se
puedan incorporar en el disefio del curso
OCW desdeel principio.

Se proponen en este caso dos vias
fundamentales de evaluacion. La primera
consiste en obtener datos de |os usuarios de

laasignatura; paraello se hadesarrollado una
plantilla de evaluacion. La segunda se basa
enel andlisisdelosdatos existentesdetrafico
del sitio web. Esta segunda opcién
proporcionainformacion de menor relevancia
y mas dificil interpretacion, pero el gran
volumen de datos que se consigue aun coste
practicamente nulo propicia que deba ser
tenida en cuenta. Por otra parte, estos datos
proporcionan una medida objetiva del
impacto de laasignatura OCW.

8.1. Plantilladeevaluacion.

Se considera que la realizacion de
encuestas a los usuarios del curso web
siguiendo una plantilla de evaluacion es una
de las formas mas adecuadas para una
recogida de datos. Este tipo de recogida de
datos presenta numerosas ventajas.

- Se puede implementar en la web, de tal
formaque aparezcaal eatoriamente aal gunos
de los usuarios y se realice de forma
condicional en funcion de las respuestas.

- Reduce el tiempo que el encuestado debe
utilizar respondiendo a las preguntas y por
tanto, aumenta la posibilidad de respuesta.

- Permite que el encuestado realice la
encuestaasu ritmo, saltandose las preguntas
gue no desea contestar.

- Facilita el andlisis sistematico e
interpretacion de |os resultados.

- Permite asu vez que el encuestado si que
pueda realizar comentarios mas largos,
flexiblesy profundos.

Laprimeramisién deestetipo deplantillas
esidentificar el perfil del usuario, ya que €l
resto de preguntas deben acomodarse a su
perfil. Complementariamented perfil, también
se recogen datos general es sobre edad, sexo
y pais de residencia y otros datos mas
especificos correspondientesal tipo de perfil.
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Unavez que estadefinido el tipo de usuario,
se analiza en €l siguiente bloque el uso que
realizadel cursoweb. Enesebloque, seandiza
inicialmente el uso general delos contenidos
educativos, luego del curso, el escenario de
uso y una parte final especifica de
reutilizacion del material.

Estos primeros bloques sirven para definir
al usuario/alumno y ver cudles son sus
objetivos. Unade las particularidades de los
contenidos OCW es que no estan
encaminados Unicamente a lograr un
aprendizaje bajo unos objetivos fijados
previamente por el profesor, sino que los
objetivos de los usuarios de los contenidos
son muy diversos. Después de analizar la
situacion de partida, se pasa a analizar €l
disefio e implementacién del contenido
educativo multimedia en su triple vertiente:
funcionalidad, aspectostécnicosy de disefio
y aspectos pedagdgicos (Marqués, 1999).
Ademas, para obtener una informacion
especifica de los diferentes contenidos que
posibiliten su redisefio, éstos se analizan de
formacomparativa.

Finalmente y aunque no es el objetivo
fundamental delaevaluacidn, esconveniente
incluir un blogue sobre la repercusion e
impacto de los materiales, especialmente de
caraaanalizar larentabilidad y resultado de
estainiciativay valorar el desarrollo deotras
asignaturas en OCW.

8.2. Andlisisdel tr &fico.

Se propone utilizar el mismo marco de
referencia para analizar estos datos que el
empleado por el proyecto OCW del MIT
(2006), en el que estos datos se analizan en
acceso, Uso Yy repercusion. Las evaluaciones
realizadas por el MIT (2006) también
proporcionan valores de referenciaen cuanto

aparametrosdificilmente cuantificablescomo
nimero de visitas, duracion de cada visita,
etc.

8.3. Resultadospreliminares.

La plantilla de evaluacion no se ha
implementado todavia de formaweb, yaque
no es un aspecto comun de las asignaturas
OCW de la UC. Sin embargo, de forma
preliminar, se ha distribuido por correo
electrénico a potenciales usuarios de la
asignaturaOCW. Laredizacion deestetrabajo
de campo preliminar ha permitido extraer
algunas conclusiones:

- Mejorar €l disefio gréfico de la encuesta
parafacilitar sulectura.

- Reducir a maximo el nimero de preguntas
y evitar preguntas no contestadas.

- Para validar los trabajos de campo, es
deseable que algunas de las preguntas
efectuadas en las encuestas puedan ser
contrastadas con las medidas de tréfico web.

Convienetener en cuentaque las personas
gue contestan la encuesta suelen generar
respuestas mas positivas que las personas
gue no contestan alaencuesta, como hasido
observado por ejemplo en el caso del MIT
(2006), dondelarespuestaalapreguntadesi
habia visitado la pagina previamente era
mucho mayor en laencuestaque enlos datos
obtenidos del trafico en la paginaweb.

Del andlisis preliminar de los datos de
trafico, se observa que el nimero de visitas
no es elevado, pero la calidad de las visitas
esalta, como indican por g emplo el nimero
de paginas vistas en cadavisita (9.5 paginas
para visitas fuera de Espafia) o el tiempo
medio en €l sitio. El porcentaje de rebote, es
decir, usuarios que entran en la pagina pero
gue enseguida salen, es de forma general
inferior al 60% salvo en los paises de habla
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no hispana, 1o que indica que los usuarios
generalmente encuentran |o que buscaban en
€l sitio web. Enladistribucion geogréficade
lasvisitas se compruebael efectoidiomatico
de los contenidos. Otros aspectos como €l
porcentaje de visitas nuevas permiten
comprobar el seguimiento de la asignatura.
El acceso, seguimiento, rebotey salidadelas
diferentespartesdel sitio web muestran cudles
funcionan adecuadamente, cudlestienen mas
éxitoy cudles deben redisefarse.

9. Discusion.

El proceso de creaciéon de este material
didactico por etapas ha constituido un
sistema eficaz. Este proceso también ha
reguerido de una definicion detallada de las
tareas a realizar y su distribucion entre los
diferentes agentes. Esta colaboracién entre
diferentes agentes e instituciones es
imprescindible para Ilevar a cabo este
proceso.

En el disefio y desarrollo delos materiales
€s necesario tener en cuenta que estos
contenidos van a ser distribuidos y
visualizadosviaweb, |0 queasu vez permite
enriquecerlos enormemente.

La evaluacion de la asignatura OCW se
basa en la recogida de datos mediante
encuestas de evaluacién y las estadisticas
de trafico web. Debido a su reciente
implementacién, solo se ha podido fijar el
marco dereferenciay realizar unaevaluacion
preliminar, que ha permitido establecer los
aspectos amejorar:

- Inclusion de hipervinculos en los PDF.

- Inclusion de mapas conceptual es.

- Inclusién de pruebas de evaluacion y
rubricas.

- Incremento del nimero de animaciones
Flashy delainteractividad delos contenidos.

- Inclusién de resiimenes de cada capitulo
del "Material de Clase" en formato web.

- Reduccion del "Material de Clase" para
fomentar su lecturay reducir lafatigavisual.
Algunos de estos contenidos se pueden
sustituir por videos o animaciones.

- Implementacion web de la plantilla de
evaluacion.
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