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En este articulo exponemos la situacion actual respecto a las exigencias de un nuevo modelo
educativo que integre las necesidades del entorno, los nuevos escenarios de ensefianza
aprendizaje y el nuevo rol docente indispensables para afrontar lo que demanda la sociedad.
Por lo tanto consideramos que a través de una mesa de innovacion apoyada por las técnicas
del "brain storm o brainstorming" y "focus group" podriamos obtener de forma cualitativa
estrategias para lograr impactar en el interés de los docentes y crearles la necesidad de
formacion en TIC. Finalmente obtuvimos interesantes resultados que concluyeron en
estrategias para abordar y contrarrestar la problematica observada en esta universidad.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), Mesa de Innovacion, Grupo Focal, Alfabetizacion digital, Innovacion.

In this article we present the current situation with regard to the demands of a new educational
model that integrates the needs of your environment, the new scenarios of teaching and
learning and the new teacher role indispensable to address what that society demands.
Therefore we believe that through a table of innovation supported by the techniques of
"brain storm or brainstorming" and "focus group" we could get of qualitative form strategies
to achieve impact in the interest of the teachers and create the need for training in ICT.
Finally we got interesting results that concluded in strategies to address and counter the
problems observed in this university.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), Virtual environments of
learning (VLE), Innovation Table, Focus Group, Digital Literacy, Innovation.
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1. Introduccion.

Hoy en dia existe una importante
preocupacion respecto al uso de las TIC en
entornos universitarios. La mayoria de las
instituciones de educacion superior
convergen en el bajo porcentaje de utilizacion
tanto de los entornos virtuales de aprendizaje
como de las herramientas tecnologicas en
apoyo al proceso de enseflanza aprendizaje,
quizas en base a los nuevos alfabetismos
(Enriquez, 2015).

En esta linea, se presenta también la
situacion de la formacion inicial y permanente
de los docentes, los cuales aunque en
ocasiones acuden a cursos de formacién, no
siempre llevan a la practica lo aprendido y
prefieren continuar como lo vienen haciendo,
ya que es un «método probado», pues, como
menciona Carbonell (2005, 17) respecto a las
resistencias al cambio o los 7 pecados
capitales de la innovacion, «existe una
predisposicion a continuar trabajando tal y
como se hace y se ha hecho toda la viday.

Cabria pensar que los docentes que han
adquirido la habilidad de utilizar las TIC desde
su formacion profesional, las pongan en
practica en el aula, sin embargo aquellos que
no han tenido esa opcion, estaran en una
posicion de desventaja y cerrazon de cambiar
sus practicas tradicionales. En este sentido,
Moncada (2013) considera que es necesario
que las universidades introduzcan de manera
asertiva y apropiada los beneficios de las TIC,
ademas seflala que la UNESCO, dentro de su
marco conceptual y operacional para la
integracion de las TIC en educacion propone
la adaptacion del curriculo (planes de estudio)
a la integracion de las TIC, asi como la
generacion de programas de formacion
docente en el uso de las TIC a través de los
cuales el profesorado se apropie, las

implemente y por supuesto visualice los
beneficios que éstas pueden traer a su labor
docente y sobre todo al proceso de
enseflanza aprendizaje. De esta manera sera
mucho mas sencillo promover una constante
formacion en el uso de las TIC.

Cabe mencionar que uno de los obstaculos
en el modelo de desarrollo de esta sociedad
es definitivamente la democratizacion en la
globalizacion, ya que todavia existen sectores
que se mantienen al margen de conocer los
beneficios que aportan las TIC. Por ello, al
tratar a una sociedad globalizada y cuyo
desarrollo gira en torno a las TIC, debemos
luchar por dotar a los docentes y a los
estudiantes de habilidades y competencias
en su uso, tanto para implementar las
tecnologias como para reestructurar los
sistemas educativos, de forma que garanticen
la igualdad, ya que «una sociedad educada
es una sociedad alfabetizada
tecnolégicamente» (Azinian, 2009, 27).
Fundamentalmente por vivir en una
«Sociedad de Redesy, en la que las personas
y las instituciones se encuentran
interconectadas, colaborando y generando
conocimiento en pro de la educacion, y
donde, segun Prato (2010) y Alfageme (2003),
el principal valor de las redes es que dan la
posibilidad de utilizarlas como un espacio de
comunicacion y trabajo cooperativo.

Por otro lado, Moncada (2013) ha
establecido que las instituciones educativas
requieren implementar proyectos de
innovacion educativa cuyo objetivo sea
generar habilidades y competencias en los
estudiantes y en los docentes, donde ambos
desarrollen un pensamiento critico,
promuevan la creatividad y la innovacion asi
como la resolucion de problemas, se
comuniquen, colaboren y utilicen
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correctamente las herramientas tecnologicas
disponibles.

Lo que realmente se demanda es un nuevo
modelo educativo, que considere los cambios
que se generan a raiz de la introduccion de
las TIC: conectividad, interactividad,
colaboracion (Ministerio de Educacion, 2014)
y por supuesto el desarrollo de la capacidad
de aprender a aprender y tener pensamiento
critico y autonomo (Guzman, Larios &
Chaparro, 2010).

Abhora bien, la universidad debe estar atenta
a las necesidades del entorno, atenta a los
nuevos escenarios de ensefianza aprendizaje
requeridos y al nuevo rol docente
indispensable para afrontar con actitud,
compromiso, responsabilidad y formacion lo
que demanda la sociedad.

Mas atin si tenemos en cuenta que uno de
los retos educativos mas importantes del
siglo XXI son los entornos virtuales de
aprendizaje, que por sus caracteristicas, en el
ambito educativo pueden producir un
rechazo incluso desde antes de presentarse,
tal vez por el desconocimiento o por la falta
de competencias tecnologicas en el usuario
(docentes y alumnado), por lo que es
indispensable habilitarse en el uso y adquirir
las competencias necesarias para manejarlos,
debido a que la sociedad moderna exige
conocimientos basicos de cultura informatica
para poder entenderla y hacer uso de las TIC,
las cuales proveeran valor al ser utilizadas y
otorgaran oportunidades para la educacion.
Cabe mencionar que aquellos que no
consideren la integracion de dichos entornos
a su vida, simplemente quedaran inhabilitados
y fuera del futuro, del uso de medios
electronicos para el aprendizaje, en cambio
quienes las integren, les provocara un cambio
de actitud hacia los entornos y uso de las
TIC, y de esta manera se producirad una

predisposicion a integrarlos (Segura &
Gallardo, 2013).

Para ello se plantea en este trabajo la
necesidad de que los integrantes de la
comunidad académica de la Universidad La
Salle Chihuahua conozcan, se apropien e
implementen las tecnologias en favor de
dinamizar el proceso de enseflanza
aprendizaje y que participen en la creacion
de nuevos espacios educativos, que
respondan a enfoques donde el protagonista
sea el alumnado: constructivos, interactivos,
colaborativos y que muestren planteamientos
de una educacion flexible (Martinez & Torres,
2013). Para tal efecto, por supuesto es
necesario contemplar la alfabetizacion digital
y tecnologica de todos los involucrados y en
este caso en particular se propone que a
través de la mesa de innovacion los docentes
definan estrategias que les permita adquirir
las habilidades y competencias que el nuevo
rol docente demanda hoy en dia.

Consideramos, por tanto, que es
fundamental sensibilizar a los docentes en el
uso de la tecnologia y la informatica, asi como
contar con conocimientos y destrezas en el
uso de medios tecnolédgicos, con el fin de
integrar en su practica docente los medios
didacticos basados en las nuevas tecnologias
y tener en cuenta la contribucion de estos al
proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Metodologia.

En base a lo antes mencionado, surge la
investigacion que se describe en el presente
estudio en la Universidad La Salle Chihuahua,
al apreciar una poblacion docente que no
participaba en los cursos en TIC que se iban
programando.

Diferentes estudios han disefiado
cuestionarios para la evaluacion de las
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competencias de los profesores en el uso de
TIC para el uso educativo, por ejemplo Rangel
(2015) o Fernandez, Fernandez y Cebreiro
(2016), no obstante, nosotros consideramos
realizar una investigacion, a través de una
mesa de innovacién, pues de este modo
conoceremos de forma cualitativa las
estrategias a seguir para lograr finalmente
impactar en los docentes, generar mayor
interés en ellos y crearles la necesidad para
una formacion en TIC, como asi lo confirman
los Optimos resultados obtenidos en el
modelo empleado por Gunersel, Kaplan,
Barnett, Etienne y Ponnock (2016) para el
cambio en las concepciones y motivacion por
la ensefianza de los participantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior.

ANTEMAS

& Obsetvatorics tecnolégicos
* lnveskgacidn da mercodos

2.1. Aproximacion a la mesa de innovacion.

En cuanto a la innovacidén educativa,
coincidimos con Carbonell (2005, 11) al
definirla como «un conjunto de ideas,
procesos y estrategias, mas o menos
sistematizados, mediante los cuales se trata
de introducir y provocar cambios en las
practicas educativas vigentes. La innovacion
no es una actividad puntual sino un proceso,
un largo viaje o trayecto que se detiene a
contemplar la vida en las aulas, la organizacion
de los centros, la dinamica de la comunidad
educativa y la cultura profesional del
profesorado. Su proceso es alterar la realidad
vigente, modificando concepciones y
actitudes, alterando métodos e intervenciones
y mejorando o transformando los procesos

ADAPTACIONES PREVIAS

* Cambio evirral
# [nformacion /sensihdizacion
* Formocidn-meolivacion

-

!

Il K r C‘lup-ﬁl de A
r Adecwocin del [ Maesa de innavacidn ] | Lider | ionovecit
posicionamienis : [
y andlisis
dindmico 5 '
- Flon _!de — Puesio en Ejecucidn de
|. et il ] marcha planes pranes
Aptobocin de Puesia en Ejecucion de |
proyectos concretos . mucha | | peydos
Creoacidn de |;}:| » Dinamizar la orgonizocidn
| érgonosmesadider | * Estimular o generacion de ideas
* Promocidn de proyechos
Gealidn interna a—  Supervisién Supqr\-umn | IF—
de innovacion "‘_I ¥ contral i y control

Imagen 1. Gestion de la innovacion (Lopez, 2015).
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1  Sedetermina la problematica existente. Antecedentes y problematicas detectadas previamente.
Inercia Institucional.

2 Se determina el reto a vencer. Se acota la problematica y se integra un desafio.

3 Validacion y seleccion del reto a vencer. Se proponen varios retos, se selecciona y valida el mejor

por parte de un grupo de jueces expertos en la materia.

4  Se convoca a un grupo de personas de interés a Convocatoria abierta, se solicita confirmacién de
una reunion. Se explica brevemente el motivo. asistencia

5  Se realiza una presentacion inicial del motivo de Esta presentacion es realizada por una persona experta en
la convocatoria, se explica el sentido de la mesa el tema de innovacion.
de ideacion e innovacion.

6  Se introduce en el tema mediante una explicacion Esta presentacion es realizada por una persona que ha
detallada de la problemética actual y de la estado inmersa en la problematica planteada.
necesidad de proponer estrategias que permitan
mejorar o solucionar el estado actual.

7  Seexplica la mecénica de la mesa de innovacion.  Realizada por una persona experta en el tema de

innovacion.

8 Se muestra el reto a vencer, producto de la Realizada por una persona que ha estado inmersa en la
presentacion introductoria. problematica planteada.

9  Se genera la lluvia de ideas mediante la mecénica  Se genera a partir de las personas convocadas.
antes expuesta.

10 Se recaban las propuestas y se clasifican. Durante Realizada por una persona que ha estado inmersa en la
la clasificacion permanece en anonimato quien problematica planteada.
gener6 dicha propuesta.

11 Se redactan propuestas generales globales y se Se concluye la mesa de innovacion e ideacion.
listan para compartirlas con las personas
asistentes.

12 Posteriormente se analizan todas las propuestas Este procedimiento lo realizan: la persona experta en
recabadas, se descartan las que no tienen ningin mesas de innovacion y la persona inmersa en la
vinculo con la problematica propuesta. problematica planteada.

13 Se genera un documento con las propuestas Realizada por la persona inmersa en la problematica
desarrolladas, se priorizan y se van ejecutando. planteada.

También se genera un documento con un resumen
de todas las inquietudes, expresiones del tema,
propuestas, observaciones, entre otras cosas.
14 Se da seguimiento periodicamente para Este procedimiento lo realizan: la persona experta en

monitorear el avance.

mesas de innovacion y la persona inmersa en la
problematica planteada.

Tabla 1. Pasos para realizar una mesa de innovacion.
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de ensefianza y aprendizaje. La innovacion,
por tanto, va asociada al cambio y tiene un
componente explicito u oculto (ideolégico,
cognitivo, ético y afectivo)».

En cambio Moschen (2008, 149) se refiere a
innovacion educativa como «el resultado de
un proceso de busqueda, promovido
intencionalmente desde la «gestion
institucional»; esta ligada a tensiones
internas que inciden en la construccion de la
identidad y en el ejercicio de la autonomia;
abarca la totalidad de los factores
intervinientes en el hecho educativo y, aporta
soluciones pertinentes, especificas,
novedosas, y superadoras frente a
necesidades y problematicas reales».

Tomando como referencia los conceptos
anteriores respecto al significado de
innovacion educativa, donde se promueve la
busqueda intencional, a través de la gestion
institucional, se decidi6 realizar el ejercicio
de una mesa de ideacion o innovacion, ya

que ésta aporta resultados pertinentes,
especificos, novedosos y superadores, frente
al problema inicial detectado, que en este caso
se aborda debido al bajo porcentaje de uso,
conocimiento y apropiaciéon de las
tecnologias de la informacion y comunicacion
e inicialmente la utilizacion de la plataforma
Moodle, por parte de los docentes en la
Universidad La Salle Chihuahua.

La mesa de innovacion (grupo focal de
innovacion) es un instrumento aplicado a un
grupo de personas que partiendo de la
concepcion de un reto a vencer, previamente
validado por un grupo de expertos, apoyados
por las técnicas del «brain storm o
brainstorming» y «focus group». En ellas se
recogen contribuciones anénimas para poner
en marcha planes de accion que puedan
apoyar la generacion de estrategias para
favorecer la resolucion de una problematica
existente en una situacion o lugar especifico
y que es denominado el «reto a vencery.

PUESTO EXPERIENCIA
Juez 1 Coordinacion de Innovacion, Parque Mesas de Innovacion e Innovacion Educativa.
Innovacion La Salle Chihuahua
Juez 2 Coordinacion  de  Incubacion, Parque Lluvia de Ideas.
Innovacion La Salle Chihuahua
Juez 3 Directora Parque de Innovacion Investigacion Educativa y Docente.
Juez 4 Vinculacion Parque de Innovacion Innovacion Empresarial.
Juez5  Coordinador General del Parque de Innovacion Innovacion Empresarial, Lluvia de Ideas.
Juez 6 Coordinador area de Humanidades Recursos Humanos, Humanidades y Ciencias
Sociales.
Juez 7 Encargado de Redes y Telecomunicaciones Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Juez 8 Docente de educacion virtual en la UACH, Tecnologias de la Informacion, Plataformas Virtuales
Animadora carrera de Tecnologias de y Educacion a distancia.
Informacion
Juez 9 Encargado de Desarrollo Web Herramientas Digitales, LMS y Web.

Tabla 2. Lista de expertos seleccionados para valorar el reto a vencer.
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Lopez (2015, p.175) menciona que «la mesa
de innovacion tiene la funcion de actuar como
fuente de nuevas oportunidades que habra
de concretar». Su papel se centra en el analisis
y la evaluacion del reto a vencer y en la
eleccion de las actitudes estratégicas y
proyectos a realizar (Véase Imagen 1).

Para determinar dicho reto es necesario un
proceso de construccion del instrumento y
validacion por parte de un grupo de expertos
previo a la ejecucion de la mesa de innovacion
(grupo focal para la innovacion).

Para garantizar un reto con validez y
fiabilidad, se tomaron en cuenta las siguientes
premisas (Canales, 2006):

a) Definir varias alternativas del
constructo (reto), de forma clara y precisa.

b) Tomar en cuenta todas las
dimensiones o factores que intervienen en la
validez del mismo.

c¢) Tomar en cuenta la poblacion a la cual
va dirigida.

d) Definir el formato donde se le solicita
a los expertos evaluar los posibles retos,
incluir descripcion de la problematica.

e) Solicitar a los expertos la seleccion del
reto a presentar de acuerdo a su experiencia.

Por otro lado, y completando lo anterior,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
consideran que toda medicion de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad
(resultados consistentes y coherentes),
validez (mide la variable que pretende) y
objetividad (permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias del investigador), por
tal motivo es necesario que los expertos
seleccionados para validar el instrumento lo
realicen con profundidad valorando los items,
que los califiquen de acuerdo a la univocidad,
es decir, que todos comprendan el mismo
significado de la pregunta; pertinencia, es
decir la correspondencia entre el objeto de

estudio y el contexto donde se desarrolla la
investigacion e importancia de la pregunta
para el objetivo de la investigacion (Chacon,
2007). En la siguiente Tabla 1 se muestra el
procedimiento que se sigue en una mesa de
innovacion.

2.2. Proceso a seguir.

Para larealizacion de la mesa de innovacion
tomamos en consideracion la técnica de
«braining storm» o 1luvia de ideas y el método
de recogida de datos «focus group» grupos
de enfoque o grupo focal.

El proceso metodolodgico a seguir en dicha
mesa consiste en la introduccion de lo que
implica la técnica, posteriormente se les
introduce al planteamiento del problema
detectado, no sin antes ofrecerles una
presentacion detallada y que situe al
participante en el tema a discutir.

Posteriormente se concluye la presentacion
con la exposicion de un «Reto a vencer», el
cual es el lanzamiento de un cuestionamiento
que involucra la suma de detonantes que
pudieran causar la problematica existente y
que a través de ¢l los asistentes pudieran,
mediante una generacion de ideas anonimas,
plantear estrategias a seguir para su solucion.

Una vez que se han establecido los
parametros para trabajar y dado a conocer
los requisitos para comenzar, se procede con
la generacion de ideas por parte de los
convocados a la sesion. Posteriormente se
recogen por el moderador de la mesa de
innovacion, se clasifican con ayuda del
asistente, se descartan aquellas que no tienen
ninguna relevancia al tema y se genera un
concentrado de las mismas. Se concluye
exponiendo a los asistentes las ideas
generales, se comentan, se enriquecen y se
toman como estrategias a implementar para

-165-

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 50 Enero 2017. ISSN: 1133-8482.
e-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2017.i50.11



Martinez, K. & Torres, L.

Paginas 159 a 175

UNIVOCIDAD: ;Se entiende la pregunta? SI NO
PERTINENCIA: ;La pregunta tiene relacién con el objeto de 4 3 2 1
io?

estudio? Elevada  Aceptable  Regular Baja

IMPORTANCIA: ;La pregunta es significativa? 4 3 2 1
Elevada Aceptable  Regular Baja

VALORACION GENERAL 4 3 2 1

Seleccién del item. Elevada  Aceptable  Regular Baja

Tabla 3. Puntuaciones y sus equivalencias para la valoracion del instrumento.

dar solucion al problema inicialmente
planteado.

2.2.1. Valoracion del reto.

Para el planteamiento del «Reto a vencer»
es importante tomar en consideracion la
confiabilidad, validez y objetividad de este,

por tal motivo se invita a un grupo de expertos
0 DACION DEL RETO

1. {Qué propones para superar el desafio del uso de las TIC en tu labor docente?

a participar como jueces en la seleccion del
reto que consideren por su experiencia se
ajusta a la solucion del problema planteado.

En primer lugar se procedi6 a la seleccion
de los jueces. Estos se eligieron en relacion a
los temas planteados, en este caso: la
Innovacion, Lluvia de Ideas, Grupos de
enfoque, Tecnologias de la Informacion,
Educacion a distancia, Entornos virtuales y

(Estas dispuesto a apropiarte (en el entendido de que apropiacion se traduce
como el interés, conocimiento, asimilacion e implementacion de las
tecnologias) de las TIC y emplearlas en tu labor docente?

(Como podemos ayudar a nuestros jovenes a aprovechar las oportunidades de
la vida por medio de las tecnologias digitales?

(Qué cambios pedagdgicos y metodologicos requerimos para aumentar la
participacion de los jovenes en el proceso de aprendizaje?

(Qué propones para que el docente se apropie de las TIC (en el entendido de
que apropiacion se traduce como el interés, conocimiento, asimilacion e
implementacion de las tecnologias) para su uso didactico?

U|P|[1I]|VG
1 1 1 1
2 |2 |2 |2
3 (3 |3 |3
4 |4 |4 |4
U [P |1 |VG
1 1 1 1
2 |2 |2 |2
3 3 |3 |3
4 |4 |4 |4
U | P | 1]|VG
1 1 1 1
2 |2 |2 |2
3 |3 |3 |3
4 |4 |4 |4
U | P | 1]|VG
1 1 1 1
2 |2 |2 |2
3 |3 |3 |3
4 |4 |4 |4
U | P | 1]|VG
1 1 1 1
2 |2 |2 |2
3 (3 |3 |3
4 |4 |4 |4

Tabla 4. Estructura para valorar los items.
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el parametro de su experiencia en los temas
antes seflalados, los posiciona en una
situacion estratégica para contribuir y opinar
respecto a la problematica que se aborda.

Fueron convocados a evaluar los retos
propuestos 9 profesionales. Los perfiles de
los expertos seleccionados se muestran en la
Tabla 2.

A continuacion los jueces procedieron a
seleccionar y validar el reto para la mesa de
innovacion, considerando, como
comentamos anteriormente los requisitos de
confiabilidad, validez y objetividad
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), por
tal motivo les incitamos a evaluar con
profundidad la siguiente serie de items y a
que los calificaran de acuerdo a la univocidad
(que todos comprendan el mismo significado
de la pregunta); pertinencia (la
correspondencia entre el objeto de estudio y
el contexto donde se desarrolla la
investigacion) e importancia de la pregunta
para el objetivo de la investigacion (Chacon,
2007).

La siguiente Tabla 3 muestra los elementos
que se consideran para la evaluacion de cada
item y se incluye una serie de instrucciones
para contestarlo, una explicacion de la mesa
de innovacioén y el objetivo de dicha mesa,
que en este caso es determinar las estrategias
a seguir para que el docente de la Universidad
La Salle Chihuahua incorpore las tecnologias
a su labor docente.

A continuacion, en la Tabla 4, se despliegan
los 5 items a evaluar con el objetivo de
seleccionar solo uno de ellos, el cual sera el
«Reto» de la Mesa de Innovacion. Cabe
mencionar que se debe otorgar una
valoracion general del 1 al 4 a cada item,
considerando que se seleccionara aquel que
por su univocidad, pertinencia, importancia
y valoracion general, sea el de mas alta
puntuacion.

Tras finalizar las valoraciones individuales
de los jueces, se tabularon y analizaron las
respuestas, pudiendo concluirse que los
expertos optan por seleccionar el item 5 para
utilizarlo como reto a vencer en la mesa de
innovacion, no se considerd generar otra
ronda de valoracion de acuerdo al método
Delphi, por lo que se procedi6 a utilizar este
item para iniciar con el grupo focal.

2.2.2. Aplicacion de la Mesa de Innovacion.

El procedimiento seguido para el desarrollo
de la mesa de innovacion fue el que a
continuacion desarrollamos.

En primer lugar se realiz6 la convocatoria,
invitando via correo electronico, a todos los
docentes activos en la Universidad La Salle
Chihuahua a participar en una dinamica de
innovacion en la cual a través de sus
aportaciones, la universidad implementaria
estrategias para impulsar el uso de las TIC en
el aula.

Coordinacién/Area Porcentaje de Nimero de Grado
participacion participantes por area

Humanidades 20.88% 19 Licenciatura
Ingenierias 35.17% 34 Licenciatura
Ciencias de la Salud 17.58% 16 Licenciatura
Econémico 25.27% 23 Licenciatura
Administrativas

Formacion 2.20% Licenciatura
Idiomas 1.10% 1 Licenciatura
Total 100% 95 Licenciatura

Tabla 5. Datos de la muestra.
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La muestra estuvo representada por 95
docentes, todos ellos participes de la
situacion detectada, por lo cual el tema les
resultaba familiar y mediante la presentacion
preliminar que se les ofrecio, se aclararon
dudas y se establecieron criterios para
desarrollar la sesion de trabajo. Los datos de
la muestra son los que mostramos
seguidamente en la Tabla 5.

La sesiéon comenzd con una breve
explicaciéon para situar al docente,
mencionandole su posicion ante las TIC, se
enfatizd en la importancia de utilizar las
herramientas tecnoldgicas disponibles con el
fin de que el proceso de enseflanza-
aprendizaje se agilice y se logre captar la
atencion de los jovenes en aras de hablar un
mismo lenguaje, al hacer la clase mas atractiva
y dinamica para ellos, asi como educarlos para
la vida.

Se explico la situacién que estamos
viviendo en el aula, haciendo referencia a esta
brecha generacional, donde el estudiante
siendo nativo de la tecnologia utiliza todos
los dispositivos existentes y le es sencillo
manejar cualquier herramienta disponible,
mientras que el profesor, inmigrante, se
posiciona en desventaja, y se observa una
clara necesidad de alfabetizacion tecnologica.

Estos comentarios permitieron reflexionar
sobre la situacion que afrontamos en la
universidad, las oportunidades que nos
ofrece en pro de la educacion y la necesidad
de alfabetizarnos digitalmente. Generandose
un foro donde los docentes expresaron sus
inquietudes, ideas y propuestas respecto a
las TIC, ademas de abordar la controversia
de como superar el desafio del uso de las TIC
en la didactica diaria.

Surgen también otra serie de
cuestionamientos relativos a la formacion del
docente, las competencias o habilidades

necesarias, la apropiacion de las TIC, el
cambio de actitud, el compromiso y el romper
paradigmas respecto a como se ha venido
trabajando.

Se les comunica que mediante las técnicas
de «brain storm» y «focus group», de manera
anénima, propondran estrategias que
consideren importante destacar para luego
clasificarlas, registrarlas y crear un
documento util para lograr la solucion del
problema o reto a vencer.

Una vez asumida la presentacion inicial se
les invito a trabajar en el reto: «;Qué propones
para que el docente se apropie de las TIC (en
el entendido de que apropiacion se traduce
como el interés, conocimiento, asimilacion e
implementacion de las tecnologias) para su
uso didactico?».

La dinamica de esta mesa tuvo como
finalidad recabar a través de una lluvia de
ideas: planteamientos, reflexiones,
propuestas, acciones, soluciones respecto al
reto. Cabe mencionar que los docentes
asistentes estuvieron muy entusiastas,
interesados y participativos, lo que permitio
un ambiente fraternal comprometido.

3. Resultados del estudio.

Las respuestas recabadas tomando en
consideracion el sentir y situacion actual del
docente, se agrupan en las siguientes:

- Consideran que muchos docentes
todavia siguen utilizando el mismo sistema
de ensefianza-aprendizaje de hace 30 afios.
Muy pocos docentes utilizan las
herramientas tecnologicas formalmente.
Expresan que el docente se resiste al uso de
la tecnologia.

- Los docentes no utilizan frecuentemente
los recursos digitales con que cuenta la
Universidad.
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- Muy pocos docentes utilizan la
plataforma Moodle (entorno virtual), de
acuerdo a su intuicion. Esta resistencia se
cree que es debido al «tiempo que le debe
dedicar» y al «miedo al cambio».

- Son conscientes del entorno
vertiginosamente cambiante, de la brecha
digital que atraviesan con respecto a sus
estudiantes y de los cambios, asi como la
necesaria adaptacion que exige el entorno.

- Son conscientes de algunos cambios que
exige la sociedad y que es necesario adaptar
para actualizar los programas de estudio a las
necesidades antes expuestas.

- Expresan conocer el rol y las necesidades
actuales respecto al uso de las TIC, sin
embargo no lo aplican.

- Asumen la importancia de estar
alfabetizado tecnologica y digitalmente y
estan dispuestos a formarse y actualizarse
tecnologicamente.

- Se ve necesario un programa de formacion
inicial y permanente en TIC.

- Se requieren técnicas didacticas para el
uso de las TIC.

- Mencionan que es necesario que la
institucion implemente estrategias que
permitan al docente avanzar en el desarrollo
de habilidades y adquisicion de competencias
en TIC.

- Afirman que es necesario que la
institucion desarrolle un programa formal de
capacitacion inicial en TIC y que le dé
seguimiento a través de la capacitacion
continua.

- Muestran la necesidad de capacitacion
en el uso de la plataforma Moodle (entorno
virtual).

- Expresan que hace falta homologar los
conocimientos en TIC de los docentes.

- Se considera importante disefiar
estrategias que permitan al docente

desarrollar su habilidad en TIC y adquisicion
de competencias.

- El docente no estd en constante
comunicacion con sus compafieros docentes.

- Se deberia fomentar la colaboracion y la
generacion de conocimiento entre los
docentes.

- Los docentes deberian compartir sus
conocimientos en herramientas tecnoldgicas
através de talleres, cursos o video-tutoriales.

- Creen que deberia crearse grupos de
docentes que impulsen el uso de las TIC en
la Universidad.

- Piensan que deberia haber una especie
de «Red de colaboracion entre o para
docentesy.

- La plataforma Moodle es usada muy poco,
por lo que se considera una buena
herramienta para la formacion del docente y
para el desarrollo de habilidades. Asi como
para compartir materiales.

- La comunicacion con la academia existe,
pero no se utilizan herramientas tecnologicas
de vanguardia para ello.

- No se exige de parte de la Direccion
académica el uso de las TIC.

- No se encuentra incluido en los planes de
estudio un modelo para integrar las TIC.

- No hay compromiso en el uso de las TIC.

4. Implicaciones y observaciones.

A raiz de los resultados obtenidos en la
mesa de innovacion, surgieron diferentes
implicaciones y estrategias a implementar.
Estas son las siguientes:

- Crear un espacio formal donde los
docentes puedan compartir sus experiencias
en cuanto al uso de las tecnologias. Se
proponen los siguientes nombres para el
grupo: InnovaTIC ULSA, IntegraTIC ULSA,
HerramienTIC, HazteTIC, DidacTICa ULSA.
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Ademas de reuniones periddicas cada mes o
al menos dos veces al semestre.

- Crear un Blog de preguntas y respuestas
TIC.

- Crear una cuenta de Facebook de
docentes ULSA para el intercambio de ideas
TIC.

- Preparar cursos en linea para el uso de la
Plataforma Moodle (nivel 1, nivel 2, nivel 3),
uso de WebEx, como bajar un video de
Youtube, etc.

- Grabacion de experiencias de docentes
utilizando alguna herramienta tecnologica
para su clase.

- Investigar que herramientas tecnologicas
utilizan algunos docentes y compartir sus
experiencias al respecto a través de curso-
taller (grabarlo y ponerlo a disposicion en la
plataforma).

- Informar a través del correo electronico a
los docentes respecto a las herramientas
tecnologicas de vanguardia, asi como su
funcionamiento, ventajas y beneficios.

- Crear un departamento que vincule a la
academia con las tecnologias y le dé
seguimiento respecto al uso y formacion.

- Informar a los docentes sobre las mejores
practicas para el uso de Internet,
audiovisuales, y cualquier otra herramienta
con que cuente la universidad.

- Que los cursos propuestos
semestralmente se estructuren y se ofrezcan
espaciados de acuerdo a la Curva del Olvido
de Ebbinghaus (Manzanero, 2008).

- Recurrir a una plataforma de aprendizaje
espaciado. La metodologia de Kerfoot se
opone a los «atracones de informaciony.
Destaca que la informacion se debe presentar
en paquetes a través de intervalos de tiempo,
lo que hace que la absorcion de conocimiento
aumente gradualmente y la retencion a largo
plazo mejore drasticamente (Ghersi, 2013), asi

como utilizar objetos de aprendizaje. Es una
tecnologia educativa novedosa, son
elementos de un nuevo tipo de instruccioén
por computadora basada en el paradigma
orientado a objetos de la informatica, son
componentes educativos reutilizables
(Garduiio, 20006).

- Informar a los docentes sobre los
licenciamientos de software, con el fin de
utilizarlos en la medida de lo posible.

- Enviar semanalmente a través del correo
electronico «tips» para el uso de las TIC.

- Crear una estrategia para invitar al uso de
TIC enel aula.

- Apoyo en la implementacion de examenes
en linea.

- Apoyo en la implementacion de clase y
trabajos a través de la plataforma.

- Solicitar la inclusiéon de actividades
interactivas con las TIC, foros, wikis, etc.

- EnlaJornada de Induccion ofrecer talleres
relacionados con las TIC.

- Informar a los docentes, cuales son los
alcances respecto al uso de Internet en
laboratorios y en aulas (mejores practicas).

- Curso en linea sobre las TIC en la
educacion.

- Llevar una estadistica de avance en el
uso de las TIC.

- Mini-cursos en la plataforma Moodle con
la opcion de que el docente organice su
tiempo, llevar estadistica de desempefio y
avance.

- Capacitacion continua en el uso de las
TIC.

- Enunciar o establecer en nuestra
planeacion estratégica el uso de TIC en la
academia.

- Esquema de tutorias para docentes.

- Involucrar a los docentes que utilizan las
TIC para el beneficio de otros compaiieros/
as.
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- Difundir el menu de apoyos del area de
Tecnologias de la Informacion.

- Realizar una campaiia permanente de
culturizacion del uso de las TIC.

- Realizar un catdlogo de cursos e
informacion TIC en linea.

5. Conclusiones.

Gracias al resultado de este instrumento,
se han ido implementando una serie de
estrategias desde el area de la Coordinacion
de Tecnologias de la Informaciéon de la
Universidad La Salle con la finalidad de
contribuir en el desarrollo de las habilidades
y competencias docentes necesarias para el
uso, apropiacion e implementacion de las TIC.
Cabe sefialar que se ha tomado como ancla y
punto de partida el uso del entorno virtual de
aprendizaje, Cursos en linea ULSA, y que
gracias a la activa participacion de la
Direccion Académica se ha valorado la
importancia de ésta para el proceso de
ensefianza aprendizaje y para la formacion en
TIC de los docentes.

Dentro de las estrategias que han apoyado
mas el uso de las TIC se destacan el boletin
«TipTIC» que se envia semanalmente a todos
los docentes, la cuenta de Facebook
Docentes ULSATIC y la creacion del grupo
de docentes interesados en el uso de las TIC,
ha provocado que la comunidad docente esté
mas informada respecto al uso de las TIC y
que desde la Direccion Académica se impulse
a la academia a asumir el uso de las
tecnologias en ambitos educativos.
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