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Resumen: El estudio describe una intervención formativa con mapas conceptuales en
Educación Superior. Se dirige a analizar las potencialidades y mejorar las prácticas que
permitan dinamizar los procesos formativos en comunidades de aprendizaje, mediante la
aplicación de dos cuestionarios y un protocolo ad hoc para analizar los mapas. Para ello se
analizan las necesidades formativas percibidas por los participantes para usar los mapas
conceptuales como herramienta de aprendizaje, se lleva a cabo una intervención formativa,
se comparan los mapas elaborados por los estudiantes en comunidades con los de profesorado
experto y se determina el nivel de satisfacción al finalizar la intervención. Se sigue una
metodología que responde a una Investigación Basada en el Diseño (IBD) en la que se
experimenta con 75 estudiantes universitarios de Pedagogía una intervención sistemática
centrada en el empleo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para la
elaboración de mapas conceptuales. Como resultado, se detecta la necesidad de formación
para una elaboración correcta de los mapas, así como una diferencia cualitativa importante
entre los mapas elaborados por los estudiantes y el mapa modelo experto. También aparece
un alto grado de satisfacción entre los participantes en el uso de mapas conceptuales.
Palabras clave: Mapas conceptuales, satisfacción, necesidades formativas, comunidades de
aprendizaje.

Abstract: The study describes a formative intervention using concept maps in Higher
Education. It aims to analyze potentialities and improve practices to dynamize formative
processes in learning communities through administration of two questionnaires and an ad
hoc protocol to analyze the maps. To fulfill these goals, we analyze the formative needs
perceived by the participants in order to use concept maps as a learning tool. We then
perform a formative intervention, compare the maps developed by the students in communities
to those of the expert professors, and determine the satisfaction level once the intervention is
complete. We follow a design-based research method (DBR) to experiment with 75 university
students in Education, performing a systematic intervention that focuses on the use of
Information and Communication Technologies (ICT) to develop concept maps. As a result,
we find the need for training to develop the maps correctly, as well as a significant qualitative
difference between the students' maps and the expert model. We also find a high degree of
satisfaction among the participants regarding the use of concept maps.
Keywords: Concept mapping, satisfaction, training needs, communities of practice.
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 I

Ls apas eptuales s ua
heaieta vestil epleaa e uess
texts eea  Jessup 200 paa
epeseta el iiet e las pesas
 as hae explit el iiet tit
Chiu Lee  Liu 2012 Lee  Seve 2012.
E euai ls apas eptuales s
epleas paa la eseaa  el apeiae
e ls estuiates uivesitais. A
ies e ls veta el estui e
eie-  Nva 10 et u
auet el l. steiete apaee
eets psitivs eivas el us e ls
apas eptuales e uesas
ivestiaies Aespe  Nesbit 200 De
eit Dae  Salias 2012 alle Cisl
 i 201 ihi 201.

Auue pliea heaietas  seviis
paa elaba apas eptuales
ees la uaetai e Nva
201 uie pueve ls apas
eptuales basas e la tea el
apeiae siiiativ e Ausubel e la
ue u uev apeiae es elaia 
el iiet a existete peitie ue
uee ilui e la estutua itiva 
a lua as a uev apeiae.  l
tat ls epts a existetes peite
u alae e ls uevs epts paa
se ipas a la estutua itiva
ailita el apeiae siiiativ. Ls
apas eptuales s epesetaies
esuetias sbe siiias
eptuales iluis e ua estutua e
ppsiies Nva  Caas 200. S
epesetaies e iaaa e u ut
e epts-lave elaias ete s. Ls
epts se epeseta e ua estutua
euia  las leas ue se taa ete ls
epts a ppsiies uesta

visualete estas elaies i et al
200 Vals Mee  Vals a
200.

E este estui ptas p utilia u
el eauia Nva  Caas 200
Nva 201. Se establee e este  ua
estutua estitiva ue istiue a ls
apas eptuales e tas heaietas e
epesetai el iiet 
estutua ppsiial eaua peuta
e eue  elaes uas. Ls apas
s ua heaieta vestil epleaa 
exteia paa epeseta el iiet
e ls suets  hael explit -ilus e
el as el iiet expet e ate
tit- as  paa pve el apeiae
a tavs e la ppia eai  elexi
Vals Mee  Vals a 200
alle Cisl  i 201.

Caa ve es s il eiate ieetes
paas apliaies  heaietas la
elabai e ls apas eptuales. E
su ie Knowledge Manager o
Inspiration  e la atualia apliaies
 Xmind, SmartDraw, FreeMind, Text2
MindMap ut a tas apliaies
ultiplataa  apps paa el satphe
 ia  SimpleMind+, Popplet 
biaas  seviis e us pati
 le Dive Dpbx  OeDive
Creately, Coogle, GoConqr. E este estui
utilias el stwae CapTls http://
ap.ih.us/ p se el  s ueta
e la ivestiai euativa paa ea la
pesi  habilia paa apee a
apee siiiativaete tat e a
iiviual  labativa Nva 
Caas 200 Aespe  Nesbit 200
ihi 201. Se tata e ua heaieta
ue peite stui avea  pati
els e iiet eiate apas
eptuales ls uales puee se
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elabas p vaias pesas laba
e a sa  asa al is
tiep ue ve el pes  ls abis
e avaa Nva 201 ihi
201.

Esta uialia labativa ue ee
el stwae peite ue ls estuiates
tabae peativaete e peues
ups paa elaba su apa eptual
eiate CapTls  hae us e ells
paa uia este pes l ue pue u
apeiae siiiativ a.  Al tabaa
ls teis e a labativa 
lie se ea uiaes e ptia e
ets vituales eiias  grupo
de personas que comparten una
preocupación, un conjunto de problemas o
un interés común acerca de un tema, y que
profundizan su conocimiento y pericia en
esta área a través de una interacción
continuada ee MDett  Se
2002 p.. Cuiaes e la iteai
 peai ete ls iebs eea
esultas itivs  aetivs psitivs
ue esulta  e la uiai   il
sial   ap al apeiae esle
200.

Jut a est a pesa e ls ltiples
beeiis ue ppia las
uiaes e ptia e texts
vituales  la elabai e apas
eptuales e a labativa la
satisai e ls estuiates es s
elevate si se esea su ateiiet e el
tiep. Auue existe ivestiaies e
las ue ls estuiates pe e elieve la
satisai ate el us e ls apas
eptuales epleas e eteiaas
situaies ls estuiates e Euai
usuais e apas eptuales uesta
ua alta satisai e su eple  sl
 heaieta e apeiae si

tabi e evaluai ulu  ulu 2010.
De heh i et al. 200 btiee
evieias e la satisai e ls
estuiates a tavs e u uestiai us
esultas iia u apeiae
siiiativ  u a e satisai
eleva.

Si eba alus estuis sbe
apas eptuales evieia las
iiultaes e us eealia e esta
heaieta e elai  la satisai
staa p ls estuiates. Tabi se
eueta ue alus estuiates se
siete s s s satisehs 
btiee e eiiet ue ts e el
us e apas eptuales   alus
eleets e la ativia le-
iaell She-Elvia  A-
As 2010. i et al. 200 aia ue
el a e satisai e el apeiae e
ls estuiates puee esta iia p
ls ieetes estils e apeiae.

E este text ls estuis etas
e las eesiaes ativas peite
eea  ieta ls paas e
ai auue e la eseaa
uivesitaia es p euete ealia ua
evaluai sbe eesiaes ativas e
ualuie ateia Rue alle 2002
p.10. Existe ua a vaiea e els
paa la etei e eesiaes ativas
apliables e istits texts ativs.
E t as la  etei e eesiaes
ebe espeta el text e se ealia 
haia ui se iie asuie las
eesiaes  aeias peibias ue
puee se ubietas eiate pess
ativs Rue alle 2002. El
iiet exhaustiv e las eesiaes
ieta  iie la ppuesta ativa basaa
e las exieias  e el et. Se ha puest
e aiiest ue la ea el apeiae
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es s iil e pesas ue  s
sietes e sus eiieias.

E eeal las ivestiaies se eta
e ls eets el us  elabai e apas
e el apeiae e ls estuiates pe 
uesta ls etalles e su ai. Ua
exepi es el estui e i et al. 200
 estuiates e Eeea ue ilue
u us paa pve el esall e
iiets  habiliaes aise
u talle pevi ieta a satisae las
expetativas e ls estuiates  sus
eesiaes  apee e la ptia la
eai e apas eptuales. Las
eesiaes ietiiaas se basa e las
iiultaes e ls estuiates e la eai
e ls apas eptuales  e la
epesetai a tavs el stwae as 
e su us.



P

El pblea sue e la eesia e
iaia ls pess e eseaa 
apeiae e euai supei eiate
la ietiiai e las pteialiaes 
ptias  telas  es el as
e la elabai e apas eptuales
iitales e uiaes e apeiae. Se
istiue ls siuietes betivs:

1. Deteta las eesiaes ativas
eales  peibias ue peseta ls
estuiates sbe el us  elabai e
apas eptuales e at iital.

2. Expeieta iteveies
ativas paa valia la iteai e
ptias basaas e el us  elabai e
apas eptuales iitales.

.   Deteia el a e satisai
expetativas  piies e ls estuiates

sbe el us  elabai e apas
eptuales iitales e el pes e
eseaa  apeiae.

Rees la iptaia  la
petieia e itea ls apas
eptuales  las telas eeetes
paa su elabai e ets e
apeiae ue peita btee
ipliaies ativas paa la ea e su
utiliai.



E este estui la etla espe a
ua ivestiai basaa e el ise
Desi-ase Reseah Clletive 200 Va
e Ae et al. 200 etaa e u
text uivesitai e apeiae e
telas e la iai  uiai
e eaa. Se isea  expeieta ua
itevei sistetia etaa e el
eple e telas e uiaes e
apeiae. E este as se aalia la elai
ete el apeiae siiiativ sbe el ue
esasa el eple e ls apas
eptuales iitales ut a s vaiables:
la eesia e ai  la satisai
peibias. Cetas e el ise 
esall e la itevei e su estutua
 esultas as  e el  e alisis
e pes  esulta eiva el eple
e ls apas apta la a e ua
ivestiai basaa e el ise ID ue
espe a u tip e ivestiaies
aateiaas  iusas  elexivas
paa pba  peeia ls ets e
apeiae ivaes as  paa eii
uevs piipis e ise Aiel 
Reeves 200. La valie e la ivestiai
se siea se las iesies e
eetivia eiieia  siiia
Reieluth  i 1.
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Ls patiipates s u ttal e 75
estuiates el a e eaa 
uees  12 hbes atiulas e la
asiatua e Tela Euativa e la
Uivesia e aaa  e la ue se tabaa
teis elaias  el apeiae
apliai e iteai e las TIC e ls
pess euativs.

El ise el pes e itevei se
iie a pteia la eiaia e las
uiaes lie e tes bits e ua
estateia ativa aaptaa el el C
e labai. Las Cs s: Cuiai
ailita la puesta e  e
iiets Cuia aua a itea
uiaes  Cpeai peite
eea iiet pati us
Raps  esa 200. El us e euss
et  uea el et Mle s
elaes web bas e iees  ve
ees siales e aes abiet  lieias
Creative commons eta las  Cs.
Duate las pieas sesies e la
asiatua ls estuiates e peaa se
aia p ups e 5 a  iebs 
se istibue ete ls tes seiais e
ptias. Tabi al ie se aiist
el Cuestionario sobre el uso de mapas
conceptuales. Detección de necesidades
formativas a tavs e la plataa
istituial a2 Mle.
steiete e el eua e la
asiatua se habilit e la plataa u
espai paa la iteai ete ls
estuiates e tata las uesties
eietes al ise e ls apas
eletis. A tiuai eibie ua
ai e elabai e apas
eptuales  el us e CapTls pevia
a la ealiai e u apa eptual
labativ p pate e ls estuiates
sbe ua tetia eta  eiate el

us e este stwae.  Ua ve lui el
pei e ai  el tiep eia al
esall e la ativia u epesetate
e aa up pati su apa eptual
 el est e la lase a tavs el espai
eea e la plataa veti e ua
uia e ptias. Tas las etea e
la ativia se pii al alua ue
pletaa el Cuestionario sobre
satisfacción en el uso de mapas
conceptuales  el i e ei el a e
satisai tas la itevei itia.
Ua ve lui se pei al alisis e
la iai eia e ls uestiais
 e la pailla e alisis paa tiua 
la extai e las lusies.

E este pes la itevei
euativailue seis pass: eai e las
uiaes e up eplea ls s
e la asiatua e Mle apliai el
uestiai e eesiaes ativas
ai e apas eptuales ealiai
el apa e uiaes apliai
eluestiai e satisai  alisis e
ls ats  lusies. Ua ve ue ls
estuiates se aupa e uiaes a
tavs e ls s eeas e Mle se
apli el uestiai e eesiaes
ativas ete ls estuiates  se tiu
 el ise e itevei paa la
ai pevia e la elabai e ls
apas eptuales  el us el stwae
CapTls. Ates e ea  la
itevei euativa se tabaa e lase
ls teis elativs a las etlas
ativas paa la ai  telas
espietes al aual bsi alle-
Auat  Raps-Rivas 201  haie us
e ls apas eptuales iitales 
estateia e eseaa. Ua ve lui
ih tea se i a ls estuiates ue
ebea elaba u apa eptual sbe
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ls teis tabaas ativia ue se
ealiaa e ls ups eas al ie
e la asiatua.A tiuai se eia
ls tes seiais siuietes a la ai
e apas eptuales  al us e
CapTls apta uetai
aiial. E el apusistituial e la
uivesia a2 Mle se ea
uiaes e ptias a tavs e s
e ls iebs e ls ups
iteabiaba iai. Tabi se
pa apeia la evlui  esall ue
haba seui alus e ls apas
eptuales hasta pati el eiitiv
 el est e la lase a tavs e este
espai. aa el ise el apa eptual
iital ls ups lleva a ab ua seie
e taeas pevias ue ea ta iptates
 el put ial ebi a ls alts
iveles e eiiet itiv ue se
pe e ue Nva  Caas 200: a
letua el ateial b selei e ls
epts lave  puesta e  
selei e ls epts lave
ietiias e el pas atei  se
sesa la elevaia e ls epts
la el s eeal e la pate supei
el apa eptual  ls epts s
ilusivs eba  se iea a ealia el
apa eptual peliia busa la
elai ete ls epts ue se
uis a tavs e etes  palabas e
elae e estuia ebate  iia el
apa eptual hasta ue es sesua
p ts  ise ial el apa eptual.
Ua ve ue ls apas eptuales
eletis ue eteas p ls
ups se vlvi ativa el Cuestionario
sobre satisfacción en el uso de mapas
conceptuales  el i e e el a
e satisai tas la ai 
elabai el apa eptual. C la

uplietai el uestiai se aba p
luia la itevei euativa paa
pee al alisis e ls ats las
lusies  las sueeias e ea.

I


Se eplea s uestiais 
istuets e eia e ats
uatitativs ut a u ptl e alisis
e tei paa ls ats ualitativs.

El istuet Cuestionario sobre el uso
de mapas conceptuales. Detección de
necesidades formativas se estutua e s
pates: la piea  vaiables e
ietiiai  la seua pate  ie
tes  pies e espuesta S-N
iviis e tes iesies: formación,
estructura académica  financiación.El
Cuestionario sobre satisfacción en el uso
de mapas conceptuales tiee tes seies:
la piea es iai estastia  la
seua pate est puesta p tes
iesies: Conocimiento y uso anterior
sbe apas eptuales  CapTls
Uso futuro el utu us ue ha e
CapTls  ls apas eptuales se
su satisai  Formación ai e
apas eptuales eibia  el stwae
utilia. La teea pate espe al
a e satisai  s ases psitivas
 esala Liet e vales 1: Naa a 5:
Ttalete ue alue a las iesies
eiaas.

El tei e abs uestiais ue
ateiete valia e ui e la
uivia exatitu petieia e
iptaia 1- p i uees expets.
Se pt p alula el ICC bteie u
aeptable .5  . espetivaete  se
ealia ls abis / sueeias
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sealaas p ls evises. Se btuv su
iabilia e u estui pilt ealia e
ua ativia ativa etaa  a ts ls
estuiates atiulas e la aulta e
Cieias e la Euai e la UR. La
iabilia e ls uestiais ue eteiaa
p el Alpha e Cbah a .71  a .7
espetivaete.

aa el alisis ualitativ e ls apas
eletis elabas p ls estuiates
se ise ua pailla  u sistea
ateial ad hoc puest p ueve
iesies aupaas e tes ateas:
a estutua el apa eptual b ees
estutuales   apliai e ls euss
CapTls. La atea estructura del mapa
ilue tes aspets: 1 Revisi e las
leas e exi ete ls epts.
Aalia el us et e lehas etas
 eleets ieiales 2 Ne e
epts estableis p el estuiate. Se
vala el e e epts iluis p
ls estuiates paa pe eteia a pati
el apa el expet si el estuiate ilu
ts ls epts elevates si aai s
epts a pati e su iiet pevi
 p el tai alus  s elevates
 Ne e iveles e ls epts 
eauiai.  la iptaia e la
eauiai ese esta iesi se
vala la psii ue ta ls epts
e aue al tei. La atea errores
estructurales atiee a tes aspets: 1
Repetii e epts: es ee epeti
epts pues sts sl ebe apaee
ua ve e el apa eptual. 2 Cusi
ete epts  etes: la usi
 ua eea selei e sts  peitia
u apeiae siiiativ.  Letua
pesiva  heete: el apa eptual
ebe e se le  heeia puie
estui u text  seti plet.

La atea aplicación de los recursos
CmapToolspee tes eleets se
el us  ii el stwae: 1 Iai
aiial iluia e ualuie alia
aui ve text. 2 Ilusi e
iees a sea e   
iai aptaa a ls epts. 
Cles  estils e leta paa eatia ls
epts elevates  hae s atativ
el apa eptual.

Ua ve aplias ls istuets 
ealia el vaia e ats se eali u
alisis estasti esiptiv e ls
uestiais basa e eias e
etaliai  ispesi  u alisis el
tei e ls apas se la pailla e
alisis esita.



Ls esultas bteis espe a las
eesiaes ativas el esulta e la
apliai el ptl e alisis e apas
iitales  la satisai e ls patiipates.
Ateie a ls esultas bteis e
ls uestiais iiiales u petae u
eleva a ls apas eptuales 
ls haba utilia alua ve si eba
se btuvie evieias e sus aeias
ativas ebias al al us e etes
la auseia e palabas e elae  la ppia
usi e ls epts hallaa  la
apliai e la pailla e alisis.

    
     


El esulta e la atea ai
uesta la eesia peibia p ls
estuiates e ai e apas. El 72.5
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siea ue ls pesiales e la
euai  ueta  este tip e

ai  ue ebea tee ua
ai aplia e apas eptuales
2.2 as  e el us el stwae
CapTls .1. Sbe la ai e
apas eptuales iitales et e ls
estuis elas  su eta ativa et
e la ppia istitui uivesitaia elea
ua pii iviia se el esulta e
la atea estutua aaia iua
1.

aa el 51 la eta ativa e apas
eptuales es suiiete  paa el  
l es  ietas ue el 51 e estuiates
iia ue esta ai ebe se ipatia
e las titulaies uivesitaias iiales el
 siea peeible ateela al
ae e las titulaies. t la el
2.7 e ls patiipates siea ue la
ai e apas eptuales ebea
eese et e aa asiatua ete al
5.  ue iia l tai. Ms
etaete paa u .  la ai
ebea e ipatise e el pie seeste
el us iiial pe el 15.7 . U .1

piesa ue la ai e apas
eptuales ebea se pleetaia 
 psibilia e eiiet e
its  sl el 5. siea l tai.

La atea iiet  us atei
uesta hasta u put ls apas
eptuales iitales s is p ls
estuiates pesta  atei a
heaietas itias paa su
elabai. Ates e se pesetas e la
asiatua 0.2 seala ue ls e 
7.5 ue ls ha utilia  ateiia.
Apxiaaete la ita aia els
52. ete a 7.1   ha heh us
el paa CapTls e al et
atei 51 ete a  . El 0. 
e t paa paa la elabai e
apas eptuales ete al 17.  ue
eia t tip e apliaies e. ei.




La iai e ate s ualitativ
se la pailla e alisis paa ls apas
eptuales  su sistea e ateas

Figura 1. Detección de necesidades formativas: Categorías «formación» y «estructura
académica»

Fuente: Elaboración propia
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evieia la elabai ituitiva e ls
patiipates e taste  u apa e
expet. El apa el expet ueta  la
evisi e lehas es ei el ept se
ue a la palaba e elae eiate lea 
ste se ue al siuiete ept eiate
leha. Est puest p 17 epts
aias e tes iveles. El expet 
ilue iai aiial sbe el text
ppia  hae us e iees paa
ilusta la iai i eplea t tip e
letas  les ieetes a ls estableis
iiialete p el paa.

Cpaa ls apas e ls ups  el
expet se eteta ue la utiliai e las
lehas  leas es ealiaa ebiaete e
 apas ietas ue el est   uesta
u us et e su ttalia. Existe e
e e epts e ls apas e ls
estuiates ete 17  7 eia  12
epts bsevse a ivesia
e el e e epts eis
esviai tpia  5.17. E uat al e
e iveles ls estuiates est pxis al
apa expet estableie    iveles
eia    esviai tpia  1.. Ta sl
e s ass epite epts  e  e ls
15 apas se eteta usi ete
epts  etes.

E uat a la letua e ls apas
iitales es pesiva  heete e la
aa e ls ass 11 apas. Mietas
ue el expet  utilia iees i les
  ilue iai aiial ls
estuiates veles l hae  uha
eueia ilue 1 apas iai
aiial. Ts eplea iees  usa
les  estils e leta istits a ls
peeteias p el paa.

     



La atea utu us apta 
esulta ue el 7. e ls estuiates
usa ls apas eptuales 
heaieta e estui  eeaa
el us e apas eptuales  .1
utilia el paa. Aes se la
atea ai la a pate e ls
estuiates . siea eesaia ua
base teia ete al 15.7 ue ee ue .

E uat a ls esultas sbe
satisai e el us e apas eptuales
ls estuiates iia ue hae bastate
us e ells x.0 esviai tpia 0.1
espise al is ivel  el
a e ea  utilia paa el apeiae
peibi x.7 esviai tpia 0..
Seala ue es u eesaia la ai
e apas eptuales x.5 esviai
tpia 0.75  ue su us peseta u pa
iiulta x2.75 esviai tpia 0.0.



La satisai e ls estuiates e el us
e ls apas eptuales iitales es bsia
pue e euai  telas la
satisai e ls usuais ate u
istuet put  pes es el
piipal itei paa su us tiua
eea  Jessup 200. La ea  la
ivai e la eseaa  sl
epee el pesa si tabi e
a eia e la patiipai  el
pis e ls estuiates  paa ell
es pevi ta  u ivel e satisai
aeua.

Ls esultas bteis uesta ue ls
estuiates peseta ua elevaa
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satisai e el us  elabai e ls
apas eptuales  heaieta paa
el estui as  e el us el stwae
CapTls. Se ebe tee e ueta ue 
ateiia ls apas eptuales ea
is p 0.2  usas p 7.5 e
patiipates l ual iia ue la
satisai  se elaia  la vea
e la heaieta si  ls beeiis ue
les apta e su estui.  t la la
heaieta CapTls ta sl es ia
 utiliaa p el 51 e ls estuiates.
Tabi apaee u petae eleva e
esiiet e tas heaietas paa
elaba apas eptuales. Ls
estuiates siea eesaia ua
ai paa el iiet e la
heaieta e estui  el stwae. Es
tabi eleva el at sbe la psible
eeai e ls apas eptuales
7. ut a la eeai e us el
stwae CapTls .1 auue el
esiiet e tas heaietas
pbableete liite el alae e este
esulta. De  siila i et al. 200
sta ue ls estuiates aptaba
etais psitivs sbe ls apas
eptuales  taea al se ieetes
iteesates  peiti ea ts
epts  aes  heaieta e
apeiae e s isa. Es s eea 
Jessup 200 iia ue ls apas
eptuales s ua a heaieta e
uiai til  il e usa ietas
ue esle 200 aia ue ls pess
asias  la stui e apas
eptuales basas e el apeiae
peativ ea la apaia e ls
estuiates paa aee a la iai 
utiliala paa espe a peutas
esaiates.

Dese la ppia peepi e ls
estuiates  e el estui e Diiº
a  Aa 201 se tepla la
eesia e ua ai sbe el eple
 stui e apas eptuales
eletis. Csiea ue esta ai
 se eueta ete ls pesiales e la
euai  ue p tat sea eesaia.
Chiu Lee  Liu2012 seala la iptaia
 la iiulta ue pee a e la
ealiai e apas eptuales a ue la
peepi e ls estuiates e su estui
ilue la iiulta e aaptase piaete
a ls apas eptuales e u pei t
e tiep. Tabi e el pesete estui se
ha ia la eesia e ai 
apaitai e el us e esta heaieta.
Ls esultas bteis supe ua
espuesta eetiva e ls estuiates a ue
iplia la eesia e ta  ua
ai eia e el us e apas
eptuales iitales paa apa el pes
e eseaa  apeiae.

Exaias ls esultas e la pailla e
alisis e apas elabas p estuiates
 su paai  el alisis el apa
ealia p u expet se apeia ua
ieeia sieable ete abs ue
aputa a eesiaes eales e ai.
Est peite ietiia ue ls patiipates
elaba apas eptuales e a
ituitiva  suei ue ua ai pevia
ppiaa ua a eetivia e el
pes e apeiae.  tat la
peepi e ls estuiates ate la
eesia e ua ai sbe apas
eptuales iitales iie  la
etei e aeias ativas e la
elabai e sus apas eptuales.

C lusi tas u ius alisis
 ls istuets esits esta
ivestiai basaa e el ise e la
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itevei ativa pe e aiiest
ue paa ls patiipates ls apas
eptuales s ua heaieta e estui
 la ue se eueta satisehs. Del
is  ateie a ls esultas es
psible suei ue ua ai tiuaa
sbe el us  elabai e ls apas
eptuales eaa la apaia e
apeiae e ls estuiates  les situaa
e u ivel e elabai s pxi al el
expet.

Estuis  el pesete se siea
ua aptai til paa ea  ea teas
e ise istutiv Reieluth  i
1 a tavs e iteveies euativas
ivaas eaas ue esasa e la
seueia eesia ativa-ai-
expeieia euativa-satisai-
sueeias e ea iteativas. El taba
e uiaes e apeiae ietaas a
la iaai  telas apas
eptuales u tas  CMapTls u tas
heaietas eesita utuas
ivestiaies. La ivestiai e
Tela Euativa eesita eea u tip
e iiet vli ue puea se til
paa pesa estuiates euaes 
iebs e la uia euativa l ual
s sita e ua ivestiai ativa
es ei u tip e ivestiai e esall
 ivestiai e ai ue tiee 
betiv ea la tea el ise paa
isea ptias  pess ativs
Reieluth  i 1. De ah ue
estias ue las ivestiaies siilaes
a este tip e estuis e ise e la ue
laba ivestiaes  pesiales
peses  estuiates puee ea el
ise ipleetai  alisis e
ieetes lases e situaies ilue
el us e telas  euss. Se
suiee tiua ealia estuis

epis e esta lea eaa a la
ivestiai ativa paa puia e
la ea peaia itia 
etlia el eple e apas
eptuales e Euai Supei ue
ape la estutuai  aiai e
las ieas lave paa la stui e sitis
web pesetaies ultieia  la
pepaai  eeui e u pet e
eb 2.0 peteias iitales bsias e
el espai eupe.
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