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Resumen: Fortalecer la formacion del estudiante con herramientas que potencien competencias del siglo
XXI, fue un desafio que se abordé con la integracion paulatina del portafolio electrénico en el proceso de
formacién profesional de estudiantes de pedagogia en las practicas de la Facultad de Educacién de la
Universidad de las Américas. Este articulo muestra los principales resultados y analisis de la implementacion
del portafolio electrénico. Se trabajé con anélisis cualitativo para dar cuenta de manera holistica, las
complejas relaciones que se produjeron al incorporar los portafolios electrénicos a las practicas. Los
principales resultados destacan que la integracién del e-portfolio facilité la reflexion, el trabajo colaborativo,
fue un espacio digital donde se publicaron una recopilacién de los trabajos académicos de los estudiantes,
apoyando la autenticidad del estudiante a partir de los cuales los docentes pudieron valorar los esfuerzos,
progresos y logros de los estudiantes en la practica en la que se encontraban. Se valora de manera especial
el acompafamiento y la retroalimentacién otorgada por los docentes y se visibilizan ciertas resistencias
propias de la integracién de la tecnologia en procesos educativos, principalmente de segundo orden que
responden a creencias,valoraciones negativas sobre el uso de la tecnologia. Se concluye que la integracion
del e-portafolio, tiene que considerar procesos de formacién, acompafamiento y propuestas innovadoras
para enfrentar principalmente las barreras o resistencias presentes principalmente en los docentes.
Palabras claves: Educacion Superior, E-portafolio, Formacién docente, Practica Inicial.

Abstract: Strengthening the student's training with tools that enhance 21st century competencies was a
challenge that was addressed with the gradual integration of the electronic portfolio in the process of
professional training of students of pedagogy in the practices of the Faculty of Education of the University of
Americas. This article shows the main results and analysis of the electronic portfolio implementation. We
worked with qualitative analysis to give a holistic account of the complex relationships that occurred when
incorporating electronic portfolios into practices. The main results highlight that the integration of the e-
portfolio facilitated the reflection, the collaborative work, was a digital space where a compilation of the
academic work of the students was published, supporting the authenticity of the students from which the
teachers could evaluate The efforts, progress and achievements of the students in the practice in which they
were. Special attention is given to the accompaniment and feedback given by teachers and to the visibility of
certain resistances inherent to the integration of technology into educational processes, mainly of the second
order, which respond to beliefs, negative evaluations of the use of technology. It is concluded that the
integration of the e-portfolio, has to consider processes of formation, accompaniment and innovative proposals
to face mainly the barriers or resistances present mainly in the teachers.

Key words Higher Education, E-portfolio, Teacher training, Initial Practice.
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1. Introduccion.

Las instancias de practica como
asignaturas formales en el marco de las
carreras de pedagogias de la Facultad de
Educacion de la Universidad de las Américas,
son los espacios donde se enfatiza la creacion
del juicio y la mirada profesional, donde se
conocen las herramientas que miden el
accionar de la profesion para construir el
compromiso personal que debe asumir el
docente frente a sus estudiantes.

Frente a los desafios de la profesion en
cada practica, el estudiante debe seleccionar
un problema, conceptualizarlo, elaborar una
solucion y llevar a cabo su aplicacién con
autonomia, finalmente el analisis de los
procesos de socializacidn y la reconstruccion
de los propios procesos de aprendizaje.

Bajo este contexto se vio la necesidad de
potenciar la formacién de los estudiantes a
través del uso de la tecnologia en particular a
través del uso de portafolios electronicos
como una herramienta que apoya la practica
inicial, evidenciandolo a través de una
coleccion de trabajos en que cada estudiante
publica sus progresos, logros y en donde
justifica las decisiones que va tomando como
una necesidad permanente de reflexion frente
alaaccion y durante su proceso de formacion
inicial docente. Los estudiantes, con apoyo
de sus docentes debian lograr construir una
bitacora por medio de la cual organizar y
presentar sus avances a través de
documentos, trabajos realizados y reflexiones,
que pudieran ser compartidas con otros
estudiantes y docente. Esta posibilidad de
elaboracion de un portafolio digital favorece
el desarrollo de competencias transversales
tales como la capacidad de seleccion de
informacion, reflexionar acerca del aprendizaje
y la interacciones con el docente (Rodriguez,

Rubio, Galvan & Barbera 2014). También se
reconocen la contribucion a las competencias
especificas, propias de su perfil profesional
(Villalustre & Moral, 2010).

En la implementacion del e-portafolio, a
pesar de sus caracteristicas y potencialidades,
existen otros factores que intervienen en su
uso y que necesitan ser analizados, tales
como las barreras y significados que tanto
docentes como estudiantes otorgan a la
integraciéon de la tecnologia en su proceso
formal de aprendizaje. Se trata de obstaculos
o barreras de primer orden enfocadas al
acceso de la tecnologia, formaciodn,
disponibilidad de tiempo y de segundo orden
que ya son mas subjetivas y se enfocan a las
actitudes, resistencias propias de los
docentes a los procesos de innovacion
pedagdgica con apoyo de tecnologia (Boza,
Tirado & Guzman,2010).

2.- Enfoque Teorico

2.1 Fundamento tedrico y ventajas del E-
portafolio en el proceso de ensefianza
aprendizaje

La tecnologia y el conocimiento forman
parte de la Declaracion de Incheon sobre la
necesidad de una educacién mads justa,
equitativa, de calidad e inclusiva potenciando
las TIC para la contribucién de los sistemas
educativos (UNESCO, 2015). Para Castells,
las nuevas tecnologias en nuestra sociedad
abrieron una nueva estructura social y
comunicativa, basada en sistemas mas
dindmicos abiertos y susceptibles de innovar
(Gainza, 2003) donde la educacion no queda
atras, introduciendo tecnologias en el aula
donde la base de desarrollo esta en el
dinamismo, flexibilidad, comunidad virtual y
otros factores que favorecen el proceso de
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ensefianza aprendizaje: (Cabero, Lopez &
Jaén, 2013).

Bajo esta 16gica el e-portafolio se convierte
en un enfoque eficaz para la evaluacion
centrada en el estudiante, la colaboracion,
reflexion y discusion (Wuetherick, Dickinson,
2015). Asi también el e-portafolio es un medio
donde los estudiantes pueden mostrar
evidencias de su proceso de aprendizaje
continuo, argumentan y reflexionan en una
comunidad de aprendizaje (Cabero et al.,
2013).

Los Proyectos e-portafolio exitosos, nos
sefialan (Wuetherick & Dickinson, 2015),
integran la autoevaluacion y la evaluacion
por pares, son flexibles en los tipos de
contenidos y facilitan la autorregulacion y la
reflexion critica en los estudiantes.

Asi también, contar con una herramienta
virtual que cumpla el propdsito de
retroalimentar al estudiante se traduce en una
oportunidad de acompaiar el avance personal
y grupal de los aprendizajes definidos como
parte del proceso de formacion profesional
de los estudiantes (Arancibia, Halal, Romero
& Riquelme, 2015).

Por ultimo cabe destacar que la creacion
de un portafolio digital en el aprendizaje esta
respondiendo a los nuevos paradigmas
educativos y a las necesidades de la sociedad
actual como lo sefialan Kriiger, 2006; Ruiz,
2009:5 citados en Coromina; Sabate; Romeu
& Ruiz (2011) y afirman que la relacion entre
sociedad de conocimiento y TIC es
simbiotica en tanto que «la actividad
productiva, econémica, cientifica e
incluso cultural es inseparable de una
infraestructura tecnolégica global y
ubicua», ain asi nos queda enfrentar la
existencia de percepciones basadas en
prejuicios o barreras que dificultan la
integracion de la tecnologia en el aula,

destacandose factores de primer orden que
tienen relacion con el tiempo, accesibilidad
(Barrantes, Casas &Luengo, 2011) y otras mas
profundas como las sefialadas por Ertmer
(2005) que tienen relacion con creencias,
prejuicios, baja motivacion, miedos y modelos
tradicionales de ensefianza arraigados, entre
otros.

3.- Implementaciéon y estudio de la
integracion del e-portafolio en las practicas
iniciales

A continuacién se abordan los grandes
temas necesarios de tener en cuenta la
implementacion misma del e-portafolio en las
practicas iniciales.

a) Definicion de la seleccidon de las
secciones de practica por carrera: con apoyo
del area de practicas de la Facultad se
determinaron las secciones de practica 1 que
participaron del proceso de investigacion,
siendo consultados los Directores de Carrera.

b) Desarrollo tecnologico de los
portafolios electrénicos: la plataforma
tecnologica de portafolio MAHARA)'

es gratuita, pero requiere de su instalacion
en servidores dedicados exclusivamente a la
tarea de recibir los materiales y las
interacciones desarrolladas por los docentes
y estudiantes. Por ello se considerd un tiempo
de trabajo, anterior al inicio del semestre, en
el que se trabajo con el area de informatica
para levantar la plataforma y dejarla operativa.
Una vez logrado ello, se procedi6 a la
generacion del portafolio del proyecto y la
incorporacion de las carreras involucradas.

c¢) Capacitacion y sensibilizacion a
docentes: Con la plataforma funcionando y
con la estructura armada, se organizaron
reuniones con los docentes para transferirles
las potencialidades de la herramienta, las
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formas de trabajo, la metodologia desde lo
pedagdgico, el funcionamiento tecnoldgico,
se dimension6 el trabajo para ellos y se
entregd el calendario de actividades de
formacion en todas las sedes de la
Universidad.

d) Sensibilizaciéon a estudiantes:
Habiendo trabajado ya con los docentes, el
paso siguiente fue trabajar con los
estudiantes a los que les correspondia realizar
la practica en las secciones seleccionadas por
carrera.

e) Puesta en marcha de Ila
implementacion: se dio por iniciado el
proceso, avanzando hacia las fases mas
complejas del proyecto. Que se caracterizaron
principalmente por los estudiantes, con
apoyo de los docentes, debian lograr
construir una bitacora por medio de la cual
organizar y presentar sus avances a través
de documentos, trabajos realizados y
reflexiones, que pudieran ser compartidas con
otros estudiantes y docente.

Factor clave para el logro de los propositos
de la investigacion, fue contar con los
recursos necesarios para crear el portafolio
electrénico en base a una plataforma
accesible a través de cualquier navegador.
Para este desarrollo se requerian habilidades
basicas de uso de tecnologia, por lo que los
estudiantes y docentes recibieron el apoyo
en todos los aspectos del desarrollo de su
portafolio electrénico de parte de
profesionales de la Facultad. Lo que se buscd
fue construir el contexto adecuado en el que
cada estudiante, a través de su portafolio,
pudiera evidenciar lo que habian aprendido
y eran capaces de implementar. En ese
contexto, la Universidad de Las Américas
proporciond la infraestructura necesaria para
el desarrollo de la investigacion.

Para cumplir con los objetivos propuestos,
se hizo necesario que el docente intencionara
la reflexion en sus estudiantes y que luego
lograra compartirlas con sus compaieros. En
el ejercicio de reflexion propuesto a través de
la herramienta del portafolio electronico, los
estudiantes debieron mirar todos los dngulos
de su practica, para reflexionar y articular el
contexto, los requerimientos, los productos,
los aprendizajes obtenidos y desarrollar asi
una coleccion de evidencias que pudiera
demostrar lo que habian aprendido, lo que
lograron hacer y lo que valoraron mas durante
dicho proceso. La oportunidad de tener esta
informacion en el formato electronico permitio
a los estudiantes aprovechar posibilidades
de conectarse a la red de manera cotidiana y
frecuente, y hacerlo parte de su quehacer
como una oportunidad de desarrollarse
profesionalmente y compartir su trabajo,
reflexiones y productos desarrollados en el
marco de las practicas.

4.- Analisis de la integraciéon del E-
portafolio a las practicas iniciales

Una vez que se implement? el e-portafolio,
se analizd desde una perspectiva cualitativa
la valoracion, barreras detectadas e
integracion del e-portafolio. Los objetivos del
analisis persiguieron:

Objetivo General:

Analizar la valoracién e integracion del e-
portafolio en las practicas iniciales de
estudiantes de pedagogia

Objetivos Especificos

1. Identificar barreras en el uso de e-
portafolio en el proceso de enseflanza
aprendizaje

2. Describir la opinién de docentes y
estudiantes sobre la formacion recibida
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3. Describir la comunicacion, interaccion
y acompafiamiento entre docentes y
estudiantes.

4.1 Metodologia Cualitativa, paradigma
interpretativo

La investigacion cualitativa permitio
comprender, de manera holistica, las
complejas relaciones que se produjeron al
incorporar los portafolios electronicos a las
practicas a través de entrevistas a docentes
y focus group a estudiantes.

4.2 Técnicas de Recoleccion de datos

Para acceder a la informacion se utilizaron
la entrevista semiestructurada y grupos de
discusion como técnicas de recoleccion de
datos La entrevista semiestructurada permitio
profundizar en las opiniones que tiene el
docente sobre la importancia que le asign6 a
la reflexion pedagogica; la permanente
retroalimentacion y acompafiamiento, y sus
dificultades en la implementacion. La otra
técnica fue el focus group, donde se
establecieron algunas categorias como: los
beneficios y las complicaciones asociadas al
proceso; comprender el significado y si
lograron evidenciar el proceso vivido por
docentes y estudiantes; qué ayuda les habria
facilitado el proceso.

4.3 Delimitacion del campo a estudiar,
sujetos participantes

En la elaboracion del disefio del estudio,
un aspecto fundamental fue la definicion de
la muestra de sujetos sobre los cuales se
recogieron los datos cualitativos. Quedando
conformada de la siguiente manera. Se trabajo
con todos los docentes y una cantidad de
estudiantes distribuida en todas las carreras
que participaron del proyecto.

4.4 Plan de analisis de los resultados

A partir de la informacion recogida, se fue
generando de manera inductiva, algunas
categorias que permitieron clasificar los datos
en tematicas comunes, accediendo asi a
vincular los resultados obtenidos a
construcciones de conocimiento mayores,
para darles sentido e interpretarlas. Se
analizaron los datos basandose en el analisis
de contenido de tipo tematico, es decir las
unidades de registros se intencionaron con
criterios tematicos, grandes temas a priori y
emergentes que requerian de analisis
(Rodriguez, Lorenzo & Herrera, 2005).

5.- Resultados y analisis de los datos
Para otorgar un ordenamiento a los analisis

se prefirid diferenciar por actor educativo
diferenciando entre docentes y estudiantes.

Sujeto participante Entrevistas Focus group
Docentes 10 4
Estudiantes 10 8

Tabla Numero 1: Sujetos participantes

Fuente: elaboraciéon propia
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5.1 Analisis desde los docentes
5.1.1 Apoyo en la formacion docente

La integracién de tecnologias de la
informacion en los procesos educativos
requieren «la formacion de los docentes como
una condicidén necesaria para facilitar la
generalizacion del uso de las TIC en los
sistemas educativos» considerando lo
sefialado por (Alonso, Bosco, Ornellas,
Sanchez & Sancho, 2008), asi también
Hargreaves (2003) afirmaba que la preparacion
de los docentes no es una tarea facil y requiere
de contextos que reconozcan que nadie es
experto y que se requieren de nuevos
aprendizajes (Vaillant, 2014) la percepcion de
los docentes concuerda en que la formacion
entregada fue apropiada y les permitio tener
claridad para utilizarla en sus clases; «fuimos
a un par de capacitaciones donde nos
explicaron de manera bastante metédica y
basica cémo funcionaba la plataforma y
cual era el objetivo de trabajarla en nuestras
clases» (Docente).

A través de los comentarios recogidos, es
posible sefialar que hay una conciencia
compartida de que al comienzo la herramienta
no fue utilizada de manera optima, ya que
tanto docente como estudiantes manifestaron
que requerian de mayor formacién para
incorporar al portafolio las interacciones que
normalmente se canalizan a través de otros
espacios:

«cuando yo planteo,
laboratorio a trabajar en portafolio», «Ok,
vamos al laboratorio a trabajar en el

«vamos al

portafolio, se pasan la hora igual
preguntandome a través de los
computadores, profesora, ;puedo entrar aca,

que mire, en el colegio nos pidieron esta

planificacién ;me ayuda a corregirla? como
docente ...(Docente)

Los docentes cuando reciben el apoyo
necesario, perciben que a partir de ese soporte
se fortalece el compromiso con el uso de la
herramienta: «estaba complicada y Ilamé
pidiendo ayuda, me dieron todas las
facilidades de horario para aclarar dudas,
me senti muy apoyada para seguir
avanzando» (Docente).

Este acompaflamiento permanente es un
pilar fundamental ya que a través de ¢l, el
docente se apoya y madura su percepcion de
la tecnologia en relacion a las mejoras
potenciales en su integracion en el aula, va
elaborando el uso de la tecnologia y
transfiriendo a sus estudiantes en el
convencimiento que ésta aporta a la
«comunicacion docente-estudiante; clima de
aula; participacion de los alumnos y trabajo
auténomoy (Boza, et al; 2010).

5.1.2 Barreras detectadas frente a
laincorporacion de la innovacion como parte
de la practica cotidiana

El acceso es considerado una barrera de
primer orden, (Tirado & Aguade, 2012) los
docentes, por tratarse de una herramienta
nueva, argumentan que no pueden conectarse
desde otros lugares, desde sus casas «es que
no entro, no puedo entrar desde la casa»
(Docente). Las barreras de acceso en muchas
ocasiones tienen que ver con la tecnologia
disponible y también con la actualizacion de
esa tecnologia que puede beneficiar o
perjudicar el trabajo docente. Por lo que se
debe ser cuidadoso al planificar los elementos
tecnologicos necesarios, éstos son sistemas
operativos adecuados; programas
actualizados; capacidad de memoria en

- 156 -

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 51 Julio 2017. ISSN: 1133-8482.

e-dSSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2017.i51.10



Arancibia, M.L., Halal, C. & Romero, R.

Paginas 151 a 163

computadores de usuarios; tipos de
servidores institucionales; entre otros.

«no s€ si habra sido el sistema operativo,
en realidad, porque el sistema operativo, tif
sabes algunos son mas éptimos que otros...
el computador mucha veces se queda
pegado, no se puede usar bien la
herramienta, entonces eso puede que sea
una complicacién» (Docente)

A pesar de que en la mayoria de los casos
los docentes valoran la plataforma
implementada y sus potenciales beneficios,
su integracion inicial al trabajo de aula se les
dificulto, «algunos yo creo que se les hizo
dificil

digamos...como era este mundo de la

super como al comienzo,
tecnologia, pero en ese sentido yo creo que
fue un aporte...saber manejar distintas
cosas» (Docente).

Algunos docentes argumentan que la
herramienta en si dificulté algunos aspectos
de la clase porque no tenian experiencias
anteriores con dispositivos similares, por lo
que familiarizarse con el uso del portafolio, a
pesar de la formacion, fue dificil y engorroso:
«yo no sabia si les habia llegado la vista,
como podia asegurarme que la habian
recibido» (Docente).

Los procesos de formacion si bien son
necesarios y valorados, en algunas ocasiones
no logran desplazar barreras mas profundas
en los docentes, quienes se ven determinados
en estos casos mas extremos, por creencias y
preconcepciones del proceso de ensefianza
aprendizaje, lo que puede causar mayores
dificultades que el no contar con la
tecnologia necesaria.

Otros docentes tienen mayor amplitud
frente a la integracion de la tecnologia, para
recibir y aprovechar de mejor manera la
formacion entregada, estos docentes son los
que han pasado por un proceso personal de

«redefinicion de roles profesor-alumno, han
reorganizado sus clases, donde la tecnologia
puede adaptarse bien» segun ( Becker, 2000)
que es el caso de los docentes cuya
integracion de la herramienta se logré mas
profundamente, son los docentes que fueron
capaces de entender la funcionalidad;
realizaron un esfuerzo mayor durante y
después de la formacién para aceptar el
desafio e integrarlo a su saber hacer, «los
profesores que mostraron altos niveles de uso
del ordenador no exhibieron signos de
barreras de segundo grado» de acuerdo a lo
seflalado por (Ertmer, 2005).

En sintesis tenemos dos grupos los
optimistas que valoran y superan las barreras
de primer orden como la navegacion, facilidad
de uso , las herramientas de trabajo
colaborativo, la comunicaciéon y la
organizacion del trabajo del estudiante y los
docentes que todavia presentan barreras de
entrada y también subjetivas (Boza et al;
2010).

5.1.3 Comunicacion e interaccion
con los estudiantes, la clave esta en el
acompaiiamiento docente

Para los docentes que lograron visualizar
el potencial de la herramienta, los que
trabajaron integrandola y haciendo un uso
adecuado de ella, mostrando sus beneficios,
el portafolio les ayudo a establecer un nexo
mas préximo con sus estudiantes ya que
pudieron comunicar y debatir acerca de sus
vivencias en las actividades, «a través de Ila
herramienta, mucha...mucha interaccién:
preguntas, envio de cosas, envio, o sea, como
te digo, mucha interaccién con el
profesor...» (Docente).

Los docentes que generaron menos
interaccion y actividad productiva a través

-157-

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. N° 51 Julio 2017. ISSN: 1133-8482.
e-ISSN: 2171-7966. doi: http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2017.i51.10



PIXE

Arancibia, M.L., Halal, C. & Romero, R.

Paginas 151 a 163

del portafolio, sefialan que sus estudiantes
solo utilizaban la herramienta para subir
trabajos, por lo cual no se generd un didlogo
fluido.

Los docentes en su mayoria, argumentan
que el portafolio fue un espacio donde se
fortalecio el apoyo virtual y presencial hacia
los estudiantes:
estudiantes...creo

«discutir con los

que el aspecto
tecnolégico fue...sumamente importante
porque también nosotros tratamos este
tema... (Docente).

Elrol del docente evoluciona hacia nuevas
formas de relacion con el estudiantes donde
el docentes es capaz de crear escenarios
mediados de aprendizaje, y se convierte en
un facilitador, comunicador en la formacion
del estudiante lo que permite que los
estudiantes generen mas autonomia en su
proceso de aprendizaje (Cejas, Navio &
Barroso, 2016) .

5.2 Analisis desde los estudiantes

5.2.2 Barreras detectadas desde los
estudiantes

La alfabetizacion digital o tecnoldgica es
un elemento primordial para la formacién de
los estudiantes universitarios, lo que supone
«ser competente en el dominio de unos
codigos especificos, sistemas simbodlicos y
formas de interaccionar con la informacion»
(Cabero & Llorente, 2009). Las
investigaciones sefialan que los estudiantes
son muy habiles en relacion al uso social de
las herramientas digitales, pero tienen poca
experienciay desarrollo a la hora de apoyarse
con la tecnologia para los procesos de
formacion en los que estan involucrados, por
lo tanto se presentan barreras de primer orden

donde el rol de la formacién vy
acompaiamiento son claves.

«nadie tenia mucho conocimiento, ni el
profesor, ni nuestra coordinadora de la
prdctica, ni nosotros, porque fue como ;y
como hago esto?..
(Estudiante)

Los estudiantes sufren en algunas
ocasiones dificultades de acceso que son
producidas por poco entrenamiento; poco
acompaflamiento o poca atencion de parte de
ellos. El equipo del proyecto debe tener en
cuenta una serie de situaciones que pueden
ser resueltas de manera automatica (que en
muchas ocasiones por el volumen de
participantes son ideales) o de forma manual
(cuando la tecnologia, experticia del equipo
o tipo de situacidon no permite su
automatizacion).

El tiempo es otra barrera pero no para todos
los estudiantes. En el caso de las estudiantes
de parvulos y coincidentemente con el trabajo
mas sistematico que hiciera la supervisora-
docente de este grupo, ellas declaran que
debian estar al tanto de lo que ocurria en el
portafolio dia a dia, ya que lo tenian que utilizar
todos los dias para enviar trabajos y sacar
materiales: «era como todos los dias... estar

se necesita apoyo

pendientes de que le llegara tu documento
a la profesora, el rollo de meterte, esperar
la respuesta de ella, conseguir completar
un trabajo...era como una semana...»
(Estudiante educacion de parvulos)

En cuanto al tiempo de las otras carreras,
eramds variable

«en el portafolio ui subias los archivos,
estabas un rato y eso... cuando habia que
comentar los foros requeria mas tiempo,
porque habia que leer el documento del
compaiiero, analizarlo, dar tu opinién, ahi
podiamos estar dos horas» (Estudiante de
Historia).
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5.2.3 Comunicacion y Colaboracién entre
los estudiantes

La relacion que se dio entre estudiantes y
docentes fue satisfactoria, es decir, todos se
guiaban en gran medida por las herramientas
que daban los profesores a través del
portafolio para el logro de los aprendizajes,
logrando mayor cercania:

..es un facilitador de la comunicacién, en
cuanto a lo académico ayudé el docente a
generar los trabajos dentro del portafolio,
fue como un nexo de familiarizacion, como
personas y aprendices al mismo tiempo y estar
a la par (estudiantes)

Si bien las tecnologias ofrecen nuevos
entornos, el rol del docente sigue siendo
primordial en esta visidn mas constructivista
interactiva del aprendizaje (Herrera, 2009). La
colaboracion alcanzada entre estudiantes, es
una prueba empirica de que el portafolio dio
frutos, es decir, la relacion que se dio en
cuanto al apoyo de los compafieros se ve
reflejada en todas las carreras participantes.
Los estudiantes dejan en evidencia que la
relacion con sus pares dentro del portafolio
fue un éxito, puesto a que ellos ingresaban al
portafolio de sus compaifieros y sacaban ideas,
como también se da un apoyo mutuo entre
los que saben mas que fueron en ayuda de
quienes se manejan menos:

5.2.4 Trabajo desarrollado con el e-
portafolio

Los estudiantes utilizaron diferentes
herramientas tecnologicas en el portafolio
electronico con el fin avanzar en sus trabajos,
avances, lo que facilit6 su trabajo intelectual,
esta nueva forma de trabajar con el e-portfolio
es propio de lo que se espera de la
herramienta ya que facilita al estudiantes la

organizacion y seleccion de la informacion,
intencionada segun los criterios propios de
cada estudiante (Rodriguez et al; 2014).

6. Conclusiones

La diversidad docente, sus conocimientos,
expectativas y barreras convirtieron al
proceso de investigacion de la implementacion
tecnologica en un desafio, es posible afirmar
que las distintas creencias sobre el
aprendizaje y la enseflanza definen de alguna
manera el uso pedagdgico de las TIC (Boza
et al, 2010). Esta afirmacion se visibilizé a
través de los docentes mas tradicionales,
cuyas creencias afectaron particularmente los
procesos en los que se integro la tecnologia,
ya que ellos fueron menos propensos a
usarlas en sus practicas de aula, asi lo sintieron
y vivieron sus estudiantes.

Se consider¢ la integracion del portafolio
electréonico como un aporte para mejorar la
comunicacion y el trabajo auténomo del
estudiante, realizando evaluaciones de
proceso en los que el estudiante demostré lo
que sabia hacer, sobre esto es importante
resaltar que abarca la complejidad del logro
auténtico del aprendizaje se requiere de
diversas evidencias, donde el proceso de
evaluacion debe ser tomado en serio por parte
de los docentes, destacandose el uso de
rubrica (Tur &Urbina, 2016).

En este grupo de docentes la innovacion
pudo apoyarse en un trabajo de incorporacion
de mejoras permanentes en su hacer
profesional. Por ello el valor de la
incorporacion del portafolio electronico
estuvo dado por la oportunidad que
constituyod el uso de tecnologias, elemento
diferenciador respecto de otras mejoras
incorporadas por ellos a sus practicas. Este
grupo de docentes fomentd el uso del
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portafolio en sus estudiantes, convirtiéndose
en usuarios activos por lo que promovieron
esa actitud en sus estudiantes. Este punto es
importante, ya que el potencial que puede
llegar a tener la tecnologia en la educacion
depende, en alguna medida, del rol docente
como facilitador del aprendizaje y su funcion
destacada en la evaluacion y seleccionador
de tecnologias (Cabero & Marin, 2014).

Todo proceso de innovacion requiere de
seguimiento y acompafiamiento necesario
para producir transformaciones reales en el
enseflar y en el aprender, La formacion
prolongada, el acompaiamiento permanente,
el desarrollo de actividades apropiadas para
la herramienta que agregaran valor al proceso
de formacién y generaran espacios de
reflexion, debate, interaccion y colaboracion,
son aspectos fundamentales a considerar
para ayudar a que el docente, a pesar de sus
prejuicios y preconcepciones integre la
tecnologia a su practica pedagogica, (Cabero
& Marin, 2014) a través de la reorganizacion
de las actividades de aprendizaje |,
produciendo un cambio percibido y
aprovechado por sus estudiantes esta
necesidad de formacion fue percibida por los
propios docentes como un punto critico
necesario para ir incorporando la tecnologia
en su practica cotidiana.

Los estudiantes declaran que el uso del
portafolio tuvo resultados positivos ya que
permitié el trabajo y la interacciéon con
algunos grupos de estudiantes, incluso de
carreras distintas que probaron el relacionarse
y compartir experiencias y conocimientos.

Los resultados de la investigacion nos
permiten inferir que este tipo de experiencias
son valoradas por los estudiantes, ya que
ellos pueden constatar los cambios
producidos durante el proceso, en términos
de la mejora en la fluidez de la comunicacion

e interaccion con su docente y el logro de
objetivos y productos que antes del uso del
portafolio no dimensionaban. Las TIC
posibilitan la generacién de redes y
comunidades donde el conocimiento se
comparte, socializa y discute (Cortés, Pinto
&Atrio, 2015).

La relacion que se dio entre los
estudiantes y sus docentes fue satisfactoria
y estuvo mediada mayoritariamente por el
portafolio desde donde los estudiantes
recibieron las indicaciones, orientaciones,
insumos, retroalimentacion para el logro de
los objetivos propuestos para cada actividad
de aprendizaje desarrollada. También la
reflexion del aprendizaje se ha visto mejorada
de manera cualitativa en la relacion de los
estudiantes con sus evidencias de aprendizaje
y la evaluacion de las mismas. Los estudiantes
valoran la retroalimentacion recibida por parte
de los docentes lo que les permitié entender
y dar sentido a los distintos conocimientos y
procedimientos que hay detras de las
distintas tareas y actividades que realizaron
en su proyecto de e-portafolio, aportando de
esta manera al desarrollo de competencias
transversales (Rodriguez et al, 2014).

Estos resultados son similares en muchos
aspectos a estudios realizados con
estudiantes con entornos de aprendizajes
virtuales Wuetherick & Dickinson (2015). El
acceso a la tecnologia es amplio y extendido
por lo que la barrera de primer orden no debiera
ocasionar dificultades ni ser determinante
durante una implementacion como la realizada
en esta investigacion. Los estudiantes se
conectan desde distintos lugares (hogar,
universidad, trabajos, cibercafé). Los
problemas en la conexion de los estudiantes
se visualizan mas desde una perspectiva de
bajo manejo de las herramientas tecnologicas
y por el menor interés puesto en el proceso,
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por ello la participacion activa, interesada del
docente es fundamental para que el estudiante
tenga una actitud acorde para superar las
exigencias de aprendizaje instrumental y
metodolégico de la herramienta, y los cambios
que ésta produce en términos del proceso y
producto en los que el portafolio puede
intervenir como parte esencial de la actividad
académica de los estudiantes.

Por ultimo, se puede sefialar que el
portafolio puede también ser un aporte desde
la organizacién y sistematizacién de los
productos solicitados por el docente y
desarrollados por los estudiantes. Estos
pueden beneficiarse de las caracteristicas de
la herramienta tecnoldgica y de su
funcionamiento, lo que obliga al estudiante a
tomar una actitud metddica y ordenada en
relacion a sus trabajos, por ello aprenden a
autogestionar sus tiempos y cargas
académicas, cuentan con un espacio Unico
para publicar sus producciones y acceder a
las de los compaineros. Otro elemento
destacado es la mejora en la retroalimentacion
del docente, en la oportunidad de argumentar
y entregar conclusiones por parte del
estudiante. Se sugiere relevar estos aspectos
y hacerlos visibles al docente y estudiantes
para su maximo aprovechamiento.
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Notas al pie

! Mahara es un sistema de e-portafolio
independiente de Moodle, usa cddigo abierto
y tiene una tendencia a una formacién mas
colaborativa y social del estudiante https://
docs.moodle.org/all/es/Mahara
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