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Resumen. Los LMS han supuesto un fuerte impulso tanto a la enseñanza en línea como a la enseñanza
semipresencial. El presente estudio busca determinar qué factores influyen sobre la satisfacción de los
profesores que desarrollan su labor en entornos semipresenciales con la plataforma CISCO NetScape. El
estudio se realizó tomando como marco de referencia el Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM) y
utilizando como técnica estadística la regresión por mínimos cuadrados parciales (Partial Least Squares,
PLS). Participaron 115 profesores de las Academias de CISCO de 18 países de Latinoamérica. En primer
lugar se evaluó el modelo de medida aplicado, mostrando que tanto su fiabilidad así como la validez
convergente y discriminante eran adecuadas. En segundo lugar se realizó la evaluación del modelo
predictivo, con la intención de valorar el valor predictivo de las relaciones entre los constructos que
componen el modelo. Los resultados revelaron que el modelo explica menos del 2% del Uso (U) y sin
embargo el 36% de la Intención de Uso (IU) de la plataforma por parte de los profesores. Así mismo, la
Intención de Uso (IU) está positivamente afectada por la Utilidad Percibida. Por el contrario, el efecto de
la Facilidad de Uso Percibida (FUP) sobre la Intención de Uso (IU) no es significativo, sin embargo, el
efecto indirecto de este factor sobre la Intención de Uso (IU) a través de la Utilidad Percibida es
importante.
Palabra claves: TAM, Blended learning, PLS, Integración tecnológica, Sistemas de aprendizaje integrados

Abstract: The LMS have provided a impulse to both online learning and blended learning. The aim of this
research was to determine what factors influence the satisfaction of the teachers who develop their work
in b-learning environments with CISCO NetScape platform. For this purpose we used as a theoretical
framework the Technology Acceptance Model (TAM) and using as statistical method the Partial Least
Squares (PLS) regression. The study included 115 CISCO Academy instructors from 18 countries in Latin
America. In the first place, the measurement model was evaluated, showed adequate psychometric properties;
its reliability as well as the convergent and discriminant validity were adequate. Results revealed that the
model explained less than 2% of Use (U) and yet 36% of Intention of use (IU) of the LMS by instructors.
Likewise, Intention of use (IU) is positively affected by the Perceived usefulness. On the other hand, the
effect of Perceived ease of use (PEU) on the Intention of Use (IU) is not significant, however, the indirect
effect of this factor on the Intended Use (IU) through Perceived Utility (PU) was significative.
Key word: TAM, Blended learning, PLS, Technology integration, Integrated learning systems
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I

Atualete existe uss sbe
eseais vituales ue esea a ls
estuiates las habiliaes telias e
ees e iteet eseiales e ua siea
lbaliaa. Muhs e ests paas
ppia tei basa e la eb
puebas e lea  seuiiet el
esepe e ls estuiates. Las
Telas e la Iai  la
Cuiai TIC  ap a ls
pess euativs e el aula  uea e
ella se eueta e pes e expasi
 e appiai e ls sisteas euativs
peitie la uiai ete
estuiates istutes e ilus ts
iebs e la uia aaia 
expets e las tetias liaas a ls
paas euativs. El blended learning
b-learning stitue u istuet
ie paa avee ihas etlas
 expla uevs eues etlis.
B-learning  es u ept uev a

ue uate as se ha esta bia
las lases aistales  ls eeiis ls
estuis e as ls ues e l  las
abaies e ve  aui atl
200. El ti b-learning viee el u
e la ai e la epesa  se eiee a la
biai el taba peseial e aula
 el taba vitual atl 200 aha
200 e e el estuiate puee tla
alus ates  el lua el et 
el espai e taba. Dese la pespetiva
e su epi  esall 
heaieta ativa Ibe 200 la
siea  ua ualia peaia 
telia ue bia la eseaa
taiial  la vitual  ua a vaiea
e ts peais  ieetes as
e utilia la tela. As is se puee

etee  la biai eiiete e
ieetes ts e ipatii els
e eseaa  estils e apeiae
ee-alilis  ilia 200 M 2012.



Cua ls iivius se eeta a ua
ueva tela ee  sitetia
iai elativa a iha tela. C
esulta e este pes se eea ua
seie e eeias sbe el us e la
tela ue eteia ue las pesas
la aepte  la ehae es ei las eeias
s el t e la eisi e apta  
ua eteiaa tela. Ls els
ue explia la api e la tela s
iptates paa eteia e a ptia
las aies ue se ebe lleva a ab p
epesas  istituies aaias paa
ea su eiiet.

Tal   iia Mat aa aa
el Du  Mu Rue 201 el ie
e a pate e ls els e eisi
ptaetal se eta e la Tea e la
Ai Raaa Theory of Reasoned
Action TRA. ste es u el eeal e
las elaies ete atitues viies
pesi sial iteies  uta el ual
ue esalla p ishbei  Ae 175.
Dese esta pespetiva se siea ue las
aies se basa e las atitues
iiviuales p l ue ua tea e la ai
siste eseialete e ua esipi
e las atitues. La iai ue peite
la ai e las isas es e tip
itiv aetiv  utual.

steiete la Tea el
Cptaiet laea Ae 11
stitu u avae sbe la Tea e
Ai Raaa a ue tata e ieeta
la apaia peitiva e sta e el as e
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utas sbe las ue el iiviu tiee
u tl liita. De este  se
ipa las peepies el iiviu
espet al tl sbe su ptaiet
 vaiable expliativa e las iteies
 e la uta ut  las atitues  la
a subetiva.  l tat la itei
utual vea eteiaa p tes tips
e eeias: las eeias sbe las
seueias pbables e la uta las
eeias sbe las expetativas ativas
e ts  las eeias sbe la peseia
e ates ue puee ailita  iiulta el
ptaiet Ae 11.

El Mel e Aeptai Telia
Technology Acceptance Model, TAM ue
euia p Davis 1   es ua
aaptai e la Tea e la Ai
Raaa etaa e la uta haia el
us e uevas telas iua 1. Se
siea s eeias ue aeta e
a uaetal a la api e
ivaies elaiaas  ls sisteas
e iai  telas: la Utilia
eibia U  la ailia e Us eibia
U Davis ai  ashaw 1. La
piea tata e apta la eeia el
iiviu aea e  u sistea e
patiula ea su esepe e ua

taea ietas ue la ailia e Us
eibia se eiee al a e el ue u
suet siea ue el us e ua
eteiaa tela  le va a supe
u esue exta Cuesta Abella  Alee
201. TAM se ha utilia e ieetes
ivestiaies paa vala la api e
ivesas ivaies telias
Maaaa Yai  Dasupta 2017 u
 Che 2017  et el e-learning y -
blearning este el tabi ha si
aplia e ivesas ivestiaies Lee
200 Lee Cheu  Che 2005 Li  a
2012 ussei 2017.

BT

Muhas uivesiaes ha apta
ieetes plataas telias
iiialete iiias a la eseaa a
istaia pe ue e la aa e las
asies se ha utilia paa a spte a
las lases peseiales a lua a els
e eseaa seipeseial  b-learning
Abella Lpe Otea She  Lea
2011 Tisi-Steele  Dew 201. Se puee
etee el b-learning  el esulta e
la veeia ete s aliaes
istuiales: p u la la eseaa

Figura 1. Modelo de la Aceptación de la Tecnología inicial (Davis, 1986).
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eiaa p eaes ue se esalla
e ets istibuis  p t la la
taiial eseaa peseial hehie
Lahal ast  tha 201. La aa
e ls estuis ue aalia la aeptai e
itei e us e ls LMS e ets
seipeseiales l hae ese la
pespetiva e ls estuiates p.e. Al-
Aawei aslw  Luvist 2017 ailla-
Mele Auila-Oba ai-Me
201 Ta 201 Tselis Dasalais 
apapulu 2011. Dese el put e vista
el pesa  existe uhas
ivestiaies  espet a p u us
peses utilia uh s ue ts ls
LMS Sheb 201  sbe la
apliai e TAM sbe la aeptai  us
e LMS p.e. Li  a 2012 Mtahia
assaaeh  Mhaa 201.

Ls estuis ealias sbe la
aeptai e ls LMS e ets
seipeseiales ha sta la ilueia
e la Utilia eibia  la ailia e Us
eibia  espet a la Itei e Us
el LMS Asii Mahu Abu-aa  Aub
2012 Alhabi  Dew 201 Sheb
201. Respet a la ailia e Us eibia
tabi se ha eta ue ilue e
aea psitiva sbe la utilia peibia 
sbe la atitu haia la utiliai e u LMS
Asii Mahu Abu-aa  Aub 2012

Alhabi  Dew 201. Sbe la atitu haia
el us el LMS se ha eta ua
ilueia ieta  psitiva e la Utilia
eibia ietas ue la atitu haia el us
ilue  e a psitiva sbe la itei
e usa el LMS Asii Mahu Abu-aa
 Aub 2012 Alhabi  Dew 201.



E este taba se siea el et e
las aaeias CISCO  bet e estui
e el ue ls Istutes stitue u
e sus eleets lave.

El paa CISCO Networking Academy
utilia el b-learning  el e
eseaa-apeiae eise
atualete e s e 150 pases a l la
el u. E Aia Latia ueta 
apxiaaete 700 istutes  5000
estuiates. Ts ls alus tiee aes
a ls teis el paa a tavs e la
plataa CISCO NetSpae la ual tiee
eleets ultieia ptias iteativas
 evaluaies vituales paa el seuiiet
el esepe a l la e t el us si
bie las ptias e labati se ealia
e aea peseial.

El betiv e este taba es eteia
u ates subae a la aeptai el
LMS CISCO NetSpae p pate e ls

iua 2. iptesis ppuestas basaas e TAM.
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peses e las aaeias CISCO. El a
e eeeia paa esta ivestiai ha si
TAM iua 2 el ual platea la existeia
e s vaiables peitas  ue ilue
sbe la Itei e Us e ua eteiaa
tela. Estas s vaiables s la Utilia
eibia U  la ailia e Us eibia
U. ialete el el tabi platea
la ilueia ieta  psitiva e la Itei
e  Us sbe el us e ua tela e
este as la plataa CISCO NetSpae.

iptesis e ivestiai:
I0: La Itei e Us IU peie

psitivaete el Us U e la plataa
CISCO NetSpae e la Aaeia CISCO.

I1: La Utilia eibia U peie
psitivaete la Itei e Us IU e la
plataa CISCO NetSpae e la Aaeia
CISCO.

I2: La ailia e Us eibia U
peie psitivaete la Itei e Us
IU e la plataa CISCO NetSpae e la
Aaeia CISCO.

I: La ailia e Us eibia U
peie psitivaete la Utilia eibia
U e la plataa CISCO NetSpae e la
Aaeia CISCO.





E el estui patiipa 115 peses
e las Aaeias CISCO e la ei

Latiaeiaa LATAM ue pe 1
pases   se puee ve e la Tabla 1
piipalete ea e livia Mxi
Clbia  e.

De la uesta ttal el 71 ea vaes
ietas ue el 1 ea uees. La ea
eia ea e  as DT  7 sie la
ea ia 1 as  la xia 5 as.

I

aa la eia a ats e este estui
se elab u uestiai a pati el utilia
p Veatesh  ala 200. El
uestiaiestaba puest p p 1
tes istibuis e la siuiete a: 
tes evalua la Utilia eibia U 
tes la ailia e Us eibia U 
tes evalua la Itei e Us IU  1
te evalu el Us U. La espuesta a aa
u e ls tes se eali eiate ua
esala tip Liet  i pies e
espuesta ttalete e esaue a
ttalete e aue.

P

La euesta se ise e le s 
se istibu e lea e a asiva a
tavs e ua heaieta ue ispe este
pauete paa evia  la euesta p e
eleti. U e ls piipales pbleas
ue peseta la ealiai e euestas a
tavs e Iteet es baa tasa e espuesta 

 livia Mxi Clbia e Ots 

 1 pases 

Istutes 21 1 7 7  

Tabla 1. Porcentaje de participación de Instructores de la región LATAM
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el aba e la euesta si pletala
De Mahis 2012. Teie e ueta ests
iiates se ha pta p LS 
tia estastia tal   se esibi
e el siuiete apata.

Ls istutes pleta las
euestas e aea vlutaia  las
espuestas se eie e a auttia
ua ve el euesta pletaba el
uestiai. E t et se aati
el aiat  la ieialia e las
espuestas  el betiv e aueta la
sieia e las isas.



La tia estastia utiliaa paa lleva
a ab el alisis epi ue la eesi
p is uaas paiales tabi
ia  LS Partial Least Squares.
LS es ua tia e alisis ultivaiate
u betiv es el e peei vaiables
epeietes a tavs e la vaiaa expliaa
as Cepea  Rl 2007. El eue
LS ebi al peiiet e seetai
e els ples peite tabaa 
taas uestales peues ala
iis  Thps 15  sie
eesai ue ls ats pvea e
istibuies ales  ias al 
Mille 12. Se as et al. 2007 el
taa uestal i ebea esta ete
0  100 ass.  t la  se ha ealia
u bootstraping e 500 subuestas paa
pba la siiiativia estastia e
aa eiiete path usa puebas-t Chi
1.

 lti Diaatpuls  ilhe
2001 seala ue la tia LS es iea
paa el alisis  evaluai e els ue
ueta  vaiables latetes 
iiaes elexiv. E uest taba ls

ates lave paa la aeptai e la
tela se evala a tavs e vaiables
latetes  iiaes elexivs.



aa el alisis e itepetai el el
hes seui el peiiet e s
etapas suei p Cepea  Rl 200.
Auue ls paets estutuales  e
eia se estia a la ve la piea etapa
siste e la valai e la valie 
iabilia el el e eia es ei se
pei a la valiai e las esalas
utiliaas paa ls ieetes stuts
iluis e el alisis. Ua ve valia el
istuet e eia eliia las
isisteias e eia etetaas se
pas a la seua etapa etaa e la
valai el el estutual. Este
alisis se eiee a la pbai el a
e siiiai  la aitu e las
elaies ppuestas e el el as 
e la apaia e ste e explia el
ee bet e estui. De esta aea
se aseua ue ates e ealia lusies
eeetes a las elaies ete ls
stuts tas  uas eias
vlias  iables.

E


aa pba la iabilia iiviual e
ls tes se ha evalua las aas
atiales e ls iss e aa stut
ietas ue paa vala la iabilia e aa
stut se ha utilia el ie e
iabilia Cpuesta IC. Se ha pta p
el IC puest ue  eia e
sisteia itea es siila al ala e
Cbah. El IC se ieeia el ala e
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Cbah  e ue utilia las aas e ls
tes tal   existe e el el ausal
e ve e pesupe ue aa te
tibue e la isa a al stut
 vise aes ilui p el e
e tes e la esala ell  Lae 11.
La vaiaa eia extaa AVE Average
Mean Extracted se utili paa evalua la
valie veete.  lti paa evalua
la valie isiiate se aali si las aes
uaaas el AVE supea   las
elaies ete stuts.

Siuie la ppuesta ateiete
etallaa el pie pas ue el e evalua la
iabilia e ls tes a tavs e las aas
atiales. La ela s usaa paa aepta
u iia  vli es ue la aa

atial alae el ubal i e 0707
lle 1. E la Tabla 2 se uesta ue
ts ls tes supea el ubal exept
U7 ua aa atial es e 05. Se
eii  eliia el te puest ue tal 
 iia Cepea  Rl 200 al se
u taba explati se puee ebaa el
ubal a 0. La a paa ia este ubal
est elaiaa  el ept e
ualia el te ue se eie  el
uaa e la aa estaaiaa lle
1 es ei ua vaiable latete ebe
explia al es el 50 e la vaiaa el
iia l ual epeseta el ubal i
al uaa.

El seu pas ue el e evalua la
iabilia e ls stuts eiate el IC

 p I p E p 

P   0 0000 027 0000 
P 07 0000     
P 072 0000     
P 00 0000     
P 00 0000     
P 0 0000     
P 07 0000     
P 05 0000     
P 001 0000     
P 02 0000     
I   05 0000 070 0000 
I 01 0000     
I 052 0000     
I 077 0000     
   1000 0000 1000 0000 
 1000 0000     
P   0 0000 025 0000 
P 0775 0000     
P 070 0000     
P 027 0000     
P 077 0000     
Nota: U  ailia e Us eibia IU  Itei e Us U  Us U  Utilia

eibia
Tabla 2. Cargas factoriales de los ítems, Índice Fiabilidad Compuesta (IFC) y

Varianza Media Extraída (AVE).
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el ual vaa ete 0  1. E este seti
Nuall 17 suii u val e 07 
ubal paa las etapas iiiales e ua
ivestiai ietas ue ppus 
put e te vales supeies a 0 paa
la ivestiai bsia.  E la Tabla 2 se puee
bseva ue ts ls stuts btiee
putuaies supeies a 0 p l ue la
iabilia e ls stuts es aeuaa.

El tee pas sisti e evalua la valie
veete e u stut l ual
siste e vala hasta u put est
iie u eteia stut  

t. Se ell  Lae 11 el AVE
ppia ua eia e la atia e
vaiaa ue u stut btiee e sus
iiaes  ebe alaa u val i
e 05 paa aia ue existe valie
veete. Ls esultas bteis paa
el AVE Tabla 2 e ts ls ates
uesta vales supeies a 05  l ue
existe valie veete e ls stuts
el el.

ialete eiate el alisis e valie
isiiate se pb ue u
stut est iie u eteia


P

I
  

P


P 072    

I 02 01   

 057 01 1000  

P 0 00 00 070 

Tabla 3. Validez discriminante según el criterio Fornell-Larcker.

Figura 3. Modelo con coeficientes path.
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ept ieete al e ls ts stuts
el el. El t s eplea paa
evalua la valie isiiate e ls
stuts es el itei e ell-Lae
ala et al 15. Se este itei paa
ue la valie isiiate sea aeuaa ls
vales e la iaal ebe se aes ue
ls vales ue apaee eba e la iaal
e las espiete ilas  luas. La
Tabla  uesta las elaies bivaiaas
 la a uaaa e la vaiaa eia extaa
e la iaal piipal e la ati. C se
puee bseva ts ls vales e la
iaal piipal s supeies a ls
vales espietes a sus espetivas
ilas  luas p l ue se siea ue
el el e eia supea ls iteis e
valie isiiate.

E

Esta seua etapa el alisis e
itepetai el el se eta e evalua
el pes la aitu e las elaies
estableias ete las istitas vaiables ue
pe el el ppuest. La iua 
uesta ls eiietes path ue epeseta
la aitu e la tibui e aa
vaiable latete a la vaiaa expliaa e las
vaiables latetes eeas. Chi 1
seal ue vales e ls eiietes path
ete 02  0 peite itepeta ue la

elai es uete si bie tabi siea
ue vales ete 01  02 se puee
itepeta  ua elai eaa.

Tal   se puee apeia e la iua 
la Utilia eibia U ilue e a
ieta  psitiva sbe la Itei e Us
IU  u eiiete   052 p  0001
ietas ue tabi se ve ilui p
ailia e Us eibia U pe  e
a siiiativa  u eiiete   01
p  02. Tabi pes bseva ue
ailia e Us eibia U ilue
iietaete sbe Itei e Us IU a
tavs e la Utilia eibia U  u
eiiete   0 p  000. ialete se
puee bseva  Itei e Us
ilue sbe Us  u eiiete u
ba   01 p  005 el ual  alaa a
se siiiativ pe s se puee bseva
ua teeia haia la siiiativia.

C la itei e e la vaiaa
expliaa p las vaiables eeas el
el se alula ls vales el
eiiete e eteiai R2 austa.
Se al  Mille 12 la vaiaa
expliaa ebe se a ue 01 paa
siea ue el el tiee ua apaia
expliativa aeptable. C a eeal
vales e R2 austa e 075 050  025 se
puee itepeta  uete ea 
bil espetivaete ai la abi 
Aes 200.

 p 

I 0 00 

 002 000 

P 002 000 

Tabla 4. Varianza explicada de las variables endógenas.
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E la Tabla  se puee bseva ue s
el  e la Itei e Us IU es
expliaa p la Utilia eibia  la
ailia e Us eibia. As is 
espet a la Utilia eibia U s el
0 es expliaa p sus vaiables exeas.
ialete el Us es explia p la
Itei e Us e u 2.



aias al b-learning ls estuiates
la a libeta  apie e el aes
a ls teis as  ua a
lexibilia e hais. Se etiee ue si se
puee ietiia ls ates ue avee
 iiulta la ai e apta ua
ivai telia p pate e ls
peses es psible ta eisies ue
ua a ipulsa u a  e us
e esa ivai. E este as se ha
evalua epiaete el a e
aeptai  us e la plataa CISCO
NetSpae eiate el Mel e Aeptai
Telia aplia a la alia ativa
blended learning e texts e las
Aaeias CISCO. Csiea ls
esultas bteis  espie al
ppsit explati el taba e la Tabla
5 se etalla el taste e las hiptesis
plateaas. Se puee bseva ue la
ailia e Us eibia U  peie
la Itei e Us IU. Las iptesis ue
s sptaas p el el s I1  I
es ei la Utilia eibia U peie la
Itei e Us IU  la ailia e Us
eibia U peie la Utilia eibia
U. La iptesis I0 es sptaa l ue
iia ue la Itei e Us IU peie el
Us U.  Ests esultas s sistetes
 ivestiaies pevias et e TAM
 e la psila sial Veatesh  ala

200. Det e la psila sial la Tea
e la Ai Raaa ishbei  Ae
175 siea ue la itei utual
e uest as Itei e Us es el
eleet lave e la uta huaa e
uest as Us. La iptaia ela
itei utual aia e ue es el at
ue se elaia ietaete  la eisi
e lleva a ab   ua uta p
eepl apta ua tela  .  l
tat ese esta pespetiva uests
esultas s sistetes  la iea e
ue la itei e us es el eteiate
s ieiat e el Us.

El ttal e la vaiaa expliaa  paa la
Itei e Us p el el ppuest es
el  l ual est e saia  la
ppuesta ealiaa p Veatesh  Davis
2000 uiees seala ue la aa e
tabas alaaba vales e expliai e
la vaiaa peis ete el 20  el
70. La Itei e Us p pate e ls
peses est iiaa
uaetalete p la peepi sbe la
Utilia eibia U a ue esta
ivai puee tee u ele iet e
la ea e su ptia ete. Es ei ue
si ls peses peibe la plataa 
al til tabi esallaa atitues
psitivas haia su itei e utilia la
plataa Alhabi  Dew 201.

Si eba se puee apeia la baa
ilueia ieta ue apta la ailia e
Us eibia U sbe la Itei e
Us IU. La ailia e us peibia puee
epee e a pate el spte ue
eiba ls peses a ue se estuis
pevis ha sta el iptate l ue
uea el ap al pesa ese e
ets b-leai es Aes 
Os 2011 uhaa Saite  Saues
201   Rb Ashe Sih  Cla 201. Si
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eba uest text e estui se
pe p u pesa ue peteee
a aas e iiet elaiaas  la
itia  las teleuiaies  p l
ue la peepi e esue ue puee
lleva la itui e ua ivai
 es u iiate iptate. Este
ap  ebe ealiase sl ese u put
e vista ti si tabi peai
a ue tabaa e a uta se
p evalua  p tat atua sbe ells
ls ates subaetes a ua psible baa
itei e us  al ba us el LMS
Sheb 201. E ealia la pa
ilueia e la ailia e Us eibia
sbe la Itei e Us se sita e lea
 estuis ue uesta ua esasa
iptaia e la ailia e Us a ue 
peseta u ipat iet sistete e
la ase e aeptai e ilus  se ha
pba puee vlvese  siiiativ
e las eisies e us psteies Davis
et al. 1 aahaa  Staub 1. e
ebes tee e ueta ue auue  e
 iet el eet iiet e la
ailia e Us eibia U sbe la
Itei e Us IU a tavs e la Utilia
eibia U es sieableete
iptate.

E eiitiva sieas ue a pati e
ls esultas bteis  ese u put
e vista aplia es eteiate atua sbe
auells ates ue iie e la Itei
e Us  el Us el LMS a ue e su
aeuaa utiliai puee epee la
alia  la satisai e ls estuiates
 sus asiatuas ipatias e b-leai.
Debes tee e ueta ue ls estuiates
ue patiipa e uss ipatis e esta
alia se siete s apas p sus
peses as  s satisehs  la
iteai estuiate-pes Owst
Y  Mutha 201.

 L  


Tal   se ha esta TAM es u
el sli sbe el ue existe ua a
atia e estuis ue pvee ap
epi al el. El eue peseta
e este estui es exlusivaete
uatitativ p l ue ua ve pbaa
la slie el el e la aeptai  us
e u LMS et e ets e eseaa
b-learning se hae eesais estuis e
te ualitativ. Este eue
pleeta este estui iaa e ls
pus e ls esultas bteis a ue

iptesis Ceiiete p Sptaa 

I0 01 005 SI 

I1 052 000 SI 

I2 01 02 NO 

I 0 000 SI 

Tabla 5. Contraste de hipótesis planteadas en el estudio
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pba si estas vaiables s
eteiates e la aeptai   e ua
telia p pate e u usuai a ue
tal   iia Tal  T 15 TAM
se ha aplia asi  el is xit
peitiv paa apta ua ueva tela
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