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esuen
El interabio odal es oy en día una rtia on y deseada en las olítias de trans-
orte blio urbano. En el aso de antiago de ile, fue un efeto olateral de la refora 
del transorte blio lleada a abo en el ao  Transantiago. Esta subestiaión y 
la arenia generaliada de infraestruturas aroiadas eritieron a las ersonas la intro-
duión de nueas atiidades en edio de sus deslaaientos, failitando la resoluión 
de neesidades siles, oo oras de alientos. ara orender este fenóeno se 
analia un unto de antiago Estaión de Metro a isterna ue uestra óo el uso 
ue las ersonas le dan al interabio odal abre oortunidades ara renoar la iudad y 
oleentar el seriio ue ofree el sistea de transorte blio.

alabras lae
Interabio odal, rtias de oilidad, infraestrutura de transorte.

bstrat
Modal sift is today a oon and desirable ratie in ubli transort oliies. In te 
ase of antiago de ile, it as a ollateral effet of te ubli transort refor deeloed 
in  Transantiago. Tis underestiation and te generalied la of aroriate in-
frastrutures alloed eole to introdue of ne atiities as art of teir tris, failitating 
te resolution of sile needs, su as urasing food. To oreend tis enoenon 
tis aer analyes a odal sift oint in antiago a isterna subay station tat sos 
o eole use tis situation to reate oortunities to reoer te ity and oleent 
te serie offered by te ubli transort syste.

eyords
Modal transfer sift, obility raties, transort infrastrutures.
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oy en día los sistemas de transorte blico oseen diversas con¿guraciones y modelos 
de gestión. egn Handy  esta diersidad roiene de la fora y estrutura de las 
iudades, la antidad de usuarios ue reuieren oiliaión, el odelo de oeraión y la 
alidad de las infraestruturas de transorte, entre otros oonentes. Todos ellos ontri-
buyen de alguna anera en la generaión de un sistea de oiiento urbano nio.

En el aso de antiago de ile, los deslaaientos urbanos tuieron una radial trans-
foraión en febrero del ao  a raí de la ileentaión de un nueo sistea de 
transorte blio Transantiago. De un día ara otro, los santiaguinos asaron de un 
sistea ue les eritía unir sus iiendas y sus destinos on un nio seriio de buses a 
otro ue reuería la obinaión entre distintos seriios y odos de transorte ara ubrir 
un trayeto siilar. a neesidad de obinaión entre distintos seriios de transorte 
uniersalió en los santiaguinos una rtia antes restringida a los gruos de ingresos 
altos y edios el interabio odal.

in ebargo, la risis desatada or la ileentaión de Transantiago y las osteriores 
delaraiones ertidas or uienes artiiaron en el roeso de diseo robaron ue el 
interabio nuna fue un tea releante Comisión investigadora espeCial, . o-
o onseuenia, no eistió una oneión lara de lo ue iliaba ara los usuarios 
realiar interabios y, enos an, las ualidades ue debían tener las infraestruturas 
aaes de aoger tal atiidad.

sí, a diferenia de otros sisteas de transorte blio en los uales infraestruturas 
eseialiadas searan las irulaiones de los asaeros en trnsito del esaio blio 
tradicional, en ransantiago la combinación se dio en inraestructuras sin con¿namiento, 
osadas sobre las aeras. os asaeros debían inular los seriios de buses y las estaio-
nes de etro ediante ainatas ue, en algunos asos, sueraban los uinientos etros, 
atraesando laas, alles, aenidas y autoistas.

Entre las infraestruturas abiertas de interabio rouestas or Transantiago destaan 
al enos tres tiologías las estaiones de interabio odal, las estaiones transbordo 
y las aradas simles. En trminos generales, la localiación y cuali¿cación de cada una 
resondió a estudios de arga de los distintos seriios de buses y sus obinaiones 
ministerio de transportes y teleComuniCaCiones, , ero ino aos desus de su 
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ileentaión tal distinión no tiene la isa alide, y oy en día no neesariaente 
la ategoría iniial oinide on la releania del unto de interabio odal.

o obstante, s all de estas inonsistenias, la inororaión del interabio odal 
en antiago lanteó una oortunidad a los usuarios de re-artiular sus deslaaientos e 
inororar nueas atiidades. En esta nuea organiaión de la oilidad, ellos dieron 
un nuevo signi¿cado al intercambio modal, agregando rcticas sociales y de consumo 
oo una fora de eorar su gestión del tieo, su eerienia de iae.

El resente teto tiene or roósito arateriar las rtias ue se realian en los esa-
ios de interabio generados or la ileentaión de Transantiago. Ms en detalle, a 
lo largo del teto se analian, riero, el origen y eoluión en el tieo del interabio 
modal en antiago y, segundo, un unto esecí¿co que mecla todas las soluciones de 
transbordo rouestas ara el sistea a isterna y ue eone una alia gaa de 
rtias.

 DEMIET U   ITEMDIDD

De auerdo on HerCé , los deslaaientos urbanos orresonden a una anera 
de satisfaer las neesidades de las ersonas. Estn oldeados or las osibilidades y los 
obstulos ue la iudad ofree y las aaidades ue oseen las ersonas y los gruos a 
los que se encuentran a¿liados HerCé,  Cortés y Figueroa, . ara mokHta-
rian et ál.  y Figueroa , el iae es un edio ara obtener gananias. ntes 
de realiar un deslaaiento, las ersonas soesan los ros y los ontras, ealuando al 
enos tres situaiones el alor de llegar al destino, las atiidades ue se ueden realiar 
durante el tieo de iae y la utilidad del iae en sí iso.

En relaión on el alor del destino, mokHtarian et ál.  indian ue orresonde a 
una evaluación de las oortunidades que imlica alcanar un lugar esecí¿co. esecto de 
las atiidades, auntan ue son auellas ue ueden llearse a abo sin neesidad de iaar 
esuar sia, leer, ensar, ero ue ayudan a eorar la eerienia. or ltio, la 
utilidad tiene relaión on las nuerosas atiidades y hobbies ue giran en torno al iae 
or eelo, ir de eursión, atiidades soiales o de oaía.

Desde una ersetia oleentaria, derek HC.  sostiene ue los deslaa-
ientos ue las ersonas realian estn ondiionados or tres tios de fatores duros, 
blandos y oleentarios. Dentro de los fatores duros se enuentran el tieo y el osto 
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de transorte, la roiedad de automóviles y la lani¿cación del suelo. istóricamente 
fueron estos los fatores ue reibieron ayor atenión en la elaboraión de olítias de 
transorte, ya ue son onsiderados oo reditores de tendenias y deandas.

os fatores blandos inluyen la inforaión, la oodidad, la seguridad y una alia 
gaa de neesidades ersonales y soiales HalCrow,  y Jones, . Destaan 
entre ellos la con¿abilidad que cada ersona asigna a los dierentes servicios y modos de 
transorte y la angustia ue uede generar su difíil reditibilidad Bates, . Een-
tualente, estos fatores ueden ser atenuados or aanes tenológios, inluyendo la 
alia disonibilidad de telfonos óiles ue eriten a la gente antenerse en ontato 
on sus lugares de destino mokHtarian y salomón, .

or ltio, los fatores oleentarios tienen relaión on el estilo de ida de las er-
sonas. on asuntos de diersa índole, oo la neesidad de trasladar argas o oiliar 
a enores de edad, ondiiones eteorológias y litias, entre otros. Estos fatores 
son eseialente iortantes ara gruos on oilidad ulnerable y liitada, oo 
ueres, nios y ersonas de la terera edad Figueroa, .

as tres tiologías uestran la diersidad de oonentes ue ontribuyen en el roeso 
de decisiones de las ersonas y que ¿nalmente moldean los deslaamientos. En viaes 
cotidianos de carcter obligatorio y horarios de¿nidos trabao y educación, los actores 
duros suelen tener ayor releania. ontrariaente, oo los fatores blandos y o-
lementarios aectan la eeriencia y el ambiente del viae, inuyen ms en los deslaa-
mientos no obligatorios y con horarios eibles derek HC., .

or otro lado, el oneto interodalidad roiene del transorte de eranías ue 
noralente obina en un iso iae distintos odos de deslaaientos terrestres, 
areos y arítios. Es una araterístia intrínsea de auellos sisteas de transorte ue 
utilian de anera integrada al enos dos odos de transorte diferentes ara oletar 
la cadena de traslado uerta a uerta de un roducto en esecí¿co Comisión europea, 
 CrainiC y kim, .

En el bito del transorte urbano la interodalidad resondió iniialente a una bs-
ueda or disinuir el reiente uso del transorte riado, a artir de la integraión 
sobre todo del autoóil en el sistea transorte blio a tras de estaionaientos 
estratgiaente loaliados en los aesos de las eriferias de baa densidad, una noión 
einenteente norteaeriana Cervero, , on lo ual se aiia el nero de 
usuarios ue utilian el transorte blio en reas entrales.
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1- Inicialmente la tarifa de 
los servicios estaba diferen-
ciada según su tipo (troncal 
o alimentador) y el abordaje 
de uno nuevo signi¿caba el 
aumento de la tarifa inicial; 
no obstante, las de¿ciencias 
tecnológicas detectadas en 
diciembre de 2006 (dos meses 
antes de la implementación) 
culminaron en una simpli¿-
cación del sistema de pago 
y la aplicación de una tarifa 
plana. En adelante, el pago 
sería uniforme para todos los 
servicios y la combinación 
no tendría costo monetario 
(Comisión Investigadora 
Especial, 2007).
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osteriorente, la interodalidad se alió a otros edios, sin erder los roósitos 
iniiales asoiados on disinuir la utiliaión del autoóil allemand et ál., , . 
1, lo que ermite inclusive determinar la e¿cacia de la red de transorte de una ciudad 
a artir de la fora en ue es osible desarrollar el interabio entre distintos odos de 
transorte iseki y taylor, .

onsiderando los fatores ue oldean los deslaaientos, la interodalidad resulta un 
unto crítico  orque modi¿ca el tiemo del trayecto al incororar un momento intermedio, 
aumenta la incertidumbre al multilicar los momentos de esera y modi¿ca el conort y 
la oodidad al eigir obinaiones entre distintos edios. Todas estas robletias 
ueden ser eliminadas con un sistema de transorte e¿ciente y con las inraestructuras de 
interabio aroiadas Currie, , ero en el aso de antiago el sistea no fue ni 
es aa de otorgar tales garantías.

TTIG   UIEII DE  ITEMDIDD

a interodalidad en el transorte blio en antiago surgió en  oo resultado de 
la reforulaión del odelo de negoios del transorte blio aitalino. En el sistea 
anterior eistían  roietarios que buscaban su bene¿cio articular, sueroniendo 
las rutas de sus seriios en las onas de ayor densidad abitaional y de atiidades 
eonóias malBrán,  y díaz et ál., . a tarifa no estaba integrada, y ada 
abordae signi¿caba el ago de un nuevo monto consecuentemente solo los gruos de 
ingresos edios y altos odían realiar interabios odales simonetti, .

En Transantiago la antidad de oeradores se reduo a atore, oo onseuenia de un 
nuevo modelo de negocios que dividió a la ciudad en die reas geogr¿cas alimentadoras 
y ino gruos de ees iales de uso elusio tronales. Eetuando la ona alien-
tadora A, cada una de ellas ue concesionada a un solo gruo emresarial, con¿gurando 
monoolios geogr¿cos en donde las ersonas no tendrían otra oción de moviliación 
s all de la restada or la eresa asignada a su setor de abitaión, trabao o estudio 
Comisión investigadora espeCial, .

oo ningn reorrido atraesaba oletaente la iudad, se reó una tareta de a-
go eletrónio ue eritiría realiar transbordos entre distintos seriios de buses de 
Transantiago y el ferroarril etroolitano Metro. on esta tareta las ersonas odrían 
abordar hasta cuatro servicios or un eriodo de dos horas sin que esto signi¿case un 
auento de la tarifa.
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El odelo de negoios y su onseuente sistea de ago uniersaliaron la interodalidad 
en antiago, ues las ersonas no tuieron otra oión s ue inororar tal rtia en 
sus deslaaientos.  esar de esto nuna fue onsiderada oo una tetia fundante 
del lan fue solo un efeto olateral, subestiado e inluso ignorado or los diseadores 
de Transantiago Comisión investigadora espeCial, .

Insertas en este anoraa, las infraestruturas onstruidas ara aloar el interabio odal 
de Transantiago fueron bsiaente de dos tios las estaiones de transbordo odal y 
las estaciones de intercambio modal ¿gura 1. as rimeras consisten en la habilitación 
de gruos aradas de buses de grandes diensiones entre  y  etros de longitud 
loaliadas en las aeras de distintas aenidas de la iudad. En trinos generales, se edi-
¿caron en aquellos untos que segn el diseño de ransantiago suerarían el arribo 
de al menos  asaeros or hora o contaran con un uo mínimo de  buses or hora 
MTT, .

as Estaciones de ntercambio odal E, or otro lado, consisten en una edi¿cación 
ue en su interior alberga el transbordo entre distintos edios de transorte. Eisten dos 
tios de estaiones de interabio. as rieras, eredadas del sistea anterior Metro-
bs, onsisten en andenes de abordae loaliados en subterrneos o terrenos aledaos 
a grandes aenidas estaiones Interodales de o alle y ellaista de lorida, las 
uales fueron reliadas osteriorente a la ileentaión de Transantiago en otros 
untos de la iudad estaiones Interodales de estaiones de Metro aaritos, esuio 
orte y Del ol. a roiedad y adinistraión de estos reintos orresonde a Metro de 
antiago, y su oeraión busa roduir “ahorros de costos sociales, referidos al tiempo 
de los usuarios, generar un foco de desarrollo urbano y proporcionar a la comunidad un 
mejor y más completo servicio de transporte” MET, , . .

Figura 1: infraestructuras de 
intercambio de Transantia-
go. De izquierda a derecha; 
estación de intercambio, de 
transbordo y parada simple
Fuente: archivo de autores
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Figura 2: ubicación de 
estaciones de transbordo 

e intercambio modal en 
relación con las vías 
radiales de Santiago
Fuente: elaboración 

propia sobre la base de 
Transantiago (2013)

El segundo tio corresonde a edi¿cios cerrados, de roiedad del inisterio de bras 
blias, ero oerados bao rgien de onesión tanto ara el funionaiento de los 
seriios de transorte oo de sus reas oeriales MTT, . Iniialente 
fueron uatro royetos uyos obetios eran eorar la alidad del transbordo, generar 
un olo de desarrollo urbano, desarrollar un rea de seriios oeriales y blios ue 
eritieran a los usuarios utiliar el tieo de esera, entre otros sCi la Cisterna,  
y Quinta normal , .

De las uatro interodales laneadas, dos nuna fueron onesionadas erro lano y 
aaritos, una terera uinta oral fue anelada or el anunio de etensión de la red 
de etro ue le uitaría s del   de la deanda royetada M, , ientras 
ue la uarta fue onstruida a isterna y oy en día es el nio esaio de su tio en 
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la iudad. ara los edios de ouniaión y el gobierno, este interodal fue uno de los 
síbolos de la nuea fora de transortarse en antiago álamos, .

Tanto las estaiones de transbordo oo las interodales uedaron esenialente loali-
adas en las vías radiales que ermiten el acceso al centro de la ciudad ¿gura , resultado 
de una comrensión simli¿cada de la ciudad que, segn las modelaciones realiadas, se 
movía esencialmente desde la erieria hacia el centro histórico y su eansión ¿nanciera 
aia el oriente Cortés y Figueroa, . El resto de la iudad uedó aroisionado on 
aradas de buses siles, sin iortar ue, en la rtia, algunas sufrieran olasos or 
el gran nero de interabios ue debieron soortar.

Por ltimo, todos los esacios de transbordo comartieron la característica de no con¿nar 
el interabio ualuier obinaión entre seriios se realiaría on ainatas ue 
ocuarían el esacio blico tradicional o el interior de los edi¿cios. En cierta manera, 
las ersonas goarían de libertad ara realiar lo ue onsiderasen ertinente, siere y 
uando no sueraran las dos oras ue no ilian auento de tarifas.

 TI DE ITEMDIDD E  ETI DE MET  
ITE

a Estaión de Metro a isterna est loaliada en el setor sur de antiago, en el entro 
geogr¿co de la comuna del mismo nombre ms esecí¿camente, en el cruce de la ave-
nida os Miguel arrera Gran enida, una de las s iortantes ías elaadoras 
de la ona sur, on la aenidaautoista irunalaión rio esuio. Es el unto 
de trino y obinaión de las líneas  y  del Metro de antiago y asta el ao  
onstituía el ayor unto de interabio de la iudad on s de . transaiones 
diarias transantiago, .

nea a la estaión de Metro a isterna se loalia el interodal del iso nobre ue 
orresonde a un reinto, onesionado a riados en el ao  e inaugurado en ayo 
de . osee aroiadaente . , distribuidos en ino nieles ue inluyen 
lataforas de transorte blio, estaionaientos ara transorte riado, reas de 
desarrollo oerial y de seriios CoordinaCión de ConCesiones, .

En el interior del reinto iniian rutas einte seriios de buses de uatro eresas oe-
radoras de buses distintas. De estos seriios,  de ellos siren elusiaente a la eri-
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feria sur y sudoeste  de la iudad, ientras ue el resto orresonde a seriios eresos 
ue tienen oo destino las onas entrales e industriales de antiago. En un día laboral 
romedio ingresan en el edi¿cio ms de  buses de ransantiago y ms de 1. 
ersonas metro de santiago,  transantiago, . des, en el niel ero del 
reinto oo seriios de tais oletios uentan on un unto de iniio de seriio.

uera del interodal se loalia una Estaión de Transbordo, tabin llaada a is-
terna, ouesta or oo aradas ue siren de detenión interedia a one seriios 
de oneión entro-eriferia y de iniio de rutas a otros dos ue reorren la aenida de 
irunalaión. diionalente, eisten en el entorno otras aradas enores ue aogen 
tres servicios ¿gura . De estas aradas, cinco oseen reugios tio Estación de rans-
bordo , , ,  y , seis oseen refugios siles , , , , ,  y 
dos no oseen refugios  y .

Figura 3: 
características de la 
estación La Cisterna 
y las infraestructuras 
de intercambio modal 

del entorno
Fuente: elaboración 

propia según datos de 
Transantiago (2012)
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as rtias en el interior de un reinto regulado
oo se desribió anteriorente, el interior de la Estaión Interodal se oone de ino 
nieles ue oseen lataforas de buses de Transantiago e interurbanos, loales oeria-
les de dierso tio estuario, aesorios, faraias, anaderías, astelerías, entre otros, 
dos suererados, un atio de oidas, loales de enta de oida rida, seriios 
banarios y de ubliidad, un ginasio y estaionaientos ara autoóiles artiulares 
y eleados tabin ouados or los ino seriios de tais oletios.

Como muestra la ¿gura , de los cinco niveles uno se conecta con el nivel de la calle nivel 
, ientras ue dos - y - estn ouniados diretaente on la estaión de Metro. 
os nieles restantes  y - no tienen ouniaión on esaios eteriores. os nie-
les - y - aloan tabin el iniio de diersas rutas de transorte blio, one y nuee 
seriios resetiaente. Debido a la oneión on la estaión y la ayor resenia de 
servicios de buses, el nivel  y el subterrneo 1 son los ms concurridos del edi¿cio, el 
resto ermanece con un nivel de dinamismo bao, a esar de oseer una con¿guración 
arquitectónica similar ¿gura .

Figura 4: esquema en corte 
A-A’ del intermodal La 
Cisterna
Fuente: elaboración propia 
sobre la base de Intermodal 
La Cisterna (2011) y 
Transantiago (2012)
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En relaión on las atiidades de las ersonas durante el tieo y el esaio del intera-
bio odal, diersos autores auntan ue resonden a una neesidad de disinuir el osto 
teoral y onetario de los deslaaientos primerano et ál. , srinivasan, . 
En el aso de las oras de insuos y alientos en edio de un deslaaiento ayor 
ogar-trabao, or eelo, el roósito es eitar deslaaientos enores ue noral-
ente se realian en los barrios de residenia y sus eranías Cortés y Figueroa, .

En el interodal la ora de insuos aaree ligada al oerio de an y ebutidos 
onsuidos en la terera oida tradiional ilena oularente llaada one rea-
liada a edia tarde. os loales ue enden este tio de alientos son tres y, unto on 
un rea siilar loaliada en el interior de los suererados, ouan un ,  del rea 
total oerial del interodal. Igualente, las diensiones de los loales de este tio 
sueran amliamente el romedio y sus ubicaciones dentro del edi¿cio son las de mayor 
cercanía con los uos ms intensos cuadro 1.

Esta relevancia la con¿rman las ersonas que circulan or el intermodal, ara quienes los 
servicios que resenta el edi¿cio reresentan un lugar de aso intermedio dentro del viae 
ue, ades de la obinaión entre odos de transorte, erite satisfaer neesidades 
de consumo de bienes muy esecí¿cos, como el antes elicado. Así, un usuario indica 
ue ora en el Intermodal porque es un lugar expedito para realizar compras pun-
tuales como las que llevo ahora (bebidas gaseosas y pan), además de la mayor cantidad 
de alternativas de transporte que dispongo desde aquí… Fuera de mi trabajo el servicio 
[que utilizo] pasa lleno, en cambio aquí puedo abordarlo sin problemas, o bien tomar el 
[otro servicio] que me deja fuera de mi casa os,  aos, trabaador.

En relaión on la oida rida, otro transente india ue el onsuo de oida es una 
forma de amenizar la espera a poder abordar el bus, ya que a esta hora (hora punta tarde), 
la ¿la parte casi en la galería comercial y demás alcanzamos a tomarnos el helado antes 
de llegar adelante en la ¿la Mario,  aos, transente. Esto onuerda aliaente 
on las tetias euestas or Bates , uien onsidera ue la angustia ue generan 
las eseras ueden ser atenuadas or otro tio de rtias.

El rol que las ersonas asignan a estas comras de alimentos y comida ¿nalmente con-
uerda on un fator lae ara la adinistraión de un esaio onesionado oo el 
interodal los alores de arriendo a los riados. l reseto, los nieles s irulados 
subterrneo - y - resultan ser los de ayor osto ara los riados uadro . bos 
nieles son los ue oseen oneión direta on el transorte blio.

2- Los cálculos de áreas y 
valores de arriendo que se 
expondrán en adelante tienen 
como fuente tablas de valores 
emitidas por Intermodal La 
Cisterna (2011).

3- Los nombres de las per-
sonas entrevistadas han sido 
debidamente modificados, 
según lo establecido en el 
artículo 3 de la Ley 19.628/99 
sobre protección de la vida 
privada.
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Cuadro 1 alores roorionales de arriendo segn niel de ubiaión

N A
(100  
)

Nivel +1 21
Nivel 0 103
N -1 1
Nivel -2 129
Nivel -3 76

Fuente: Intermodal La Cisterna (2011) 

En uanto a las atiidades, los arriendos de ayor osto son los ue oerialian alien-
tos ara las oidas realiadas en el ogar one, oida oular de edia tarde, y ena, 
tiendas de alientos de aso, regalos y oida rida uadro . El resto del oerio 
del interodal osee arriendos oaratiaente s baos, ues no estn ligados on 
las oras ridas en un deslaaiento ayor oo el realiado entre los lugares de 
trabao y los de residenia. in ebargo, igualente eonen relaiones on la rtia de 
la interodalidad.

sí, en relaión on el ginasio or eelo, un usuario india ue a esar de ue no le 
gusta ni el edi¿cio ni el servicio restado, igualmente lo utilia ues le resulta conveniente 
en su ruta del trabao al ogar Si pudiera haría mis entrenamientos en una sede que sea 
mucho más completa y con menos gente entrenando que esta ubicada en EIM La Cister-
na, pero el bus que nos desplaza desde la empresa en que trabajo nos deja aquí; además 
después desde aquí mismo puedo tomar un taxi colectivo o un bus que me deje en mi casa 
Marelo,  aos.

as otras tiologías resentes en el edi¿cio son mayoritariamente venta de roa y accesorios 
ara óenes  tiendas, .  del rea total, gruo etario ara los ue el interodal re-
resenta una oortunidad soial. os óenes ue utilian el interodal roienen ayorita-
riaente de la ona sur de antiago y son estudiantes de los s de  olegios de enseana 
secundaria localiados a menos de un ilómetro y medio del edi¿cio intermodal. umados, 
estos entros eduaionales sueran los . alunos atriulados MIEDU, .
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uadro  alores roorionales de arriendo segn atiidad

A A
(   
)

Cadenas comerciales (retail) 22

Salón de belleza 67
Accesorios 83
Servicios Bancarios 93
Vestuario y calzado 94
Farmacias 95
Promedio 100
Otros artículos* 101
Comida rápida 102
Tiendas de paso 107
Frutos secos 110
Regalos y paquetería 139
Panadería 145

  actiidade e o ocpa  de do ocae iaio ptica otopedia ptica ete 
oto

Fuente: Intermodal La Cisterna (2011)

En trinos generales, en el lugar aaree un fenóeno siilar al estudiado or otros 
autores en los grandes entros oeriales de la iudad de antiago antHony,  
pérez, salCedo y CáCeres, . Ellos indian ue ante la arenia de esaios blios 
de alidad algunos gruos soiales uelan su atenión a los interiores de los grandes 
recintos comerciales, resigni¿cando el rol rimordial de consumo de estos esacios de 
onsuo asio.
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a ouna de a isterna sigue los atrones rein euestos, ues a esar de atraer u-
os deslaaientos or los seriios elaados en Gran enida  il ersonas 
irulan en un día bil roedio or la ouna, ET, , no osee arues ni 
laas releantes. De eo, es una de las ounas on enos reas erdes en antiago 
,  or ersona resetiaente, bseratorio Urbano, . o es de etraar en-
tones ue eista una onstante bsueda de esaios ue eritan atiidades soiales.

De esta manera, en horas de baa auencia los óvenes comonen ms del   del total 
de los usuarios del edi¿cio intermodal. Es comn observarlos en el interior del recinto 
ouando los esaios residuales ue no obstruyen a los asaeros en trnsito, las esaleras 
de oo uso, las esuinas del reinto y los oedores de los restaurantes de oida rida. 
Todos estos esaios funionan oo lugares de onersaión y enuentro. os óenes 
ue utilian el reinto relatan ue el interodal “es un lugar en que podemos comer algo 
después que salimos de clases… nos quedamos sentados esperando a que pase la hora 
(punta) para no irnos apretados o ir a aburrirnos a la casa aiera,  aos, estudiante.

o ue ourre en este aso es ue el reinto del interodal y sus ualidades son reinter-
retadas or los óenes o estudiantes ue irulan otidianaente or l, transforndolo 
en un lugar on ltiles atributos y funiones ue inluyen la funión riigenia de 
interabio entre edios de transorte y otras nueas, oo el onsuo de oidas, la 
ora de estienta, aesorios e insuos eletrónios y la reunión soial.

o obstante, la ondiión aruitetónia errada del reinto, suada a otros fatores oo 
la noratia loal, liita los efetos ue este tio de esaio odría generar en la iudad 
y ontradie uno de sus riniales obetios atuar oo detonante de un desarrollo ur-
bano releante. sí, ontradiiendo la intensa atiidad del reinto, el entorno es un lugar 
deriido on uno de los rues de alles s eligrosos de antiago Gran enida on 
rio esuio ur, ET, .

i bien la Gran enida os Miguel arrera es dinia en asi toda su etensión, en 
este unto no osee atiidades soiales ni eonóias releantes. rtiaente todas 
las roiedades ue tienen frente aia el rue son uros iegos, resultado de diersos 
rocesos de eroiación. Así, a esar de los grandes uos del lugar, la comresión y el 
enierro de la ayor arte de ellos en el interior del interodal eliinan las osibilidades 
de reuerar un entorno ue atualente se enuentra subordinado a dinias relaio-
nadas on atiidades inforales.
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as rtias en el eterior inforal
El eterior del reinto interodal orresonde a un rue de gran energadura ouesto 
or las aenidas os Miguel arrera die istas en total y rio esuio siete istas 
en total, ue en este unto tienen la fora de un orredor de transorte blio elusio 
y una autoista soterrada, resetiaente. En este lugar el fenóeno de oras y de 
relaiones soiales tiende a reetirse en las distintas aradas de buses, ero resenta aties 
ligados a la ausenia de una gestión riada entraliada y a la aarente libertad de reo-
rrido de los uos de asaeros que realian combinación entre los servicios de transorte.

En lo que re¿ere a la gestión, el eterior del intermodal corresonde a un bien de uso -
blico y, como de¿ne la legislación chilena, est a argo del gobierno loal Muniialidad 
de a isterna y del Ministerio de iienda y Urbaniso MIU.  raí de la eligro-
sidad ara los eatones, este inisterio realió una renoaión de la interseión ial ue 
se onentró en el eoraiento de las aradas loaliadas esenialente sobre el ee de 
la aenida os Miguel arrera EIU M, . Esta renoaión deó al eterior del 
interodal on una itura de soluiones de interabio. or un lado, eisten las aradas 
de gran envergadura edi¿cadas or el EU , ordenadas bao la ¿gura de la Estación 
de Transbordo a isterna, ientras ue or otro eisten aradas siles. ueaente 
esta distinción no coincide totalmente con la demanda. as aradas, señaladas en la ¿gura 
 como P y P, or eemlo, tienen una de mayores auencias del sector y son de las ms 
equeñas y desrovistas. tras, de gran auencia, no tienen ni siquiera reugios P. o 
obstante, esta intensidad erite la loaliaión de una serie de endedores abulantes ue 

oerian on artíulos de oo alor aesorios y oidas ridas frituras.
os abulantes del lugar son diersos y an desde ersonas ue sostienen anastos y on-

Figura 5: comerciantes 
ambulantes en paradas de 

alta aÀuencia
Fuente: archivo de autores

4- Descrito en detalle en el 
Inciso segundo, Artículo 589 
del Código Civil de Chile.
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geladoras enta de elados asta loales on estruturas y ubiertas ue trasladan a diario 
desde sus ogares a la ía blia. En uos asos los endedores abulantes siguen 
lógias roias de un oerio estableido, al eraneer gran arte del día situados en sus 
ubiaiones, así oo ontar on ostradores ue eriten eibir el roduto ofreido, 
o en otros asos, el iso roeso de roduión silva, .

a ¿gura  muestra las localiaciones de los vendedores ambulantes de a Cisterna. os 
ue enden oida rida   del total de oeriantes registrados ouan los esaios 
ms cercanos a las aradas con mayor demanda de trasorte, sin obstaculiar los uos, 
aroeando el tieo de esera de los asaeros en trnsito ara eibir sus roesos 
roductivos, ganar su con¿ana y validar sus roductos silva, . En relaión on ello, 
uno de los endedores aunta ue su loaliaión resonde a un blio autio ue “sube 
o baja de los buses de las empresas ubicadas en distintos barrios industriales, o bien son 
obreros de construcción. Además, la falta de frecuencias en recorridos del Transantiago 
también nos ayuda, porque en ocasiones llegan los buses con los trabajadores y se que-
dan aquí esperando hasta 45 minutos, y ahí obvio que una sopaipilla5 ayuda a reducir la 
espera” onatan,  aos, endedor abulante.

5- Masa de harina de trigo 
frita en aceite o manteca.

Figura 6: localización 
y tipo de productos 
comercializados por 
vendedores ambulantes 
en hora punta tarde
Fuente: elaboración 
propia sobre la del 
registro realizado en 
mayo de 2013
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De esta fora, es on obserar ersonas oiendo ientras eseran en la arada de su 
seriio, eistiendo una relaión direta entre el tieo roedio de esera de un seriio 
y el onsuo de oida. Un transente india ue las oidas ridas reresentan una 
forma de pasar el tiempo de espera del bus, de calmar las ansias por llegar a casa y cuan-
do sales atrasado, inclusive de poder desayunar” os,  aos, obrero de onstruión.

El otro tio de endedores aesorios o enta de seriios no ouan ubiaiones er-
anas a las aradas de esera oo los anteriores, su ubiaión s bien resonde a la 
bsueda de un oento de detenión orta en el reorrido del transente, ue les erita 
ofreer, ediante elaaiones, sus rodutos. onseuenteente, estn loaliados 
en las eranías de los rues eatonales y en las salidas de las estaiones de etro y el 
edi¿cio ntermodal ¿gura .

En resuen, las atiidades de ora de oidas y aesorios ue se realian durante 
el interabio odal en el esaio blio tradiional eonen ue las ersonas busan 
oensar el tieo del transbordo y la aloraión ental ue este eo ilia. as 
atiidades de interabio oerial, eseialente la ora de oida rida y su 
osterior onsuo, alorian el tieo y disinuyen arte de los robleas ausados 
or la irregularidad de Transantiago.

UIE

a aliaión de la interodalidad en antiago de ile a raí de la ileentaión de 
Transantiago eidenia ue, aunue fue un tea oo releante en su oneión y ee-
uión, abrió ltiles oortunidades en los deslaaientos otidianos de las ersonas. 
sí, el interabio odal abierto ue se ileentó en la iudad osibilitó la eeuión 
de otras atiidades, oo oras o reuniones soiales.

El aso estudiado a isterna eidenia ue las oras y la resoluión de neesidades 
en edio de un traslado son onsideradas or las ersonas oo atiidades lae de 
la vida cotidiana. En el caso del edi¿cio concesionado ntermodal a Cisterna, estas 
atiidades son aroeadas oo un instruento ue erite rentar a los riados y 
antener un esaio de interabio de relatia alidad, ientras ue en el esaio bli-
o abren oortunidades ara el oerio inforal. En este unto es donde aareen una 
oortunidad ara renoar o reatiar esaios urbanos y otra ara ofreer atratios a los 
usuarios del transorte blio.
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En relación con la reactivación de esacios urbanos, la masi¿cación del intercambio y la 
internaliaión de sus oteniales or arte de las ersonas abren la osibilidad de uti-
liar al transorte blico como un instrumento de lani¿cación urbana integrada caa 
de generar onas atratias ara el aital riado y reertir roesos de obsolesenia y 
deterioro. or otro lado, tabin abre una oortunidad ara el transorte blio. a inter-
odalidad lantea la osibilidad de ofreer un atratio adiional en los deslaaientos 
de los oteniales usuarios. sí, una orreta obinaión de seriios asoiados odría 
eentualente aloriar el iae en transorte blio y reertir la tendenia atual.
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