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esmen
La dimensin social ha sido comnmente reconocida como el ilar ms dbil  el menos 
desarrollado del conceto de sostenibilidad. l resente artclo mestra los resltados de 
una investigación que profundia en la identi¿cación de indicadores que permitan medir 
la sostenibilidad social en conntos habitacionales. ara ello analiza tres conntos en el 
ran oncecin con caractersticas tiolgicas dierentes  reresentatias de los modelos 
de crecimiento urbano. os resultados obtenidos en esta investigación permiten identi¿car 
los rinciales indicadores de medicin de la sostenibilidad social, actalmente disctidos 
en la discilina,  s alicabilidad en la ealacin de tres conntos habitacionales. Los 
resltados initan a reisar la orma en la cal estamos constrendo aradigmas rbanos, 
en general en relacin con los modelos de crecimiento , en articlar, sobre las tiologas 
de conntos residenciales  las olticas blicas asociadas.

alabras clae
ostenibilidad social, conuntos habitacionales, capital social, epansión urbana, densi¿
cacin, ran oncecin.

AAL   AL AAL     A 
 hile

Abstract
he social dimension has been commonl recognized as the eaest and least deeloed 
asect o sstainable rban deeloment. his aer resents the reslts o research that 
eplores the identi¿cation of metrics to measure social sustainability in housing comple
es. t analzes three hilean residential comlees in the cit o reater oncecin 
ith dierent tological characteristics and reresentatie models o rban groth. he 
reslts obtained in this std allo s to identi the e indicators or measring social 
sustainability, currently discussed in the ¿eld, and their applicability in the evaluation of 
three residential comlees. he reslts sggest the need to reie the a in hich e 
are constructing urban paradigms, in general in relation to growth models and, speci¿cally, 
as the aect the tologies o residential comlees and associated blic olic.

eords
ocial sstainabilit, residential comlees, social caital, rban sral, densit, reater 
oncecin.
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

ace cien aos, el 9  de la oblacin mndial ia en cidades el ao  alcanz a 
,9 mil mi llones,  se estima qe en  el laneta tendr ,8 mil millones, con n 6 
 de oblacin mndial rbana. n hile la oblacin rbana en el ao  alcanz el 
8  de la oblacin total  se concentra rincialmente en cidades intermedias o reas 
metroolitanas. s sabido qe el rol qe egan las cidades en los cambios qe eeri
menta el laneta es releante,  esto ha deado a las cidades en n lgar rotagnico en 
la bsqeda de estrategias de desarrollo sostenible, como la eresin eqilibrada de los 
tres pilares que las de¿nen lo ambiental, lo económico y lo social.

in dda, la dimensin social ha sido comnmente reconocida como el ilar ms dbil  el 
menos desarrollado del conceto de sostenibilidad. ientras los indicadores ambientales  
econmicos arecen gozar de maor credibilidad, or sstentarse en modelos cantitatios, 
los indicadores sociales son centro de una discusión ms amplia e inde¿nida. n efecto, 
el modelo de crecimiento urbano por densi¿cación ha ganado crecientemente aliados y se 
imone como na estrategia deseada de desarrollo esacial ara las cidades, entre otras 
raones, por los bene¿cios ambientales y económicos medibles que reporta el menor con
smo de selo  el control sobre ss eectos en los sistemas natrales, la reseracin del 
paisae y menores costos operacionales para la ciudad todo esto con¿rma los bene¿cios, 
or lo menos, desde na dimensin ambiental  econmica del conceto de sostenibilidad.

ero tenemos claridad acerca de la incidencia en este modelo en la dimensin social de la 
sostenibilidad s osible qe los modelos de tiologa residencial asociados a no  otro 
patrón de crecimiento urbano entindase densi¿cación o etensión muestren diferencias 
en los bene¿cios sociales que creemos obtener con esta a¿rmación n otras palabras, no 
debiramos atribuir el cali¿cativo de sostenibilidad al modelo de densi¿cación urbana, sin 
antes veri¿car los bene¿cios de este modelo en la dimensión social.

i pudiramos identi¿car las variables que inciden en los indicadores de sostenibilidad 
social, tendramos na aroimacin releante a la dimensin de integracin social, qe 
sin dda debiera ser el rincial obetio del desarrollo rbano sostenible  de las olticas 
blicas. n este artclo se analizan los indicadores de sostenibilidad social alicados a 
dierentes tiologas habitacionales,  ara ello se arte de la base de qe la romocin 
del concepto de densi¿cación va irremediablemente acompañada de ciertas tipologías ha
bitacionales, en la mayoría de los casos en edi¿cación en altura, sea en forma de bloques 

1. Esta investigación es 
resul tado del  Proyecto 
FONDECYT N.° 11100239: 
G r a n d e s  C o n j u n t o s 
Habitacionales en la Región 
del Bío-Bío. La Construcción 
Institucional de la Ciudad 
Moderna. 1939-1973 (2010-
2011).

2. Zilberman (2006).

3. INE (2012).

4. lehtonen (2004); montero-
Serrano, boSque Sendra, & 
romero-CalCerrada (2008); 
hu t C h i n S  & Su t h e r l a n d
(2008); Colantonio (2009); 
dempSey, brown, & bramley
(2012).

5. edwardS GlaeSer (2011).
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o torres. e igal modo, se entiende qe el modelo de crecimiento or etensin estar 
ineitablemente asociado a na orma de ocacin etensa del territorio, en tiologas 
de barrios con iiendas niamiliares  de baa densidad.

Los casos de estdio

ara este anlisis se seleccionaron tres casos de estdio, qe corresonden a tres tiologas 
residenciales dierentes  qe reresentan reerentes habitacionales del ran oncecin, 
por su reconocida calidad urbanística y arquitectónica

Caso  villa an Pedro. Corresponde a una tipología de edi¿cación en vivienda unifamiliar, 
con altra de na  dos lantas.
Caso  remodelación leuterio amíre. Corresponde a una tipología de edi¿cación en 
altra de catro  cinco lantas, conocida comnmente como bloqes.
Caso  edi¿cio Tucapel. Corresponde a una tipología de edi¿cación en altura de doce 
lantas, conocida comnmente como torre.

Los tres conntos habitacionales no solo resonden a tiologas distintas, sino tambin 
a sitaciones rbanas dierentes  coherentes con s densidad. ientras el connto de 
illa an edro se encentra en na condicin de erieria resecto del ncleo central de 
la cidad de oncecin, esta reresenta n connto de iiendas de baa densidad. l 
connto de remodelacin leterio amrez se emlaza en n barrio de erieria central 
 reresenta el modelo tradicional de constrccin en bloqes de densidad media. inal
mente, el edi¿cio Tucapel se emplaa en el sector central de la ciudad, corresponde al 
modelo residencial de torre  reresenta na tiologa de alta densidad habitacional. e este 
modo, los tres casos de estdio dan centa de ormas habitacionales m dierentes, ero 
tambin reresentan tres sitaciones rbanas distintas, qe en cada caso sern estdiadas 
en rondidad ms adelante en este artclo.

 es la sostenibilidad social

l conceto de sostenibilidad social ha sido oco teorizado, o bien sele conndirse con 
la dimensin sociooltica. or otra arte, tamoco arece eistir n consenso sobre los 
criterios y puntos de vista que deben adoptarse en la de¿nición de la sostenibilidad social.6

6. Colantonio (2009).
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SachS  a¿rma que “la sostenibilidad social debe basarse en los valores fundamenta-
les de la equidad y la democracia, este último pretende ser la apropiación efectiva de todos 
los derechos humanos —derechos políticos, civiles, económicos, sociales y culturales— por 
parte de todas las personas”. or s arte, el ator García Vázquez  hace n acer
camiento, dentro de la escala qe abarca la sostenibilidad social, mencionando qe esta no 
se garantiza solamente con la receracin sica del entorno. n este conteto, argmenta 
qe la reitalizacin de la comnidad es tan imortante como la reitalizacin rbana  
arqitectnica,  ara lograrla es indisensable la colaboracin actia de los residentes, lo 
cal garantiza, adems, el reseto a la singlaridad de cada comnidad.

ara PoleSe y Stren  la sostenibilidad social es el “Desarrollo (y/o crecimiento) que 
es compatible con la evolución armoniosa de la sociedad civil, fomentando un ambiente 
propicio para la convivencia compatible de los diversos grupos sociales y culturales a la 
vez que se favorece a la integración social, con mejoras en la calidad de vida en todos los 
segmentos de la población”.8

DemPSey et ál. 9 engloban en dos dimensiones rinciales los concetos de la 
sostenibilidad social describindolos como la eqidad social  la sostenibilidad de las 
comnidades. La eqidad social ara estos atores incle el acceso a sericios  oort
nidades, mientras qe la sostenibilidad de las comnidades incle arias sbdimensiones, 
tales como el aego al barrio, la interaccin social, la segridad en el barrio, la calidad 
ercibida del entorno local, la satisaccin con la casa, la estabilidad  la articiacin en 
actiidades cicas colectias.

Bramely y Power 9, en na anterior inestigacin, argmentan qe la remisa sb
acente a todos esos concetos la eclsin social, la inclsin social  el caital social 
es qe los indiidos dentro de la sociedad deben trabaar ntos e interactar entre ellos, 
con el ¿n de que las sociedades sean socialmente sostenibles. on las redes sociales 
identi¿cadas el hilo comn entre estos conceptos. DaViDSon y lou  describen a las 
redes sociales como la nin de la gente, qe innde n sentido comn de rosito  
facilita con ello el acceso al trabao y otros bene¿cios sociales.

DaVe Seema 9 considera a la sostenibilidad social desde na ersectia ms am
lia, constitida or los rinciios de eqidad social, cohesin social  el caital social,  
aade la sald  el bienestar de los residentes como elementos releantes de s anlisis. 
e esta lectra, se adierte con claridad na gran diersidad de oiniones  orientaciones 

7. SaChS I. (1999). Social 
sustainability and whole 
development: exploring the 
dimensions of sustainable 
development. En: eGon b, 
thomaS J, (Eds.) Sustainability 
and the social sciences: a 
cross-disciplinary approach 
to integrating environmental 
considerations into theoretical 
reorientation, Zed- Books: 
London.

8. poleSe, M. and Stren, 
R .  (Eds . ) ,  ( 2000 )  The 
Social Sustainabili ty of 
Cities: Diversity and the. 
Management of Change, 
University of Toronto Press, 
Toronto.

9. dempSey, N.; brown, C., 
& bramley, G. (2012).The 
key to sustainable urban 
development in UK cities? 
The influence of density on 
social sustainability. Progress 
in Planning, 89-141.

10. davidSon, K., & lou, W. 
(2010). A critical assessment 
of urban social sustainability.
S o u t h  A u s t r a l i a :  T h e 
University of South Australia.
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asociadas al concepto de lo socialmente sostenible, lo cual di¿culta trabaar sobre la base 
de una de¿nición nica del concepto.

ndicadores considerados ara la medicin de la sostenibilidad social

a siguiente ¿gura  muestra la relevancia de los indicadores utiliados para la medición 
 el anlisis de la sostenibilidad social, segn la literatra reisada.

11. Chambers and Conway 
1992; DFID (1999); SaChS
(1999); UNDSD (2001); 
hanS-boCk l e r-  St i f t u n G
(2001); thin et ál. (2002); 
DIFD (2002); SpanGenberG
(2004); baineS and morGan
(2004) y Sinner et ál. (2004); 
br a m l e y e t á l .  (2006); 
ChoGuill (2008); montero-
Serrano et ál.; Colantonio
(2009); Cuthill (2010); dave
Seema (2011); dempSey et ál. 
(2012).

igra. Relevancia de los 
indicadores considerados para 
la evaluación de la sostenibili-
dad social, identificados en la 
literatura revisada

Fuente: elaboración propia
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s posible de¿nir indicadores de la sostenibilidad social

Como ya hemos dicho, no resulta sencilla una de¿nición nica del concepto, y hemos 
isto a tras de los dierentes atores la reresentacin de ss roios ostlados. ero 
esto no debiera impedir identi¿car los criterios de medición de la sostenibilidad social ms 
reiterados or los rinciales atores  isalizar la conergencia de algnos qe ermita 
destacar s imortancia. eslta releante destacar la ersectia de comnidad como 
conceto de seleccin de los indicadores de sostenibilidad social. n eecto, or tratarse 
na regnta rbana qe one en cestin el modelo de crecimiento de la cidad a tras 
de sus tipologías residenciales, la dimensión comunitaria de la sostenibilidad ser el ¿ltro 
de seleccin de las ariables de anlisis  de ss resltados. e este modo, la sntesis del 
cuadro  identi¿ca el Capital ocial, el entido Comunitario, la eguridad y la quidad 
ocial como los indicadores ms alorados or la literatra reisada  en torno a los cales 
eiste una cierta convergencia ¿gura .

adro . iagrama de anlisis de la sostenibilidad social comnitaria

Sostenibilidad 
Social Comunitaria Sentido Comunitario

Seguridad Social

Equidad Social

Análisis perceptual sobre
la base de cuestionarios

Grupos y redes sociales
Confianza y solidaridad

Acción colectiva y Cooperación
Cohesión e inclusión social

Empoderamiento y acción política

Pertenencia
Influencia

Integración y satisfacción de
necesidades

Conexión emocional compartida 

Percepción de seguridad 

Accesibilidad a servicios
e instalaciones

Cobertura en distancia

Capital Social

Análisis perceptual sobre
la base de cuestionarios

Análisis perceptual sobre
la base de cuestionarios

Fuente: elaboración propia
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ara establecer la metodologa de la ealacin de la sostenibilidad social comnitaria, 
se desarrolló un anlisis de los cuatro componentes capital social, sentido comunitario, 
percepción de seguridad y equidad social. unto a ello se identi¿có la metodología ms apli
cable  de maor tilizacin, de manera de asegrar la iabilidad del eercicio metodolgico.

l caital social

l capital social ha sido de¿nido de varias maneras diferentes, pero en general, est 
asociado a las redes de relaciones sociales, caracteriadas por las normas de con¿ana 
y reciprocidad, que pueden meorar la e¿ciencia de la sociedad facilitando acciones. o 
es na relacin entre indiidos atomizados, sino entre indiidos socializados qe se 
identi¿can con una colectividad. Tambin como un activo que inuye en los actores eco
nómicos para que interacten entre ellos, a travs de relaciones basadas en la con¿ana y 
la recirocidad, lo qe dismine los costos de transaccin  logra acciones cooeratias 
que bene¿cian a la sociedad.

stdios han reelado qe las comnidades con n alto niel de caital social centan con 
densas  comleas relaciones sociales, redes de inormacin tiles  con ercecin de 
estabilidad. stas comunidades tienen niveles signi¿cativamente ms altos de bienestar 
en comaracin con las comnidades de escaso caital social, qe se caracterizan or la 
enaenacin, la ragmentacin, la soledad, la intolerancia  la lnerabilidad.

l caital social es n atribto de la estrctra social donde la ersona se encentra inmersa 
y bene¿cia a los dems, ya que tanto las personas como las colectividades manean recursos 
intangibles qe son caitales en el sentido general de actios, ca moilizacin da aso al 
logro de meores resltados en emrendimientos  estrategias de lo qe habra sido osible en 
s asencia. n sma, el caital social es n recrso con el qe centan tanto los indiidos 
como las sociedades y, utilindolo apropiadamente, trae consigo bene¿cios considerables.

Serrano  plantea que los bene¿cios que genera el capital social pueden organiarse 
en tres tipos  económicos y materiales, los que permiten acceso a meores niveles de 
bienestar  sociales y culturales, los que generan bene¿cios en el mbito de la integra
cin social   olticos  cicos, los qe colaboran a alcanzar maores cotas de oder 
e inuencia social. stos activos son de bene¿cio directo para los participantes, para la 
comnidad  ara la sociedad en s connto.
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13. Coleman (1988); feGan y 
boweS (2004); JaCk y Jordan
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T. (2005). Social Capital 
and Sense of Community: 
What do they mean for 
young children’s success at 
school? Sydney: Australian 
Association for Research in 
Education (AARE).

14. márqueZ Zárate, M. A. 
(2009). El estado del arte del 
capital social comunitario. 
Revista Electrónica del Centro 
de Estudios en Administración 
Pública de la Facultad de 
Ciencias Políticas y Sociales, 
U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l 
Autónoma de México.

15. Serrano, C., anahí, A., & 
GonZalo, T. (2006). “Diseño 
y  Apl icación de Índice 
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etodologa de anlisis del caital social

ara el anlisis del caital social se tilizar el estionario ntegrado ara la edicin del 
aital ocial  desarrollado or el Banco munDial . odos los resltados 
se organian en cinco aspectos principales

. rupos y redes sociales son los laos de parentesco, las redes comunitarias informales, 
las organizaciones sociales.
. Con¿ana y solidaridad elementos de la conducta interpersonal que fomentan una 
maor cohesin  accin colectia ms erte, con lo cal se garantiza n entramado de 
obligaciones  eectatias recrocas qe osibilitan la cooeracin.
. Acción colectiva y cooperación la capacidad de las personas de trabaar untas para 
resoler los roblemas comnales.
. Cohesión e inclusión social reduce el riesgo de conictos y promueve el acceso equi
tativo a los bene¿cios del desarrollo por el aumento de la participación de los marginados.
. moderamiento  accin oltica.

obre esta base, se elabor n cestionario de doce regntas, el cal se eal bao el 
modelo de la escala de iert de cinco puntos. a modi¿cación del formato de respuesta 
ermiti a los articiantes tener en centa la intensidad de estas6,  ara s clclo se 
smaron los alores obtenidos resecto de cada rase.

l sentido comnitario

Pese a que la de¿nición original del concepto corresponde a Seymour SaraSon, el modelo 
de sentido de comunidad qe se ha asentado en la literatra es la roesta de mc millan
y chaViS 986. egn estos ltimos, el sentido sicolgico de comnidad es el sigien
te “un sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un sentimiento de que los 
miembros son importantes para los demás y para el grupo, y una fe compartida en que las 
necesidades de los miembros serán atendidas a través del compromiso de estar juntos”.

sta de¿nición no se diferencia mucho de la propuesta por SaraSon 9. in embargo, 
mcmillan y chaViS  señalan cuatro componentes especí¿cos del concepto, que 
ermiten tratar de modo oeratio la idea. stos catro asectos acilitan la medicin del 
concepto de sentido comunitario

16. naSar, J. L., & Julian, D. 
A. (1995). The psychological 
sense of community in the 
neighborhood.Journal of 
American Planning, 61 (2), 
178–184.

17. mCmillan, b. y ChaviS, 
D. M. (1986).  Sense of 
community: a definition and 
theory. Journal of Community 
Psychology, 14, 6-23.
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. ntegracin  satisaccin de necesidades
. ertenencia
. nuencia
. onein emocional comartida

l sentido de comnidad ha sido descrito como el grado de sentido de ertenencia a n 
lugar o comunidad, apoyando y dependiendo de la interacción social y la con¿ana.8 La 
interaccin social dentro de na comnidad se ha demostrado qe redce el aislamiento so
cial  meora la conectiidad de la comnidad or el contrario, las interacciones redcidas 
eden tener n eecto negatio sobre el caital social, la dismincin de la inclacin 
social  n sentido de ertenencia a la roia zona.9 Uno de los bene¿cios de fomentar 
el sentido de comnidad es el amento en la cantidad  calidad de las redes sociales  las 
coneiones. La conormacin de las redes est detrs de las normas de recirocidad  
con¿ana que facilitan el desarrollo económico,  son el ndamento del caital social  
el sentido comnitario. a identi¿cación con el vecindario o comunidad guarda rela
cin con la satisaccin comnitaria, romee las relaciones con los ecinos  otencia 
la ercecin de control sobre el entorno.

l sentido de comnidad ha sido considerado n determinante imortante de la calidad de 
ida en general de todas las clases sociales.  eecto niersal en la calidad  la satisac
cin con la ida en general hace del sentido de comnidad n elemento determinante de la 
ncin del ecindario  en la constrccin de na sociedad rbana. or lo tanto, calqier 
cosa qe aecte al sentido de comnidad, sobre todo las interenciones de olticas  el 
diseo de conntos residenciales en la cidad, tiene n alor intrnseco como comonente 
determinante de nestro bienestar.

etodologa de anlisis del sentido comnitario

La medida ms tilizada  alidada ara la medicin del sentido comunitario es el Sense of 
Community Index , desarrollado or PerkinS, rich Florin y wanDerSman 99. sta 
encesta es alicada como herramienta ara la ealacin del sentido comunitario, en cada 
caso de estudio. l C se compone de doce preguntas ¿gura  que se dividen en partes 
iguales entre las cuatro subescalas reforamiento de necesidades, pertenencia, inuencia y 
conein emocional. e tiliza na escala de Liert de cinco ntos m en desacerdo, 
en desacerdo, insegro, de acerdo, m de acerdo, con n rango de ntacin osible 
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de doce a sesenta. ara s anlisis se sman los alores obtenidos resecto de cada rase.6

As, tomando la escala de medicin roesta or PerkinS, Florin y wanDerSman 99, 
se inclen los doce tems dentro de n cuestionario general de sostenibilidad social co-
munitaria, con lo cal es osible medir el sentido comunitario de los tres casos de estdio.

igra . Sense of Community 
Index. Cuatro componentes 
propuestos por Mc Millan y

chavis (1986)
Fuente: Maya Jariego, 2009

26. El puntaje mínimo resulta 
de la multiplicación del 
número de ítems por 1. Una 
puntuación se considera alta 
o baja respecto del puntaje 
total (PT); este último está 
dado por el número de ítems 
o afirmaciones multiplicado 
por 5.

27. Shaftoe,  H. (2000). 
Communi t y  sa fe t y  and 
ac tua l  ne ighborhoods . 
In Sustainable Commu
nities: the Potential for Eco–
Neighbourhoods, Barton H 
(ed.). Earthscan: London; 
230–243.

La ercecin de segridad

roorcionar segridad  qe esta se erciba como na condicin del entorno en el cal se 
habita est directamente relacionado con las otras dimensiones de la sostenibilidad social 
comnitaria. n barrio segro delictalmente hablando ermite a ss residentes sentirse 
segros con otros habitantes del connto, con lo cal se incrementa la interaccin social, 
el so de los esacios  la articiacin en actiidades comnitarias. Las ersonas somos 
m sensibles a la insegridad,  todos “simplemente quieren asegurarse de que no tienen 
nada que temer de sus vecinos”. a sensación de seguridad sin duda meora la con¿ana 
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 la recirocidad entre los residentes , a s ez, contribe al sentido comnitario del 
connto de los residentes. ara qe na ersona se sienta segra es necesario qe desa
rrolle un sentido de apropiación del espacio, de modo que se identi¿que con el entorno 
su¿cientemente como para defenderlo.8 wurFF y StrinGer  con¿rman esta idea y 
de¿nen el estado del miedo como “la percepción de una amenaza hacia algún aspecto del 
bienestar que coincide con la sensación de ser incapaz de enfrentar el reto”.9

in dda, el miedo constite no de los agentes ms destrctios de entorno rbano en 
nestras cidades,  est aectando directamente el so de los esacios comnitarios, la 
coniencia  la constrccin del sentido comnitario.

etodologa de anlisis de la ercecin de segridad

ara el anlisis de la ercecin de segridad de los tres casos de estdio, se incl dentro 
del cuestionario general de la sostenibilidad social comunitaria la siguiente pregunta 
en una escala del 1 al 5 donde 5 es lo más seguro, ¿qué tan seguro considera que es su 
conjunto habitacional?,  se tiliz ara s medicin na escala de Liert de cinco ntos. 
a modi¿cación del formato de respuestas permite a los participantes tener en cuenta la 
intensidad de estas.

La eqidad social

l conceto de eqidad social tiene ss ndamentos en la sticia social, la eqidad de la 
sticia distribtia o en el rearto de los recrsos  la igaldad de condiciones. A esar 
de que su de¿nición ha variado en cierta medida, los estudios anteriores han destacado 
la relacin general de la eqidad  la bicacin. entro del conteto rbano, la eqidad 
social es descrita or DemPSey et ál.  como lo oesto a la eclsin social  del 
medio ambiente, or lo cal, no debe haber barreras ara las ersonas qe artician le
namente en la sociedad. n un sentido geogr¿co, la eclusión social puede manifestarse 
como zonas desaorecidas, en las qe se ede er redcido el acceso a na amlia gama 
de sericios blicos e instalaciones ara los residentes.

e los mchos medios disonibles ara la medicin de la eqidad social, la accesibilidad
se cita comnmente como na medida ndamental. l obetio es, or lo tanto, igalar el 
acceso a los servicios e instalaciones de todas las onas geogr¿cas, lo cual ha sido descrito 
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como la eqidad horizontal. l trmino accesibilidad se re¿ere a la facilidad con que 
las personas pueden llegar a un edi¿cio, lugar o instalación y obtener bienes y servicios. 
lynch 98 menciona qe odemos er la accesibilidad como na contribcin a la 
caacidad de los residentes rbanos a tener n ben acceso a las actiidades, recrsos, 
sericios, inormacin  similares.

ntre los sericios destacan el acceso a las reas erdes, las cales orecen lgares de 
renin social e interaccin con el blico,  zonas de amortigacin en las reas m 
obladas.6 ero tambin incide en la accesibilidad la distancia. La eidencia emrica 
de los .  mestra qe los tiemos de traecto son inersamente roorcionales a 
la articiacin de la comnidad,  las ersonas con ms largos traectos diarios a son 
menos roensas a articiar en los asntos de la comnidad.

etodologa de anlisis de la eqidad social

ara eaminar la equidad social segn el conceto de sostenibilidad, se ha medido la ac
cesibilidad de residentes a los sericios ms imortantes. i bien son mchos  ariados 
los asectos qe eden, indiidal  colectiamente, incidir en la accesibilidad, odemos 
a¿rmar que la distancia es determinante en la disponibilidad y acceso a ellos. Una serie de 
investigadores y estudios cientí¿cos identi¿can los servicios e instalaciones bsicas que 
normalmente se reqieren a escala residencial  ante los cales ss residentes  sarios 
necesitan un acceso equitativo. Consecuente con ello se han de¿nido seis servicios que se 
consideran fundamentales

 ericios mdicos
 dcacin
 ermercado
 reas erdes8

 eortes
 ransorte.

La medicin de la accesibilidad se realiz sobre la base de n maeo de estos sericios en 
las inmediaciones de los tres casos de estdio  estableciendo la distancia real entre estos.

34. kay, A. (2005). Territorial 
justice and devolution. British 
Journal of  Polit ics and 
International Relations, 7, 
544–560.

35. Citado por lotf, S., 
& koohSari, M. J. (2009). 
M e a s u r i n g  o b j e c t i v e 
accessibility to neighborhood 
facilities in the city (A case 
study: Zone 6 in Tehran, Iran). 
elSevier , 133-140.

36. Chiu (2003); Corbett
Corbett y (2000). Citados 
por davidSon, K., & lou, W. 
(2010). A critical assessment 
of urban social sustainability. 
S o u t h  A u s t r a l i a :  T h e 
University of South Australia.

37. putnam, 2000

38. Se utilizó el criterio de 
área verde habilitada, según 
la definición del Informe 
de Calidad de Vida Urbana 
d e l  G r a n  C o n c e p c i ó n 
2011 – 2012, Observatorio 
Metropolitano del Gran 
Concepción.
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  L A  

onocer cmo han resondido los actales modelos de tiologas residenciales desde 
la ersectia de la dimensin social de la sostenibilidad odra ser na herramienta de 
ada en las estrategias de diseo ara tros desarrollos de conntos habitacionales, en 
el momento en qe esta ariable se instrmentaliza adecadamente.

omo se ha dicho en la arte inicial de este artclo, se retenden ealar desde esta 
ersectia tres conntos habitacionales. Las caractersticas de estos conntos se han 
sealado en trminos generales en la rimera arte de este artclo sin embargo, es reciso 
rondizar en los criterios de seleccin, ara eitar osibles desiaciones en el anlisis 
comaratio de los casos.

n primer lugar, se seleccionan tipologías habitacionales diferentes, que modi¿can cla
ramente las ormas de relacin colectia entre ss habitantes. n segndo lgar, las tio
logas seleccionadas estn habitadas or amilias de similares gros socioeconmicos, 
ara eitar osibles distorsiones en los resltados del anlisis atribibles a las dierencias 
socioeconmicas de ss habitantes. n tercer lgar, la seleccin de los conntos se re
erza al ertenecer a rogramas habitacionales eectados entre los aos 96  9,  
en consecencia, drante la misma oltica blica. inalmente,  no menos releantes, 
los conntos seleccionados se localizan en na misma cidad , or consigiente, ellos 
graitan sobre na misma rea ncional.

on estos criterios se seleccionan tres conntos habitacionales qe dan centa de tres 
tipologías diferentes y obeto de este estudio el conunto de la villa an Pedro C, 
icardo arr, oberto erino, nriqe orte, 96, la remodelacin leterio amrez 
CU, svaldo Cceres, duardo rtí, amón ofr,  y U, erner 
tehr,  y el edi¿cio Tucapel C, rancisco chlotfeld, .
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aracterizacin general de la illa an edro  de la remodelacin leterio amrez

ig  Características de la villa San Pedro
Fuente: elaboración propia

ig . Características de la remodelación Eleuterio Ramírez
Fuente: elaboración propia
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ig . Características del edificio Tucapel
Fuente: elaboración propia

Caracteriación general del edi¿cio Tucapel

esltados de la medicin de la sostenibilidad social 
comnitaria en los tres casos de estdio

Los resltados del capital social, sentido comunita-
rio  percepción de seguridad eron obtenidos de 
la alicacin del cuestionario general de la soste-
nibilidad social comunitaria desarrollado or esta 
inestigacin. icho cestionario e el resltado 
del estdio e inestigacin de cada no de los con
cetos con los qe se midi la sostenibilidad social 
comunitaria de cada caso de estdio. ara dar orma 
al cestionario se realiz rimero n cestionario 
de reba, el cal e alicado al   del total de 
los encestados. obre la base del cestionario de 
prueba se modi¿caron algunas preguntas en aras de 
reorzar la herramienta con la qe se ealaron los 
casos de estudio. l resultado ¿nal del cuestionario 
general de la sostenibilidad social comunitaria e 
alicado a eintisiete residentes del connto habi
tacional la illa an edro, einticatro residentes 
del connto la remodelacin leterio amrez  a 
veintidós residentes del edi¿cio Tucapel.

esltados del caital social en los casos de estdio

Los resltados obtenidos en el comonente del ca-
pital social aparecen en la ¿gura , la cual muestra 
qe s eisten dierencias del capital social en las 
distintas tiologas residenciales consideradas como 
casos de estdio. l connto residencial de la illa 
an edro es el qe mestra na maor dierencia 
 meores resltados con n orcentae de 66 , al 
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que lo siguen la remodelación leuterio amíre con un   y el edi¿cio Tucapel con 
n 6 . in embargo, es imortante mencionar qe en los tres conntos residenciales se 
obseran baos orcentaes de caital social.

igra . Resultados de los 
indicadores del capital social 
en los casos de estudio
Fuente: elaboración propia

igra . Resultados del capital social
Fuente: elaboración propia

ara entender meor las dierencias del capital social en las distintas tiologas residen
ciales de los casos de estudio, se elaboró la ¿gura , que muestra los resultados de cada 
no de los indicadores con los qe e medido el capital social.

esltados del sentido comnitario en los casos de estdio

Los resltados obtenidos en el comonente del sentido comunitario aparecen en la ¿gura 
8, qe mestra qe s eisten dierencias del sentido comunitario en las distintas tiologas 
residenciales consideradas como casos de estdio, mcho ms considerables qe en el 
comonente del capital social, al igal ss resltados. l connto residencial de la illa 
an edro es donde se obseran meores resltados, con n orcentae de 8 , al qe lo 
siguen la remodelación leuterio amíre con un   y el edi¿cio Tucapel con un  
, con lo qe se ede obserar na dierencia gradal entre las tres tiologas del  , 
en s resectio orden.
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ara entender meor las dierencias del sentido comunitario en las distintas tiologas 
residenciales de los casos de estudio, se elaboró la ¿gura , que detalla los resultados de 
cada no de los indicadores con los qe e medido el sentido comunitario.

esltados de la ercecin de segridad en los casos de estdio

Los resltados obtenidos en el comonente de la percepción de seguridad aarecen en la 
¿gura . l gr¿co epone que sí eisten diferencias de la percepción de seguridad en 
las distintas tiologas residenciales consideradas como casos de estdio sin embargo, se 
mestra na baa dierencia de tan solo n   entre las tiologas de la illa an edro  
la remodelación leuterio amíre no obstante el edi¿cio Tucapel mani¿esta una notoria 
dierencia serior a n  , con meores resltados de este indicador.

igra . Resultados del sentido comunitario en los casos 
de estudio
Fuente: elaboración propia

igra . Resultados de los indicadores del sentido comunitario en los casos de estudio
Fuente: elaboración propia
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esltados de la eqidad social en los casos de estdio

omo se seala en la arte metodolgica de este art
clo, la equidad social e medida or la accesibilidad 
en distancia de cada no de los casos de estdio  las 
instalaciones  sericios de eqiamiento. Los reslta

igra . Resultados de la equidad social en los casos de estudio
Fuente: elaboración propia

igra . Resultados de la percepción de seguridad
Fuente: elaboración propia

dos obtenidos en el comonente de la equidad social aparecen en la ¿gura , que muestra 
qe s eisten dierencias de la equidad social en las distintas tiologas residenciales 
consideradas como casos de estdio.

l edi¿cio Tucapel evidencia en general ventaas en esta medición, consistentes con su 
centralidad  cercana resecto de los distintos sericios rbanos.
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L

Los tres casos de estdio mostraron distintos resltados en los indicadores de la soste-
nibilidad social comunitaria, en articlar en relacin con el caital social, el sentido 
comnitario, la ercecin de segridad  la eqidad social. sto resonde la interrogante 
ormlada en la introdccin de esta inestigacin,  ermite conclir qe las caracters
ticas particulares de cada tipología residencial inuyen directamente en la construcción 
de sostenibilidad social de los conntos habitacionales.

Los resltados mestran qe las tiologas residenciales  ss distintas ormas de organi
zar los esacios cmlen na ncin esencial en el roceso de integracin social de ss 
habitantes. os indicadores de capital social ¿guras  y  y sentido comunitario ¿guras 
 y  muestran resultados graduales de acuerdo con la densidad habitacional, y reean 
qe los conntos con menor densidad habitacional mestran maor caital social  maor 
sentido comnitario. stos resltados odran tener na elicacin en la incidencia de 
la super¿cie destinada a espacios comunes. n los casos de las tipologías de la villa an 
edro  la remodelacin leterio amrez, el diseo destin arte imortante del entorno 
a esacios erdes  de recreacin, qe acilitan el encentro comnitario. or el contrario, 
la tipología de torre del edi¿co Tucapel priorió la densi¿cación habitacional por sobre 
los esacios de osible interaccin.

La interaccin social es n elemento determinante del caital social  del sentido comni
tario. os indicadores de con¿ana y solidaridad y cohesión e inclusión social, ambos 
sstentados or la integracin social eistente entre los residentes, amentan roorcio
nalmente a la ar qe dismine la densidad habitacional, lo cal es coincidente con los 
indicadores de caital social. e destaca en este sentido la tiologa habitacional de la 
illa an edro, qe obto meores resltados en el indicador de accin colectia, al 
igual que en los de con¿ana y solidaridad y cohesión e inclusión social ¿gura .

omo se dio en este artclo, el sentido comnitario es el grado de ertenencia a n 
lugar o comunidad, apoyado y dependiente de la interacción social y la con¿ana. as 
tiologas ealadas mestran qe los meores ndices de cohesión social  con¿anza 
y solidaridad” condicionan tambin los meores indicadores de sentido comnitario. A 
su ve, se con¿rma una de las teorías de newman 996, qe establece qe el sentido de 
ertenencia de na localidad dismine roorcionalmente en la medida en qe amenta 
la cantidad de ersonas qe lo comarten.
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Los datos obtenidos del sentido de ertenencia mestran resltados gradales, na ez ms, 
en concordancia con la densidad habitacional, al igal qe los resltados de reforzamiento 
de necesidades”, “inÀuencia”  conexión emocional.

omo hemos isto en este artclo, el amento de la ercecin de segridad ha sido rela
cionado en la literatra con el incremento de la cohesin social comnitaria, la interaccin 
social, la participación en actividades comunitarias y con la meora de la con¿ana y la 
recirocidad entre los residentes, lo cal contribe al sentido comnitario de los conntos 
habitacionales. in embargo, las mediciones realizadas de cohesin social, interaccin 
social, con¿ana y reciprocidad de los tres casos de estudio muestran que la tipología 
con meores resultados de percepción de seguridad edi¿cio Tucapel no concuerda con 
la tiologa de meores resltados del caital social  el sentido comnitario la illa an 
edro. A esar de esto, no se odra descartar la relacin entre dichos comonentes de 
la sostenibilidad social. n eecto, este distanciamiento entre ambos comonentes odra 
elicarse en la incidencia de la tecnologa como medida de reencin de delitos. l 
edi¿cio Tucapel dispone de videocmaras de vigilancia en todas las plantas de su con
nto  centa con acceso controlado las einticatro horas, qe contribe a na meor 
ercecin de segridad.

n canto a la eqidad social de las tiologas residenciales, se concle qe el em
lazamiento del connto habitacional es n actor determinante de la accesibilidad 
de los residentes a los servicios y equipamientos bsicos. Un edi¿cio emplaado en 
la roimidad de ncleos de sericios, como el cael, resentar siemre meores 
resltados en este indicador. in embargo, tambin se obser qe la intensidad del 
trnsito ehiclar  eatonal ara en los casos de estdio amentando conorme a s 
cercana con el centro de la cidad, con lo cal se estima la osibilidad de qe a maor 
concrrencia de ersonas sobre n territorio odra erse redcido tambin el sentido 
de apropiación del espacio. sto se convierte en otro factor que inuye en los dems 
comonentes de la sostenibilidad social, como el caital social, el sentido comnitario 
 la ercecin de segridad.

e lo dicho se concle qe no eisten elementos nicos qe determinen la sostenibilidad 
social comnitaria, sino ms bien cestiones integrales, a qe, si bien ha actores ree
ladores e incidentes identi¿cados en esta investigación como la densidad habitacional 
o el emplaamiento del conunto residencial, a su ve, hay que considerar la inuencia 
qe odran tener el diseo  la riorizacin del esacio en los conntos habitacionales 
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al integrar o no esacios comnitarios, lgares qe osibiliten el encentro  la cohesin 
social, esacios de deorte, entretenimiento  recreacin qe otencien el desarrollo de 
la ida social de los residentes. in dda la relacin entre los comonentes resalta n 
crclo irtoso, en el cal n maor caital social detona n maor sentido comnitario 
al amentar este meora sin dda la ercecin de segridad, lo qe motia n so ms 
intenso de los esacios de encentro, qe acilita la constrccin de redes , or ende, n 
maor caital social.

os resultados de esta investigación dean interrogantes respecto de la a¿rmación de que el 
modelo de crecimiento urbano por densi¿cación sería el ms sostenible por de¿nición, 
ya que sus bene¿cios económico y ambiental son conocidos. n efecto, esta investigación 
mestra qe, en los mbitos del sentido comnitario  el caital social, este modelo no 
es una garantía, y que la tipología de edi¿cación meor evaluada en estos resultó ser la 
que promueve el modelo de crecimiento urbano por etensión, con edi¿caciones de baa 
densidad, qe es n modelo reconocidamente crtico ara la roteccin del entorno  m 
demandante de costos.

onsecentemente con lo anterior, arece necesario reisar la orma en la cal estamos 
constrendo aradigmas rbanos asociados a la sostenibilidad, en articlar en las tiolo
gas de conntos residenciales. ste debiera ser n neo desao de las olticas blicas, 
 esecialmente ara el diseo de neos conntos habitacionales, los cales debieran 
ser caaces de romoer maor densidad habitacional, ero tambin las condiciones qe 
contriban a la constrccin de maor sentido comnitario, integracin de ss residentes 
 caital social.
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