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EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE: Reflexoes e desafios

CONTINUING EDUCATION IN HEALTH: Reflections and challenges

EDUCACION PERMANENTE EN SALUD: Reflexiones y desafios

ELIANE MARINA PALHARES GUIMARAES'
SANDRA HAUEISEN MARTIN®
Fravia CrisTINA PAOLINELLI RABELO™

RESUMO

Este trabalho é resultado de uma reflexdo sobre o processo de educagdao permanente em satide e na enfermagem.
Tem como objetivo apresentar algumas perspectivas e tendéncias da educagdo em saidde e na enfermagem,
com énfase em educa¢do permanente. Analisa a importincia dos avangos tecnol6gicos e sua incorpora¢do no
processo de ensinar e de aprender. O texto é dividido em trés partes, abordando inicialmente as mudangas
organizacionais e, conseqiientemente, na educaciao, decorrentes da incorporagdo tecnoldgica. Destaca a
necessidade de ado¢do de novos modelos pedagdgicos no intuito de (re)construir o conhecimento. Em seguida,
discute a educa¢do em enfermagem fazendo uma descrigdo da situacdo atual e aponta algumas perspectivas
para a capacitagdo profissional em servico, entendida como uma decisao politica e institucional, na busca de
novos modos de ensinar, aprender, assistir e cuidar. Finaliza com uma consideragado sobre educa¢ao permanente
em satde e na enfermagem, pontuando alguns novos desafios. Esta reflexdo permite reafirmar a necessidade de
atualizacdo dos profissionais no que diz respeito a utilizacdo de tecnologias que possam responder a demanda
social de acesso e alcance das oportunidades de capacitagdo desenvolvidas nos locais de trabalho.

Palavras chave: Educa¢iao em satde, educagao em enfermagem, capacita¢do em servigo.

ABSTRACT

This work is the result of a reflection on the process of continuing education in health and nursing. It has the
objective of presenting some perspectives and tendencies on education in health and nursing, with emphasis
in continuing education. It analyzes the importance of technology and its use in the process of teaching and
learning. The text is divided into three parts. At first it approaches organizational and educational changes due to
the use of technology. It also gives emphasis to the need of the application of new pedagogical approaches with
the intention of (re)building knowledge. After that, it highlights education in nursing by giving a description of
the current situation and it points out some perspectives related to professional qualification in service taken
as an institutional and political decision in the search of new ways to teach, to learn, to attend and to take care.
It is concluded with considerations on continuing education in health and nursing pointing out some new
challenges. This reflection reaffirms the need of updating the professional workers in the use of technology
that can respond to the demand of access and the given conditions to the continuing education at the working
environment.

Key words: Health education, nursing education, inservice training.
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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de una reflexion en el proceso de la educacién permanente en salud y enfermeria.
Tiene como objetivo presentar algunas perspectivas y tendencias en la educacién en salud y enfermeria, con
énfasis en la educacién permanente. Analiza la importancia de los avances tecnolégicos y de su incorporacién
en el proceso ensenanza-aprendizaje. El texto se divide en tres partes, acercando inicialmente los cambios en las
organizaciones y en la educacion, derivados de la incorporacion tecnoldgica. Separa la necesidad de la adopcion
de nuevos modelos pedagdgicos con la intencion de (re)construir el conocimiento. Después, discute la educacion
en enfermeria que hace una descripcién de la situacion actual y sefiala algunas perspectivas con respecto a
la calificacién profesional en servicio, entendida como una decisién politica institucional, en la busqueda de
nuevas maneras de ensefar, de aprender, de atender y de tomar a cuidado de. Concluye con una consideracién
en la educaciéon permanente en la salud y en enfermeria y separa algunos nuevos desafios. Esta reflexién permite
reafirmar la necesidad de la actualizacién de los profesionales respecto al uso de las tecnologias que pueden
responder a la demanda social del acceso y al alcance de las ocasiones desarrolladas de la calificacion en los sitios
de trabajo.

Palabras clave: Educacion en salud, educacion en enfermeria, capacitacién en servicio.

Fecha recepcion:12/01/08 Fecha aceptaciéon:12/07/10

INTRODUCAO uma aprendizagem significativa, apoiada no
pensamento reflexivo, dial6gico, contextual,
colaborativo e construtivo.

A educagao consome cada vez mais espago Corroborando com este cenario, o desen-
na vida das pessoas em um mundo onde a  volvimento cientifico e tecnolégico na so-
rapidez das mudancas se conjuga com o fe- ciedade atual vem causando transformacdes
nomeno da globaliza¢ao, possibilitando au-  constantes nos ambientes de trabalho e con-
mentar conseqlientemente o nivel de partici- seqiientemente, exigindo um profissional
pacao dos sujeitos nas sociedades modernas. com perfil mais aberto e capaz de adaptar-se
A evolucio rapida do mundo exige continua a mudancas, instrumentalizado e motivado a
atualizacao dos saberes. Desta maneira, a continuar aprendendo ao longo de sua vida.
educa¢ao age como mola mestre para trans- O uso da tecnologia como ferramenta
formacao dos paradigmas dos individuos, mediatizadora desses processos educacionais
possibilitando que este compreenda o que tem sustentado as iniciativas de capacitacao,
ocorre na sociedade, ampliando assim, a vi- em especial aquelas de educagao a distancia,
sao do mundo no qual estd inserido. apresentando-se como mais uma alternativa
No processo de educagao dos profissio- de atualizacao profissional. Diante do expos-
nais da saude, as iniciativas de capacitagdo to, objetiva-se contribuir com uma reflexao
continua tém sido caracterizadas pela rela- sobre perspectivas e desafios da educagao em
¢ao com o processo de trabalho institucio- satde e na enfermagem, tendo como énfa-
nal, objetivando a transformacao da prdtica. se o processo de capacitagdo profissional em
Para tanto, vem adotando como pressuposto  servigo.
pedagégico a discussdao da realidade a par-
tir dos elementos que facam sentido para Incorporagao tecnolégica: mudangas
os profissionais responséaveis pela busca na organizacionais e na educa¢ao
melhoria das condi¢oes de trabalho e da
qualidade dos servigos. Neste processo de Asmudan¢as no mundo contemporaneo tém
educacio, a utilizacdo de uma tecnologia de  gerado transformacdes radicais na forma de
comunicacao de ponta deve estar sustentada produgao e de relagao entre os individuos.
numa concep¢ao de ensino que possibilite Nas dltimas décadas, a revolu¢ao provocada
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pela informatica nos ambientes empresariais
e até mesmo domésticos, tem feito com que
grande parte das pessoas altere seus hébitos.
Tomando como base os periodos histéricos
da evolucao da sociedade, marcados ini-
cialmente pela produc¢ao manufatureira e,
posteriormente, demarcados pela produgao
industrial e pés-industrial, constata-se que
estes foram fortemente influenciados pela
incorporagao tecnoldgica nos processos de
producdo e que causaram grandes mudancas
na forma de vida das pessoas.

Atualmente as conseqiiéncias do ritmo
imposto pela tecnologia, nao tém acompa-
nhado as transformacoes sociais, econdmi-
cas, politicas e espirituais dos individuos.
Concordamos com Bell (1) quando enfatiza
a perda de valores espirituais para explicar a
crise contemporanea. O homem moderno
tornou-se dependente da tecnologia para
agir tanto no ambiente de trabalho como nas
suas relagoes pessoais.

As transformagoes organizacionais nao
acontecem de forma linear e rapida, é neces-
sario haver alteracoes em todos os processos
internos de produc¢ao e mais ainda, uma in-
teragao entre os interesses € cOmpromissos,
tanto no ambito individual, quanto no co-
letivo (dos grupos) dentro da organizacao.
Dessa forma, pode-se dizer que a mudanca
na organizagao é um processo de aprendiza-
gem, onde valores e ideais sao questionados
em busca de uma (re)definicao politica e
ideoldgica e, conseqiientemente, de um novo
desenho organizacional.

As mudangas ocorrem a partir do mo-
mento em que a flexibilizacdo no modo de
“fazer” o trabalho resultar em capacitagao,
adequagao, incorporagao e inovagao impor-
tantes para a busca do cumprimento das di-
retrizes institucionais.

No entanto, a forma como as organiza-
¢oes prestadoras de servigo foram tradicio-
nalmente estruturadas, a exemplo, as ins-
tituicdes de saude, resulta em organizagoes
complexas, hierarquizadas, com varios niveis
de decisao e, portanto, pouco dgeis em re-
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lagao ao processo de trabalho. Esse modelo
de estrutura, ao longo dos anos, tem sido
questionado em relagdo a produtividade,
competitividade e atendimento as necessida-
des dos clientes impostas pelo mercado. Em
conseqiiéncia, novos modelos gerenciais sao
adotados, buscando definir um desenho que
permita a introdugao crescente de tecnolo-
gias de processo e de produto.

Em estudo realizado por Guimaraes (2),
na andlise dos processos de mudanga orga-
nizacional, fica evidente que o contexto da
instituicao, compreendido pelo ambiente
interno e externo onde se insere, é de extre-
ma importincia. Por varias oportunidades,
tem-se deparado com programas de mudan-
¢a institucional que tentam implantar novos
arranjos organizacionais sem, contudo, con-
siderarem a transposi¢ao contextual, enten-
dida na sua dimensao cultural, econémica,
politica e social, necessarias a adequagao do
modelo.

No contexto das mudangas organizacio-
nais, Motta (3) chama a atengao para o ter-
mo desenvolvimento organizacional defini-
do por Warren G. Bennis, que nao se limita
a mudanga organizacional, mas é adotado
como uma estratégia educacional que pro-
move uma mudanca planejada, enfatizando
o comportamento baseado em experiéncias
vividas na organizagao.

As transformacoes na sociedade atual de-
sencadeadas pela globalizacao, avangos tec-
noldgicos e, conseqiientemente, nas institui-
¢oes, tém demandado também mudangas na
area da educac¢do, gerando novas maneiras
de viver, de educar, de aprender e de se re-
lacionar.

Segundo Nascimento e Prado (4) a tec-
nologia é entendida como uma arte, um co-
nhecimento dos instrumentos, que depen-
de da elaboragao, da cria¢ao e da utilizagao
apropriada, enquanto a técnica corresponde
unicamente a maneira de se servir destes ins-
trumentos.

Os profissionais de enfermagem em meio
a estes avangos tecnoldgicos, permeados
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por uma variedade de instrumentos e téc-
nicas, tém realizado esforcos no sentido de
incorporar a tecnologia no seu processo de
trabalho como ferramenta para a mudanga
nos ambientes, sem, no entanto, considera-la
recurso primordial. Esta mudanca requer do
profissional uma constante atualiza¢ao, visao
critica e reflexiva do trabalho, concomitante
a adequacao das tecnologias a realidade vivi-
da, em beneficio da qualidade do cuidado.

Nos ambientes de formagao profissional,
associado a incorporagao tecnoldgica é im-
prescindivel um agir comunicativo, baseado
em entendimento mutuo, para que ocorra
uma aproximac¢ao do docente e aluno, esti-
mulando-os a descobertas, que submetidas
ao processo de reflexdo e andlise, geram co-
nhecimentos para a enfermagem, numa for-
ma integrada entre o pensar e o fazer, resul-
tando nao apenas em a¢ao ou procedimento
técnico, mas em inovagao.

Neste contexto, a educa¢ao deve ser pensa-
da como um exercicio coletivo de valorizagao
das experiéncias e da criatividade individual,
buscando novos instrumentos para o traba-
lho. Como conseqiiéncia, educar torna-se o
(re)inventar e a (re)construc¢ao do conheci-
mento de forma personalizada, transpondo
o mero preparo de mao de obra para o mun-
do globalizado, buscando a capacita¢ao do
profissional, um transformador da realidade,
um (re)avaliador critico. Esta condi¢ao favo-
rece uma (re)descoberta do individuo, das
suas potencialidades, dos seus limites e de al-
guma maneira, subsidia o desenvolvimento
de suas capacidades.

Na visao de Gadotti (5) “o trago mais
original da educacao deste século é o des-
locamento do enfoque individual para o
social, para o politico e para o ideolégico”.
Em outros estudos Gadotti e Romao (6)
reforcam que pela educa¢ao deseja-se mu-
dar o mundo, a comecar pela sala de aula,
pois as grandes transformagdes nao se dao
apenas como resultantes dos grandes ges-
tos, mas de iniciativas cotidianas, simples e
persistentes, num processo dialético entre o
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projeto pessoal e o coletivo.

No cendrio da Enfermagem, o momento é
de construgao e vivéncia de um novo modelo
pedagdgico, enfatizando o desenvolvimento
cientifico—tecnoldgico, que traz a tona ques-
toes relativas as transformacoes sociais, no-
vos padroes de comportamento, alterando a
forma de organiza¢ao do trabalho. Iniciati-
vas tém sido feitas no sentido de incentivar a
utilizagao das tecnologias como instrumen-
tos pedagdgicos, envolvendo o servigo e a co-
munidade. No 4mbito académico, propde o
envolvimento de docentes e discentes com a
realidade em que o trabalho ocorre, aliado a
uma constru¢do do conhecimento, extrapo-
lando os limites da escola e revelando uma
nova visao de ensino-aprendizagem (4).

Para estes autores, a constru¢ao do co-
nhecimento deve ser permeada pelo didlogo
e pela valorizagao das relagdes interpessoais,
na busca pelo entendimento, nao se realizan-
do apenas com a explanacao de idéias des-
contextualizadas da realidade, mas sim, com
amudanga de atitude docente, e também dos
alunos na vivéncia das relagdes sociais, e in-
tercambio de experiéncias que possibilitem
novas formas de pensar o saber e o fazer.

Ressalta-se que independente da modali-
dade utilizada, alguns aspectos sao relevan-
tes, tais como, engajar os alunos de forma
dinadmica no processo de aprendizagem; es-
tabelecer elos entre o aprendizado e a expe-
riéncia dos alunos; fornecer aos alunos uma
variedade de modalidades de aprendizagem;
envolvimento do corpo docente.

Todos esses processos de mudangas fa-
zem com que sejam questionadas as moda-
lidades convencionais de educa¢ao, que nao
conseguem atender a crescente necessidade
de formacao de recursos humanos e de sua
educagao permanente, bem como as formas
tradicionais de ensino, centradas no espago
do territério da escola e da utilizagao de me-
todologias de educagao centrada no profes-
SOf.

Frente a este quadro, surge a necessidade
de flexibilizagao de tempo, lugar, contetdo
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de aprendizagem, recursos instrucionais, de
modo a atender o aluno em suas necessida-
des e graus de liberdade individual.

Educa¢ao em enfermagem: situagao
atual e perspectivas

As demandas e necessidades que orientam as
mudancas na formacao do pessoal de enfer-
magem s3o determinadas pelas transforma-
¢oes no mundo do trabalho, pelas crescentes
demandas por uma melhor atenc¢ao a sadde,
pela vigilancia a satide e pelas criticas ao mo-
delo de ensino tradicional, sustentado nas
teorias centradas em conteidos e objetivos
pedagdgicos.

Vivencia-se, no contexto da educa¢ao
em enfermagem, o movimento de implan-
tacao das Diretrizes Curriculares (DC), que
representam uma estratégia fundamental
para atender as necessidades e demandas na
formacao dos profissionais de enfermagem.
As DC constituem-se em um instrumento
norteador do processo de constru¢ao dos
projetos politicos pedagdgicos das escolas e
devem fornecer as bases filos6ficas, conceitu-
ais, politicas e metodolégicas do processo de
formacao dos enfermeiros, além de fornecer
o apoio financeiro.

Segundo Silva e Sena (7) implantar dire-
trizes implica em promover mudangas no
ambito educacional, que passa a exigir da es-
cola a criagao de espagos e mecanismos para
a reflexao e tomada de decisao coletiva. Estes
espacos devem ser detonadores de dispositi-
vos capazes de mover docentes, estudantes
e profissionais do servigo para novas possi-
bilidades. O movimento de transformacao
requer, ademais, a disponibilidade de tecno-
logias, uma decisao politica e institucional e
o estabelecimento de estratégias para a cons-
trucdo das mudangas, que devem ter como
intencionalidade, novos modos de aprender,
de assistir e de cuidar.

A adogao deste novo paradigma educacio-
nal envolve resisténcias e conflitos, devido ao
confronto com distintas e, as vezes, contradi-
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térias concepgoes, e a resisténcia que emerge
do dilema de um posicionamento diante de
uma ou outra concepgao, ou da construgao
de uma prépria.

Esta realidade pode ser percebida tanto no
corpo docente quanto discente. A resisténcia
para mudanca do paradigma educacional é
percebida na resisténcia por parte de docen-
tes em incorporar concepg¢des pedagdgicas
que estimulem o desenvolvimento da consci-
éncia critica e a participacao ativa do aluno;
na escassa variedade de métodos e materiais
educativos (desconhecimento, dificuldade
de utilizacdo e alto custo); na dificuldade de
aceitacao, por parte dos estudantes, da res-
ponsabilidade pela auto-aprendizagem por
meio da participa¢do ativa na produgao do
conhecimento e, ainda, na rigidez das ins-
tituigoes formadoras de recursos humanos,
no que se refere as questoes técnicas e admi-
nistrativas, dificultando a implementagao de
propostas inovadoras.

Com relagao especificamente aos docen-
tes, podem ser acrescidas algumas limitacoes
para o uso de metodologias inovadoras no
processo de educacio, tais como, o medo de
perder contetidos do seu dominio, medo do
novo, medo de perder espagos nas disciplinas,
dificuldade de trabalhar com metodologias
ativas de ensino e implementar a interdisci-
plinaridade na constru¢ao da articulagao do
conhecimento.

Para alguns autores (8) a implementacao
de metodologias inovadoras deve ser aplica-
da desde que a instituicao educacional flexi-
bilize o planejamento pedagdgico-didatico,
de tal forma que docentes de diferentes disci-
plinas possam discutir e construir atividades
de ensino interligadas, com disponibilizacao
de horérios e espacos fisicos, a fim de via-
bilizar as atividades planejadas e propostas
em conjunto. Nesta proposta, os autores ca-
racterizam o professor como dodiscente e o
estudante como um didoscente, ou seja, pro-
fessores e alunos estao continuamente arti-
culados na relagao de ensino e aprendizado,
considerando ser este um processo inacaba-
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do e inconcluso, no qual o grupo estabelece
as grandes temadticas a serem tratadas.

Entende-se, portanto, que o processo edu-
cativo vai além da produc¢ao do conhecimen-
to, sendo indispensdvel “a socializacao da
producdo, necessria para a transformagdo
social por meio da democratizacao efetiva,
com a concretizagao de um projeto politico
pedagdgico em permanente constru¢ao, com
foco no ensino, pesquisa e a extensao, como
finalidade da educa¢ao”(9).

Educagao Permanente em Satide e na
Enfermagem: novos desafios

Apesar de muito se discutir sobre educagao
em servi¢o, o seu papel na reorganizagdo
dos modelos assistenciais e no processo de
trabalho ainda é pouco impactante, pois na
maioria das vezes, nao considera a realidade
da instituicao e a experiéncia do trabalhador.
Muitas sao as denominagoes empregadas a
esse tipo de educagdo, as que aparecem com
maior freqiiéncia sao: educa¢do continua ou
continuada, educa¢ao em servico e educagao
permanente.

A expressao educacao permanente con-
forme citado por Coleet (10) foi utilizada
oficialmente em 1960, no Congresso Mun-
dial de Educacao de Adultos, realizado pela
UNESCO na cidade de Montreal, Canada.
Este conceito foi adotado por paises subde-
senvolvidos e, no Brasil, por volta de 1970.
Ribeiro e Motta (11) citam que a educagao
continuada aparece pela primeira vez de for-
ma explicita durante a VI Conferéncia Na-
cional de Satide em 1977.

De acordo com Martins (12), a educagao
do mundo atual deve romper com os mode-
los tradicionais de educa¢ao do passado, de
modo que o sistema escolar nao mais projete
a educacao sem ter como referéncia a educa-
¢3o0 permanente, da mesma forma, que esta
ultima nao poderd ignorar a realidade esco-
lar e tao pouco desobrigar-se de uma andlise
de sua dimensao institucional.

Para Ceccim (13) o conceito de Educacao
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Permanente em Satde é ampliado conside-
rando que a mesma corresponde a Educagao
em Servico, e também quando se alia a Edu-
cagao Continuada e a Educagao Formal de
Profissionais. Dessa forma,

[...] a educagdo permanente corresponde a
educacdao em servico quando esta coloca a
pertinéncia dos contetdos, instrumentos e
recursos para a formagao técnica, submeti-
dos a um projeto de mudangas institucionais
ou de mudancas da orienta¢ao politica, das
acoes prestadas em um dado tempo e lugar.
Corresponde a educa¢ao continuada quando
esta pertence a constru¢ao objetiva de qua-
dros institucionais e a investidura de carreiras
por servigos em tempo e lugar. Por fim, cor-
responde a educacao formal de profissionais
quando esta se apresenta amplamente porosa
as multiplicidades da realidade de vivéncias
profissionais e coloca-se em alianga de proje-
tos integrados entre o setor mundo do traba-
lho e o setor mundo de ensino (13).

A Educagao Permanente ganhou estatuto
de politica publica na area da satde, devido
a difusao pela Organizacdo Pan-Americana
de Saide (OPAS), da proposta de Educagao
Permanente do Pessoal de Satide para alcan-
car o desenvolvimento dos sistemas de saude
na regiao, considerando que os servigos de
saude sao organizagoes complexas, em que
apenas o aprendizado significativo serd capaz
de gerar a adesao dos trabalhadores aos pro-
cessos de transformacao do cotidiano (13).

Ap6s o Ministério da Sadde ter assumido
o papel de formulador de politicas orienta-
das para a formagao de recursos humanos
em saude, vdrios foram os programas im-
plementados na tentativa de aprimorar a
atencao a saide da populagdo. Apesar destas
iniciativas terem possibilitado a aproxima-
¢ao de profissionais dos servicos de saude e
das institui¢oes formadoras, as mudangas al-
cancadas foram pontuais, nao resultando em
modificagoes profundas almejadas.

Em 2004, o Ministério da Satde (14) pro-
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poe uma nova Politica de Educagao e Desen-
volvimento para o SUS: Caminhos para a
Educagao Permanente em Satde, alimentan-
do a articulagdo por meio de trés eixos fun-
damentais: a relagao entre educacao e traba-
lho, mudanga na formagao e a produgao de
conhecimento.

Nesta politica, a Educacio Permanente
utilizada como estratégia fundamental para
recomposicao das praticas de atencao, de
gestdo e do controle social no setor da satde,
¢ definida como a concretiza¢ao do encon-
tro entre o mundo da formagao e o mundo
de trabalho, onde o aprender e o ensinar se
congregam ao cotidiano das organizagdes e
ao trabalho, ou seja, a educagao permanente
trabalha com as transformacgoes das praticas
técnicas e sociais, partindo sempre da reali-
dade em que os sujeitos envolvidos estao in-
seridos.

A educagao permanente em satude é defi-
nida ainda, como uma

[...] estratégia dindmica e eficaz para gerar
novos modelos e processos de trabalho nos
estabelecimentos de saude. Tem como obje-
tivo a reflexdo e interveng¢do nos processos de
trabalho, na melhoria da qualidade dos servi-
¢os e nas condicoes de trabalho, sendo sinte-
tizada pela OPAS como a educagao em traba-
lho, para o trabalho e pelo trabalho (15).

O modelo pedagégico de escolha para as
iniciativas de educa¢ao permanente em sau-
de —andlise critica da pratica com a proble-
matizagdo— permite capacitar todos os pro-
fissionais de um mesmo servico, devendo ser
uma tarefa permanente, sustentada pela par-
ticipagao multidisciplinar dos trabalhadores.
E ainda, uma ferramenta valiosa para o diag-
noéstico das necessidades de capacitagao dos
profissionais da satide, pois como tal, permi-
te explorar as necessidades do ponto de vista
dos trabalhadores, em fun¢ao dos problemas
identificados em sua pratica didria. Demo
(16) corroborando com esta afirmativa, cita
que o processo de aprendizagem é perma-
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nente, nao s6 por que nunca ¢é viavel atingir
um ponto final, mas porque significa movi-
mento de recriagao infinita.

Neste sentido, implementar os processos
de educa¢ao permanente em satde implica
em trabalhar com uma estratégia que inclua
o desenvolvimento de processos de mudanca,
em especial, na pratica do servi¢o de saude
e na instituicdo como um todo. Por conse-
guinte, a estratégia de educa¢ao permanen-
te em sadde permite alcancar o desenvolvi-
mento simultdneo dos recursos humanos e
do servigo, quer dizer, do trabalhador e do
trabalho, uma vez que a melhoria das com-
peténcias organizacionais e prestacoes de ser-
vigos dos profissionais, permitem melhorar a
qualidade da atencao, garantindo, portanto,
a maior satisfagao dos usudrios do servigo de
saude. Assim, mais que as legitimas aspira-
¢oes individuais, educa¢ao permanente em
satde é destinada basicamente a satisfazer as
necessidades dos processos de trabalho, de
prestacao, de organizagao e de producao de
servicos que sao a razao de ser dos estabele-
cimentos de satde.

Para a concretizagdo dos processos de
educagao permanente sao requeridos mé-
todos e técnicas que avangam no sentido da
ado¢ao de uma atitude facilitadora por parte
do tutor e na co-responsabilidade do aluno
na producao do conhecimento, facilitadas
pelo uso de tecnologias como mediadoras do
processo de educagdo, tal qual, empregadas
nas experiéncias de educacdo a distancia.

Neste contexto, Belloni (17) destaca que a
interagao das novas tecnologias de informa-
¢30 e comunica¢ao nos processos educacio-
nais pode ser uma estratégia de grande va-
lia, desde que considere estas técnicas como
meios e nao como finalidades educacionais,
e que elas sejam, ao mesmo tempo, utiliza-
das como ferramentas pedagégicas e como
objeto de estudo complexo e multifacetado
com uma abordagem critica e criativa das
mesmas.

Esta premissa é também confirmada por
Peres e Kurcgant (18) quando reconhecem
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que as novas tecnologias aplicadas ao ensi-
no (Internet, robdtica e realidade virtual)
permitem maior flexibilidade, criatividade,
dinamicidade, interacdo e comunica¢do no
processo ensino e aprendizagem, resultando
na participa¢ao ativa do aluno na construgao
do conhecimento.

Entretanto, Moran (19) salienta que nao
podemos ver a Internet como solugao magi-
ca para modificar a relacao pedagégica. Nes-
tas experiéncias, o professor deve valorizar o
didlogo, a troca, a relacao interpessoal, rom-
pendo com o modelo de ensino conservador
e tradicional. Ensinar e aprender a distancia
sao atividades que demandam dedicagao e
responsabilidade, desafiando aluno e pro-
fessor a modificarem seus papéis, o aluno
deve ter mais iniciativa, motiva¢ao e disci-
plina, enquanto o professor deve trabalhar
como consultor, colaborador e facilitador do
aprendizado. Além disto, é fundamental res-
saltar a importincia da interacao, do didlo-
go e do intercambio de idéias e experiéncias
entre os tutores, profissionais de satide e os
participantes do processo de educagao para
a construc¢do do conhecimento.

Nesta nova perspectiva de aprendizagem,
Demo (16) enfatiza que é necessaria a pre-
senca critica e criativa do sujeito para que
ocorra a aprendizagem, por que releva o
sentido da conquista da autonomia por fa-
zer ligagao direta entre o saber pensar e saber
aprender. Desta forma, “aprender é, no seu
amago, saber fazer-se sujeito de historia pro-
pria, individual e coletiva” (16).

Para que a educacao ocorra com éxito é
imprescindivel, além de programas e siste-
mas de qualidade para desenvolvimento das
atividades de educagao, recursos humanos
capacitados, material didatico adequado e
centros de apoio para orientagao do corpo
docente e discente.

A educagao a distancia pode ser utilizada
tanto como forma complementar de edu-
ca¢gdo como forma substituta da educagio
presencial, mas sempre com a vantagem de
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permitir uma participa¢ao coletiva, com
producodes coletivas mesmo que aconteca em
lugares distintos, com hordarios distintos, ou
seja, uma comunica¢ao assincrona, favoreci-
da pela velocidade da comunicagao e menor
custo.

Pelo exposto, o desenvolvimento de pro-
gramas de educagao deve ser orientado pela
evolucao da tecnologia que demanda rapidas
mudancgas no contexto do cuidado a satde,
devendo também ser organizado de forma a
trabalhar as necessidades educativas identifi-
cadas em cada grupo. E de reconhecimento
amplo que a educac¢ao permanente é de gran-
de valor, pois proporciona conhecimento,
crescimento, atualizacao e aperfeicoamento
do profissional.

No entanto, tem que se questionar ainda,
se o conhecimento atualizado é suficiente
para modificar os processos, o trabalho e as
relagdes entre os profissionais, isto é, qual o
verdadeiro reflexo da educa¢ao nas praticas
profissionais. Com esta reflexdo procura-se
apenas iniciar um debate sobre as perspecti-
vas da educagao, sem intenc¢ao de encerra-la,
cientes de que sao algumas pistas e que exis-
tem muitos outros desafios a serem enfren-
tados. Considera-se, portanto, que tao im-
portante quanto a reflexao critica, é a pratica
sem a reflexdo sobre ela, ou seja, uma andli-
se em profundidade por aqueles envolvidos
com o tema.
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