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FALTA DE SERVICIO. APRECIACION IN
ABSTRACTO. TECNICA EXIGIBLE. CORTE
SUPREMA. 16 DE MAYO DE 2013, ROL
7930-2012.

Las atrocidades cometidas durante la
dictadura militar han tenido conse-
cuencias también en el ambito de la
responsabilidad civil. No sé6lo la pres-
cripcion de la accion civil ha sido un
tema discutido, que seguro ain dara
que hablar ante la jurisprudencia de
la Corte Suprema de entender en ge-
neral prescritas las reclamaciones de
familiares de detenidos-desaparecidos
o ejecutados politicos, aunque con
variantes acerca del momento en
que comienza a devengarse el plazo
de prescripcion de la accién indem-
nizatoria. Pero una arista especial
es la que se vislumbra en este fallo
que comentamos. Las dificultades
para identificar los cuerpos de los
detenidos-desaparecidos luego de
exhumaciones realizadas tuvo un des-
graciado evento al existir problemas
de identificacion por el Servicio Mé-
dico Legal. Su defensa, para excluir
la indemnizacion, fue que la técnica
a la época en que se practicaron los
examenes respectivos no era infalible,
ni menos exacta, lo que justificaria los
errores de identificacion de los cuer-
pos. La falta de identificacion correcta
dio lugar a demandas indemnizatorias
de los familiares, lo que abrié una
nueva arista, pues se soslayaba asi el
asunto de la prescripcion de la accién
civil por el crimen de lesa humanidad,
trasladandose el debate acerca de la
indemnizacion del dafio moral por la
negligente identificacion del cuerpo
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del ser querido, procediéndose a una
nueva exhumacién, y haberle dado
entierro a una persona con la cual
no existian los lazos de afectividad
que se creian.

La demanda se fundo en la falta
de servicio del Instituto Médico
Legal, lo que determiné que fuere
condenado el fisco al pago de ciento
sesenta millones luego que se reba-
jara la indemnizacién por la Corte
de Apelaciones de Santiago, con un
voto de minoria que estuvo por re-
chazar la demanda.

El debate interesante en perspec-
tiva civil radica en que la excusa del
Estado consistié en un error del de-
recho por no existir falta de servicio
imputable, pues no podia el 6rgano
especifico actuar sino conforme a
los medios técnicos de que disponia.
A esa época, afirmé6 el recurrente,
no era exigible una conducta mas
diligente que la que ejecuto, pues se
ignoraba el método mitocondrial de
identificacién.

Sin embargo, la Corte Suprema
afirmé que existio falta de servicio,
pues éste fue defectuoso al no con-
siderar el informe elaborado por la
Universidad de Glasgow, que daba
cuenta de inconsistencias en la iden-
tificacion y, aun mas, haber omitido
informarlo al tribunal respectivo, sin
exigir, por lo demas, su pronta en-
trega, a pesar de que existia retardo,
considerando la importante inver-
si6n realizada para su elaboracion.
La sentencia de la Corte Suprema
exige para establecer la culpa en el
servicio, un ejercicio comparativo in
abstracto con aquella conducta que
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le era exigible al Estado. Lo notable
de la sentencia es que el modelo de
comparacién no refiere a las circuns-
tancias especificas del 6rgano del Es-
tado, ya sea en medios econémicos e
infraestructura, sino que la exigencia
de comportamiento se realiza sobre

la base del

“exigido a un servicio moder-
no para su época, conforme
a los recursos técnicos y hu-
manos con que debe contar.
Es asi que para el estableci-
miento de la falta de servicio,
la jurisprudencia en forma
concurrente ha procedido a
efectuar una comparacion
entre la gestion efectiva del
servicio y un estandar legal de
cumplimiento de la funcién
publica”.

Y se rechaza el recurso en el pri-
mer planteamiento del recurrente,
pues la falta de servicio ahi no refirio
al uso de una técnica inexigible a la
época en que se practicaron los exa-
menes, sino a desatender informes
que daban cuenta de los errores,
omitiendo informarlos y desprecian-
do las alertas que éstos generaban.
Asi lo afirmoé:

“no ha establecido que la
falta de servicio se configure
porque el Servicio Médico
Legal no utiliz6 métodos
cientificos mas certeros como
el ADN mitocondrial; tampo-
co establece el factor de im-
putacion de responsabilidad
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a partir de una mala praxis
por parte del Servicio, sino
que el reproche formulado
por los sentenciadores esta
dado porque la institucion,
a pesar de contar con infor-
macion que evidenciaba que
los métodos de identificacion
carecian de rigor cientifico,
igualmente siguié adelante
con tal labor, desatendiendo
las alertas dadas por informes
extranjeros, omitiendo inclu-
so ponerlos en conocimiento
de los jueces que llevaban a
cabo la investigacién crimi-
nal. En este mismo orden de
ideas, los sentenciadores con-
cluyen que ademas existio
falta de servicio en el envio
de muestras a la Universidad
de Glasgow, que impidieron
que esta institucién cumpliera
con la labor encomendada,
en la cual se habian invertido
23.000 libras esterlinas”.

Y termin6 senialando:

“No es que al Servicio se le
exija un estandar extraordi-
nario de conducta, sino que
lalabor se realizara con el mi-
nimo de diligencia y cuidado,
actuacion que no solo implica-
ba reconocer la existencia de
las propias falencias sino que
llevar a cabo una labor coor-
dinada y planificada, desarro-
llando las pericias cientificas y
técnicas disponibles al efecto”.
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El criterio, entonces, de la Corte
Suprema para la construccién de
la nocion de falta de servicio de
un 6rgano del Estado no difiere de
aquélla que se ocupa para establecer
la culpa por la via de la apreciacién
in abstracto en el ambito de la res-
ponsabilidad civil extracontractual.
Ya sea que la persona juridica sea de
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Derecho Publico o Privado, la exi-
gencia es una diligencia acorde con
estandares normales. En este caso la
Corte fall6 con justicia y correccion,
dejando bien asentada la carencia
de fundamentos del recurrente que
intento6 desvirtuar la falta de servicio
que le era imputable.
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