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Satisfaccion laboral en el Servicio de Rayos X de una Institucion Privada de
Salud de Lima, Nivel 111-2, 2015

Alexander H. Roman Meza?, Juan P. Matzumura Kasano?, Hugo Gutiérrez Crespo?

RESUMEN

Objetivo: Describir la satisfaccion laboral en el Servicio de Rayos X de una institucion privada de salud de Lima, nivel llI-2,
en el ano 2015.

Material y Métodos: La presente investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, prospectivo y de corte transversal.
La poblacion estuvo constituida en total por 22 personas, y la muestra estuvo conformada por todos los elementos de
la poblacion. La unidad de analisis fue el Tecndlogo Médico de Radiologia. La satisfaccion laboral se evalu6 mediante el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 de J.L. Melia y J.M. Peiro.

Resultados: De la poblacion total, 77.3% de personas se encontraba contratada a plazo fijo y un 40.9% venia trabajando de
12 meses a mas.El 86.4% de los participantes manifestaron estar satisfechos laboralmente. Un 65.9% mostroé satisfaccion con
la dimensién prestaciones recibidas, y 10.2% mostro satisfaccion indiferente con la dimensién ambiente fisico.

Conclusion: La satisfaccion laboral fue alta en el servicio, pero en el analisis, se definié que es el ambiente fisico en donde
la institucion debe mejorar, en comparacion a las prestaciones recibidas y la supervision. (Horiz Med 2015; 15(3): 20-25)

Palabras clave: Satisfaccion laboral, servicio de rayos x, condiciones laborales. (Fuente: DeCS BIREME).

Job satisfaction in the X-Ray Service of a Level IllI-2 Private Health Institution in Lima, 2015
ABSTRACT

Objective: To describe job satisfaction in the X-Ray Department of a level IlI-2 private health institution in Lima, in 2015.
Material and Methods: The present study is quantitative, descriptive, prospective and cross-sectional. The population
was of 22 people, the sample included everyone in the population. The unit of analysis was the Medical Technologists of
Radiology. The job satisfaction was evaluated by the “Job Satisfaction Questionnaire S10 / 12” by Melia JL and Peiré JM.
Results: Of the total population, 77.3% were hired on a fixed term and 40.9% had been working for 12 months or more. 86.4%
of participants were occupationally satisfied. 65.9% expressed satisfaction with the services received dimension, and 10.2%
had an indifferent satisfaction with the physical environment dimension.

Conclusion: Job satisfaction was high in the department but in the analysis, it was determined that the physical environment
is where the institution must improve, compared to the benefits received and supervision. (Horiz Med 2015; 15(3): 20-25)

Key words: Job satisfaction, x-rays department, working conditions (Source: MeSH NLM).
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral, también denominada
como satisfaccion del usuario interno, no posee
una definicion Unica, ha sido estudiada por varios
especialistas y ha tenido varias denominaciones:
actitud del empleado, moral laboral, satisfaccion
en el trabajo; pero en general, es una actitud o
conjunto de actitudes desarrolladas por la persona
hacia su situacion de trabajo, las cuales pueden
ir referidas hacia el trabajo en general o facetas
especificas del mismo (1).

En el marco de la psicosociologia, la satisfaccion
laboral se ha definido de muchas formas, las que
confluyen en que representa el grado de bienestar
que experimenta el trabajador con motivo de
su trabajo, y constituye uno de los principales
indicadores de la calidad de vida laboral, por lo
que tanto la satisfaccion como insatisfaccion se
convierten en agentes motivadores del trabajo, los
cuales generaran actitudes positivas o contrarias
respectivamente (2).

Debe entenderse como “una funcion de la
satisfaccion en los diferentes aspectos del trabajo”
(modelo aditivo), o bien ser percibida como “la
diferencia existente entre el grado en que se
satisfacen o colman las necesidades de las personas
(realidad) y el grado en que deberian satisfacerse
(idealmente)”; de esta forma constituye un
concepto intimamente relacionado, pero no
equivalente, a la motivacion, climay comunicacién
organizacionales (3).

Dado que la satisfaccion laboral se refiere a las
actitudes del empleado hacia su trabajo real en
comparacion con su trabajo ideal, y la relacion
de estas con su vida en general, influyen factores
del propio empleado como: necesidades, valores,
rasgos personales y habilidades, los cuales se
veran afectados en ocasiones por aspectos
del empleo como: condiciones favorables,
identidad y significacion de la tarea, supervision,
autonomia, recompensas, seguridad en el empleo y
promociones, entre otros (4).

Al ser una actitud afectiva, tiene una fuerte
relacion con su propio medio social, por lo que
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se vuelve dindmica; es decir, que puede disminuir
considerablemente hasta con un hecho aislado,
pero que puede fortalecerse cuando se aplican
buenas practicas en materia de recursos humanos,
como los programas organizacionales orientados a
dar mayor participacion y méas informacion (5).

Por haber sido estudiada por varios investigadores,
se han definido técnicas validas y fiables que
permiten realizar su medicién, tanto de forma
global, como atendiendo a dimensiones especificas
de la misma, y obtener asi informacion sobre grupos
particulares de empleados sobre la satisfaccion, de
cara a prevenir y modificar en lo posible aquellas
actitudes negativas que puedan existir (1).

Por todo ello, es evidente que al medir lasatisfaccion
se comprueba la calidad de la organizacion y sus
servicios. Por lo tanto, el grado de satisfaccion se
vera reflejado en la calidad de las prestaciones,
con lo que es importante que las instituciones se
preocupen por buscar que los empleados posean
una alta satisfaccién porque les permitird ser
capaces de adaptarse a las exigencias laborales
actuales; esto, en una institucion de salud, se dara
tanto en el aumento de las atenciones a realizar
como la tecnologia a utilizar (6).

En ese sentido, una de las areas mas influenciadas
por estas exigencias es el Servicio de Rayos X, el cual;
gracias a los enormes avances en bioinformatica,
ha establecido protocolos electrénicos de trabajo
gue permiten adquirir las iméagenes, archivarlas y
distribuirlas, permitiendo obtener el diagnostico
inclusive el mismo dia y asi poder iniciarse el
tratamiento inmediatamente.

Lo anterior, ha generado una predileccion por parte
del médico solicitante y el paciente como uno de
los métodos favoritos para el diagndstico (7).

Por tal razon, es importante que haya una eficiencia
en la realizacion de estos examenes, de manera que
esta innovacioén tecnoldgica si ayude a determinar
un diagnéstico precoz, una decision clinica certera,
y/0 una eleccion del tratamiento mas acorde para
cada paciente, lo que representara un menor costo
del proceso global de atencion y a la vez que se dé
un mayor nimero de exdmenes a realizar, lo cual
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generaria un sustento econémico para la institucién
y la sostenibilidad del servicio, en especial en las
instituciones privadas (8).

Sin embargo, en el pais no existen estudios sobre
satisfaccion laboral del personal de este servicio,
tanto en la institucion publica como en la privada,
siendo en esta ultima mas relevante por lo que
representa econémicamente.

Esto sorprende, considerando que la calidad en
cualquier servicio radiolégico no solo pasa por
preocuparse por los usuarios externos (pacientes a
los cuales se les realiza un examen y los médicos
solicitantes de las pruebas), sino también en su
usuario interno (empleados); es decir, satisfacer
las expectativas de todos los grupos de interés.
Asi, es evidente que al medir la satisfaccion laboral
se comprueba la calidad de la organizacion y sus
servicios internos, satisfaccion que se vera reflejada
en la calidad de los servicios prestados (6).

El objetivo de este estudio fue describir la
satisfaccion laboral en el Servicio de Rayos X de
una institucion privada de salud de Lima, nivel llI-2,
en el ano 2015.

MATERIAL Y METODOS

Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo,
prospectivo y de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida en total por 22 personas. La
muestra fue no probabilistica y estuvo conformada
por todos los elementos de la poblacion. La unidad
de analisis fue el Tecnélogo Médico de Radiologia.
Para la recoleccion de informacion, se seleccioné
como técnica el cuestionario autoadministrado
y el instrumento utilizado fue el “Cuestionario
de Satisfaccion Laboral $10/12” de J.L. Melia y
J.M. Peir6 (version en espafol) para obtener un
diagnostico general y que contiene la descripcion
de tres dimensiones:

1 satisfaccion con la supervision

2 satisfaccion con el ambiente fisico y
3 satisfaccion con las prestaciones recibidas;
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constituida por 12 preguntas respondidas mediante
una escala de Likert de 7 puntuaciones, que va de
1 a 7 (muy insatisfecho, bastante insatisfecho, algo
insatisfecho, indiferente, algo satisfecho, bastante
satisfecho, y muy satisfecho).

El cuestionario presenta un nivel de fiabilidad y
validez apreciables: Coeficiente a de Cronbach de
0,88 y los factores oscilan entre 0,72 (factor Il), y
0,89 (factor I), pasando por 0,74 (factor Ill) (1).

RESULTADOS

La edad de las personas entrevistadas vario de 24
a 42 anos, alcanzando una mediana de 30 anos. El
59.1% fue de sexo femenino, mientras que un 40.9%
fue de sexo masculino. El 77.3% tenia contrato a
plazo fijo y los demas tenian: contrato por inicio
de actividades (13.6%) y contrato por tiempo
indeterminado (9.1%). Del total, 40.9% tenian un
tiempo de trabajo mayor a 12 meses, 40.9% menor
a 12 meses y 18.2 % menor a 6 meses.

En general, el total de los entrevistados refirieron
estar satisfechos con la supervision. Aunque, de
acuerdo a los items relacionados a la dimensién
de la supervision, el 63.6% de los entrevistados
refirieron estar satisfechos en cuanto a las relaciones
personales con sus superiores, el 54.5% refirio
estar satisfecho con la supervisién que le ejercen,
el 45.5% refirio estar satisfecho en cuanto a la
proximidad y frecuencia con que es supervisado, el
59.1% refirio estar satisfecho en relacion a la forma
en que sus supervisores juzgan sus tareas, el 54.5%
refirio estar satisfecho en cuando a la igualdad y
jJusticia de trabajo que recibe de su empresa, y el
59.1% de ellos refirieron estar satisfechos con el
apoyo que recibe se sus superiores. (Tabla 1)

Asimismo, el total de los entrevistados refirieron
estar satisfechos con el ambiente fisico (muy
satisfecho 18.2%, bastante satisfecho 50.0%),
aunque en menor porcentaje que la dimension
supervision. De acuerdo a sus items relacionados
en esta dimension, el 40.9% de los entrevistados
refirieron estar satisfechos en cuanto al logro de
sus objetivos, metas y tasas de produccion, el 59.1%
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refirid estar satisfecho en relaciéon a la limpieza,
higiene y seguridad en su lugar de trabajo, el 40.9%
refirié estar satisfecho en cuanto al entorno fisico
y el espacio que dispone en su lugar de trabajo,
y el 59.1% refirio estar satisfecho en relacion a la
temperatura del ambiente de trabajo. (Tabla 1)

Tabla 1. Frecuencias para cada item del Cuestionario $10/12

Muy Indiferente
insatisfecho (1) (4)
Algo insatisfecho (3)
n % n %

1. Los objetivos, metas y tasas

de produccion que debe alcanzar* - - 4 18.2
2. La limpieza, higiene y salubridad

de su lugar de trabajo* - - 1 45
3. El entorno fisico y el espacio que

dispone en su lugar de trabajo* - - 2 9.1
4. La temperatura de su local

de trabajo* - - 2 9.1
5. Las relaciones personales

con sus superiores** - - 0 0
6. La supervision que ejercen

sobre usted** - - 2 9.1
7. La proximidad y frecuencia

con que es supervisado** - - 3 13.6
8. La forma en que sus

supervisores juzgan su tarea** - - 8] 13.6
9. La "igualdad" y "justicia" de

trato que recibe de su empresa** - - 1 4.5
10. El apoyo que recibe de

sus superiores™* - - 0 0
11. La forma en que se da la

negociacion en su empresa - - 1 45

sobre aspectos laborales***
12. El grado en que su empresa
cumple el convenio, las - - 1 4.5
disposiciones y leyes
laborales***

* Preguntas de la dimensién ambiente fisico.
o Preguntas de la dimensién supervision.
ik Preguntas de la dimensién prestaciones recibidas.

Sin embargo, solo el 50% de entrevistados refirieron
estar satisfechos con la forma en que se da la
negociacion en la empresa sobre aspectos laborales.
(Tabla 1)

Realizando un analisis comparativo de las tres
dimensiones medidas por el cuestionario se
observa que existe una mayor satisfaccién con
las prestaciones recibidas (65.9%). Asimismo, en
la dimensién del ambiente fisico es donde existe
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En la dimensién de las prestaciones recibidas,
el 81.8% de los entrevistados refirieron estar
satisfechos en relacién al grado en que su empresa
cumple con el convenio, disposiciones y leyes
laborales.

Algo Bastante Muy Satisfecho
satisfecho Satisfecho Satisfecho (6+7)
(5) (6) (7)

n % n % n % n %

9 40.9 8 36.4 1 45 9 40.9
8 36.4 9 40.9 4 18.2 13 59.1
1 50.0 8 36.4 1 45 9 40.9
7 31.8 10 455 3 13.6 13 59.1
8 36.4 1 50.0 3 13.6 14 63.6
8 36.4 9 40.9 3 13.6 12 54.5
9 40.9 7 31.8 3 13.6 10 455
6 27.3 10 455 3 13.6 13 59.1
9 40.9 10 455 2 9.1 12 54.5
5 22.7 6 27.3 7 31.8 13 59.1
8 13.6 12 54.5 6 27.3 18 81.8
10 455 8 36.4 3 13.6 11 50.0

mayor satisfaccion indiferente (10.2%); es decir,
existe un menor grado de satisfaccion. (Figura 1)

En sintesis, 18.2% y 68.2% de los entrevistados
refirieron estar muy satisfechos y bastante
satisfechos, respectivamente; es decir, el 86.4%
refirio estar satisfecho laboralmente, mientras que
un 13.6% refirio estar algo satisfecho. (Figura 2).
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Figura 1. Satisfaccion laboral por dimensiones involucradas

DISCUSION

Los resultados del estudio en su mayoria de items
demostraron que las personas estan satisfechas.
Aunque no existen estudios de satisfaccion laboral
en un Servicio de Rayos X ni en algln otro tipo de
servicio radioldgico, existen investigaciones sobre
satisfaccion de usuarios internos en salud, los
cuales llegaron a conclusiones similares respecto a
la satisfaccion laboral.

Cabe considerar que los estudios referenciales
no valoran exactamente los mismos criterios
considerados por el instrumento de medicidn
utilizado.

Comparando el presente estudio con el realizado
por Vargas (9) en los Servicios de Salud del Patronato
Provincial de Pichincha (Ecuador) y Carrasco y Col
(10) en el Centro de Salud No. 1 de la ciudad de
Durango (México), donde el objetivo en general
fué conocer la satisfaccion del usuario interno y
analizar los factores asociados, se observé un alto
porcentaje de satisfaccion laboral en ambos casos:
90% y 71% respectivamente, coincidiendo con los
resultados de este estudio, donde se obtuvo un
86.4% de personas satisfechas.

El aspecto del ambiente fisico, denominado en
cada referencia como instalaciones y condiciones
fisicas, fue uno de los factores donde se presentd
mayor insatisfaccion en comparacion a los demas:
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Figura 2. Satisfaccion laboral por dimensiones involucradas

31% y 65% respectivamente, de forma similar a
este estudio donde fue la dimension con menor
satisfaccion de las tres abordadas, con un 10.2%
de personas con satisfaccion indiferente (mayor
al 6.8% de la dimension supervision y 4.5% de la
dimension prestaciones recibidas).

Esto demostraria que es un aspecto en el cual las
instituciones en Latinoamérica tienden a no darle
mucha importancia, pero que si deberia mejorarse
para brindarle una mayor comodidad al personal
para la realizacion de su trabajo y con ello elevar
el nivel de satisfaccion general de los trabajadores.

Asimismo, en investigaciones realizadas sobre
satisfaccion del usuario interno en nuestro pais por
Apaza (11) en el Puesto de Salud SASBI de Villa El
Salvador, Kcomt (12) en el Servicio de Emergencia
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, y Diaz
(13) en el Policlinico de La Victoria (Chiclayo), se
encontr6 porcentajes aceptables de satisfaccion
laboral: 88.9%, 50% y 75% respectivamente, que
también coincidieron con los resultados de este
estudio, donde se obtuvo un 86.4% de personas
satisfechas.

El aspecto de las prestaciones recibidas,
denominado en las dos primeras referencias
(11,12) como incentivos y en la otra (13) como
beneficios laborales, se encontréo como uno de los
factores con menor grado de satisfaccion: 22.2%,
15.6% y 18% respectivamente, lo cual también fue
contrario a los resultados de este estudio donde ha
sido la dimension con mayor satisfaccion: 65.9% de



Satisfaccién laboral en el Servicio de Rayos X de una Institucién Privada de Salud de Lima,
Nivel 11I-2, 2015

personas satisfechas (satisfaccion mayor al 57.6%
de la dimension supervision y 50% de la dimensién
ambiente fisico).

Esta situacion demuestra cémo se manejan muchas
veces las condiciones laborales y prioridades dentro
de los servicios de salud en el Per(: mientras
que en el sector publico estan mas enfocados en
que exista una infraestructura fisica adecuada y
espaciosa para realizar las labores y se descuida
lo que se le va a brindar al personal por su labor
(prestaciones recibidas), en el sector privado se da
la situacién contraria: se maneja de mejor forma
las prestaciones que recibe el personal, pero no
siempre se cuenta con ambientes acordes para
trabajar.

En conclusién, la mayoria de personas se
encontraban satisfechas laboralmente, teniendo la
dimension de supervision el mayor grado de personas

satisfechas. Con menor grado de satisfaccion fue la
del ambiente fisico.
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