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Afinal, que asilo é este que nao
nos protege?

Maria Cristina Santinho

Este artigo surge na sequéncia da pesquisa de campo efetuada entre 2007 e 2011,
que resultou numa tese de doutoramento sobre refugiados e requerentes de asilo
em Portugal. Pretende-se aqui demonstrar que existe uma significativa divergéncia
entre o que esta salvaguardado nas leis que protegem os direitos de cidadania dos
refugiados e a vida de todos os dias deste “grupo” social. Salienta-se ainda que,
de acordo com alguns discursos politicos e atitudes de assistencialismo social, os
refugiados sio percecionados, de um modo geral, como vitimas ou, pelo contrério,
como oportunistas, sendo igualmente despojados do seu direito a visibilidade social
e politica.

PALAVRAS-CHAVE: refugiados, direitos humanos, vitimizagao, invisibilidade.

What kind of asylum is this that doesn’t protect us, after all? ¢ This article
is based on a field research undertaken between 2007 and 2011, which resulted in
a PhD dissertation on refugees and asylum seekers in Portugal. Here I aim to show
the significant distance between the laws that grant rights of citizenship to refugees
and their daily lives. Also underlined are the two common ways in which the politi-
cal discourses and social welfare perceive refugees: either as victims or opportunists,
and always deprived from their right to social and political visibility.

KEYWORDS: refugees, human rights, victimization, invisibility.

SANTINHO, Maria Cristina (cristina.santinho@gmail.com) — Centro de Investiga-
cdo e Estudos de Sociologia, Centro em Rede de Investigagdo em Antropologia,
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, Portugal.
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INTRODUCAO E CONTEXTO DE PESQUISA ETNOGRAFICA

Os refugiados em Portugal constituem um grupo pequeno e muito diversifi-
cado, numericamente quase irrelevante, quer em termos comparativos com os
imigrantes no pais, quer também comparando com o numero de refugiados
existentes nos restantes paises da Unido Europeia.' A sua diversidade mani-
festa-se relativamente aos lugares de proveniéncia e aos idiomas ou pertencas
religiosas, classes sociais, profissoes, idades e género. Esta diversidade e o seu
nimero inexpressivo tém contribuido para a invisibilidade do tema no con-
texto da sociedade portuguesa contemporanea, bem como para a auséncia de
debate académico e politico aprofundado sobre as realidades e dificuldades
quotidianas deste grupo. Nos altimos cinco anos (desde 2007), tenho vindo
a realizar pesquisa sobre os refugiados em Portugal, testemunhando a luta
continua pela aceitacido e integracdo na sociedade portuguesa, a qual estdo
obrigatoriamente confinados se pretendem permanecer legalmente na Europa
(Santinho 2011). O inicio da minha investigacio realizou-se no contexto do
Conselho Portugués para os Refugiados (CPR).? Depois, acompanhei os quo-
tidianos dificeis de homens e mulheres, na relagio com instituicoes como o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a Seguranca Social, os hospitais,
centros de emprego, escolas, ou ainda nas negociacoes para alugar casas ou
quartos. Atendendo ao ndamero residual de refugiados, quis compreender o
que justificava afinal a sua dificuldade de integragio, comecando por pesquisar
os contornos legais que enquadram o acolhimento e a integracao, em Portugal
e na Unido Europeia. Para além de existir, no contexto nacional, uma legisla-
¢do especifica para refugiados (Lei de Asilo),* e outra para imigrantes (Lei de
Estrangeiros),* constatei que, no que diz respeito a legislagdo portuguesa, ha
motivos para considerar que os direitos e deveres dos refugiados e requeren-
tes de asilo estdo devidamente salvaguardados, permitindo, teoricamente, uma
boa integracdo, porquanto lhes é permitido trabalhar, estudar e usufruir do
Servigo Nacional de Satide nas mesmas condi¢oes da populacdo portuguesa.
Ja o mesmo ndo se passa na maioria dos restantes paises europeus. Contudo,
a realidade quotidiana dos refugiados em contexto nacional ¢ bem diferente
e contraditéria com o que estd consagrado na lei. Partimos, pois, do principio

1 A média de pedidos de asilo em Portugal é de 150 por ano. Contudo, apenas cerca de 1/3 dos que
o solicitam vé o seu pedido aprovado em Portugal, pelo que os restantes ou regressam as origens ou
permanecem como imigrantes indocumentados.

2 O CPR ¢ a Gnica ONG representante em Portugal do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
0s Refugiados (ACNUR). E também a tnica instituicio responsavel pelo acolhimento dos refugiados em
Portugal, pelo que possui um centro de acolhimento (Centro de Acolhimento de Refugiados — CAR),
situado na Bobadela, no concelho de Loures, onde os residentes podem permanecer até um periodo
maximo de trés meses. Foi neste centro que realizei boa parte da investigagao.

3 Lein.° 27/2008, de 30 de junho, <www.dre.pt/pdf1s/2008/06/12400/0400304018.pdf>.

4 Lein.®23/2007, de 4 de julho, <http://dre.pt/pdf1s/2007/07/12700/42904330.pdf>.
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de que Portugal estd dependente das condicionantes politicas e estratégicas
da gestdo das fronteiras na Unido Europeia, determinadas mais recentemente
pela agéncia Frontex.” Torna-se assim necessario conhecer os debates politicos
internacionais que estdo por tras dum sistema comum de asilo. Nao obstante,
a retdrica das politicas nacionais, das instituigoes e da prépria sociedade portu-
guesa (que se assume tradicionalmente como um pais acolhedor) esta longe de
encontrar o seu reflexo no espelho da realidade objetiva dos que pedem asilo
por necessidade (figura 1).

I need help!
More from sodety
From ,.;".;.a" unrri:y I need to have citizenship
I need respect To have access and to benefit
I need information bt mﬂ'ﬂ Ly

I need to have
subsistence
To have more money
from the living subsidiay

To have docwmentation

I need to have
legal work I need to know
I neod to have it
family reunification more professional
training

20 2n

Figura 1 — Excerto do guia O Meu Lar, o Meu Refiigio: An Illustrated Guide for Refugees,
produzido pela Associacdo de Refugiados em Portugal, em 2011, ao abrigo do projeto
“Loud voices for young refugees”.

EM TORNO DA NOCAO DE “MIGRACOES FORCADAS”

De um modo geral, nas Gltimas décadas, os debates sobre imigracio estao de
tal modo disseminados nos contextos sociais e académicos que se torna quase
redundante o aprofundamento deste conceito. Porém, proponho aqui que se
desconstruam alguns significados associados a este tema, a luz das experiéncias

5 Ageéncia Europeia de Gestdo da Cooperagdo Operacional nas Fronteiras Externas dos Estados-
-Membros da Uniao Europeia. Para mais detalhes, ver <http://www.frontex.europa.eu/>.
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de vida das pessoas que tiveram de partir subitamente das suas casas, dei-
xando as familias e o pais, para fugir a perseguicdes politicas ou por razoes
econdmicas, mas sempre por uma questdo de sobrevivéncia. Aqui, falamos de
refugiados. Existe uma ideia mais ou menos generalizada em torno do conceito
de “refugiado” e dos seus significados. Segundo a Convencao de Genebra de
1951, artigo 1.°, o termo “refugiado” aplica-se a qualquer pessoa que

“[...] receando com razéo ser perseguida em virtude da sua raca, religido,
nacionalidade, filiacao em certo grupo social ou das suas opinides politicas,
se encontre fora do pais de que tem a nacionalidade e ndo possa ou, em
virtude do dito receio, ndo queira pedir a protecdo daquele pais” (ACNUR
2007 [1951]).

Um refugiado é, por conseguinte, aquele ou aquela que corre risco de vida
no seu pais e que pede asilo e protecdo noutro pais, considerado seguro (que
assinou a Convengio de Genebra), alegando que ndo pode regressar ao local
de onde partiu por estar em risco a sua propria sobrevivéncia (principio de
non-refoulement).® Na literatura especializada sobre a tematica dos refugiados,
de que sdo exemplo os textos do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR),” a grande diferenga entre imigrante e refugiado reside no
facto de, no primeiro caso, a migracao nao ter sido forgada, isto é, o imigrante
nio corre (aparentemente) perigo de vida, podendo regressar ao seu pais de
origem quando assim o desejar. Deliberadamente, ndo abordo aqui toda a pro-
blematica relacionada com os imigrantes indocumentados, ainda que ressalve
a ideia — constatada na investigagio etnogréfica — de que tanto os imigrantes
como os proprios requerentes de asilo passam frequentemente de uma situagao
legal para uma outra situacido de “ilegalidade”, por incumprimento juridico
atempado na avaliacido dos processos ou por deliberagoes cujo fundamento nao
se encontra disponivel para apreciacio dos “leigos”.® No caso dos refugiados,
aceites como tal nos postos de fronteira, os contornos sao outros e bastante
problematicos. Antes da guerra ou conflito, o agora refugiado nio tinha neces-
sariamente posto a hipdtese de emigrar (pelo menos ndo de forma urgente).

6 O principio de non-refoulement determina que os refugiados nao devem ser repatriados se no destino
foram alvo de persegui¢io, ou se sobre eles pende a ameaca de poderem vir a sé-lo. Ver <http://www.
unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=438c6d972>.

7 Ver: <http://www.unhcr.org/>.

8  Acompanhei pelo menos um caso de um requerente de asilo a quem, passados vérios recursos,
foi indeferida a autorizagio de permanéncia em Portugal como requerente de asilo. Caia sobre ele a
suspeita de mentir acerca da sua origem. Ele afirmava ser do Congo, mas o SEF suspeitava que ele fosse
angolano. Passou assim de requerente de asilo a imigrante ilegal, o que, a acreditar na sua versio, o
remetia para o limbo dos sem terra, pois nao tinha nenhum pais ao qual pudesse regressar, ou onde per-
manecer. Até agora, o SEF ndo permite a consulta de processos, sendo o CPR a tinica entidade externa
que a eles tem acesso, através do seu departamento juridico.
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Muitos tinham inclusive uma vida préspera, do ponto de vista econémico e
profissional, mas, de um momento para o outro, tudo se desmoronou. Resta-
-lhes entdo fugir para outro pais sem hesitar, sabendo que podem ser mortos
se regressarem, enquanto as condicoes politicas do pais de onde partiram nao
se modificarem. Estdo, portanto, presos num tempo e num lugar determinado,
sujeitos ndo as suas proprias decisées sobre o modo como a partir dai conduzi-
rdo as suas vidas, mas condicionados por politicas de fronteira a nivel mundial
ou politicas sociais a nivel nacional, que irdo fazer deles seres tendencialmente
dependentes e passivos, durante um longo periodo.’

Como menciona Soguk (1999: 4), ndo pode existir um paradigma intrinseco
associado a figura do refugiado, pronto a ser reconhecido e registado, sem que
se deva tomar em consideracdo a sua experiéncia particular ou a contingéncia
histérica. Pelo contrario, nas palavras deste autor: “Ha mil experiéncias varia-
das de refugiados e mil figuras de refugiados cujos significados e identidades
sao negociados no processo de deslocamento no tempo e no espaco” (1999: 4).
Ja para Hannah Arendt (1978 [1943]), por exemplo, um refugiado é aquele
que ndo tem um pais. Assim, a cidadania deveria ser a salvaguarda dos direitos
dos seres humanos, ou seja, “o direito a ter direitos”. Mas, agora, chegamos a
uma outra definicdo: “migracoes forcadas”. Qual o significado deste conceito
ou o que significa “conceptualizar”? De acordo com o autor David Turton
(2003), conceptualizar é construir algo, mais do que defini-lo ou descrevé-lo.
E o resultado de uma construgio mental que nem sempre encontra equiva-
léncia na vida dos atores sociais. A linguagem metaférica usada para definir
o que é migragdo transporta consigo implicagbes para o0 modo como vemos,
falamos ou atuamos sobre os migrantes. Coloca-se pois a necessidade de refle-
x30 no uso destes termos. Esta reflexdo leva-nos agora a desconstruir o termo
“migragoes forcadas”. S6 os refugiados serdo migrantes forcados? E os que
emigram por razoes de fome e miséria, muitas vezes provocadas pela delapi-
dagao abusiva do seu ambiente ecol6gico?'” E os que emigram por ndo terem
assisténcia na doenga? E os que emigram porque desejam prosseguir os seus
estudos superiores e nao tém condigoes para fazé-lo no seu préprio pais? Nao
serdo estes também “migrantes forcados”? Resta contudo um problema ético
e metodoldgico: ao conceptualizarmos de forma diferenciada “migrantes” e
“migrantes forcados” — por outras palavras, “migrantes indesejaveis”, como
de resto Michel Agier (2008) os denomina no seu livro Gérer les indésirables —
estamos a atribuir classificagoes hierarquicas que, na realidade, sdo mais com-
plexas do que aparentemente se pode julgar. Estas classificacoes refletem-se,

9 E aqui que por vezes se sobrepdem as politicas internacionais e nacionais, quando, cada vez mais,
as segundas dependem das primeiras. Desde 2009, a Comissao Europeia propoe a criagio de uma poli-
tica comum de asilo entre os diversos Estados-membros, que tera interferéncia nas politicas internas
para esta matéria: <http://ec.europa.eu/news/justice/090218_1_pt.htm>.

10 Nestas condigoes estao os “refugiados do clima”, por exemplo.
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por exemplo, nos diferentes estatutos juridicos atribuidos em Portugal aos
refugiados e requerentes de asilo. Boa parte dos imigrantes ou refugiados sao
pessoas comuns que, num determinado momento das suas vidas, se viram
confrontadas com situacdes sociais, historicas e politicas que as fizeram mudar
de vida, em direcdo a um outro territério. Portanto, o modo como as politicas
nacionais atuam sobre os migrantes depende também da forma como estes sao
conceptualizados.

O INICIO DO DEBATE SOBRE UM SISTEMA COMUM DE ASILO

Sassen (1999) refere que, no final do século XX, o mundo assistiu a uma exa-
cerbagao das tensoes sociais, resultando numa crescente restricio & mobilidade
humana, particularmente nos Estados Unidos e na Europa, através do uso
de tecnologias de vigilancia cada vez mais disseminadas e mais sofisticadas.
Do ponto de vista politico e ideolégico, assistimos igualmente a uma cres-
cente manipulacdo dos medos sociais que contribuem para diabolizar todos
aqueles que sdo percecionados como estranhos a estes contextos. Existem
razoes histéricas mais ou menos recentes — muro entre os Estados Unidos e
o México, territérios ocupados na Palestina, em Espanha separacio de Ceuta
e Melila relativamente a Marrocos, para nomear alguns casos mais recentes
e mediaticos — que contribuiram para uma alteracdo radical nos conceitos
usados nas politicas de fronteira. Estas alteracoes estio também ancoradas
em profundas mudangas econémicas e politicas, nomeadamente na Europa,
que, dispensando o recurso a trabalhadores imigrantes, viu generalizar-se o
uso de expressdes como “invasdo de imigrantes”, em particular por parte da
imprensa sensacionalista. Quando Portugal assumiu a Presidéncia da Uniao
Europeia no ano 2000, para além de ter promovido um intenso debate sobre
imigragdes num sentido mais lato, realizou uma conferéncia com o titulo “Em
Direccio a um Sistema Comum Europeu de Asilo” (SEF 2001). A organizagio
desta conferéncia esteve a cargo do SEF, que possui competéncias para decidir
sobre a aceitagdo dos pedidos de asilo, procedendo a instrugdo dos processos
de concessdo.'" A escolha desta tematica foi determinada em particular pelos
Acordos de Tempere (1999), cujo objetivo ja entdo era o desenvolvimento de
medidas com vista a criagdo de um sistema comum europeu de asilo, baseado
numa aplicacdo integral e abrangente da Convencdo de Genebra. Na realidade,
estas medidas visaram sobretudo proteger as fronteiras comunitéarias da Unido
Europeia, através do controlo e da restricio da entrada de uma imigracao ja

11 “O SEF tem como missdo o controlo da circulagio de pessoas nas fronteiras, a entrada, permanéncia
e atividades de estrangeiros em territério nacional, prevenir e reprimir a criminalidade relacionada com
a imigracao ilegal e o trafico de pessoas e a instrugio dos processos de concessio dos estatutos de luso-
-brasileiro, de igualdade e de refugiados” (SEF 2006: 66, italico no original).
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nio desejada.'? Esta situacdo agravou-se um ano depois, ap6s os atentados de
11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos da América, com efeitos imedia-
tos na Europa, como o “panico moral” (Fassin 2011) representado pelo Isldo,
combinado com o “panico politico” sobre os requerentes de asilo. Fassin refere
ainda: “Em ambos os casos, o ‘novo mundo da migracido’ gerou ‘novas estraté-
gias e instrumentos de controlo’ [...], por outras palavras, novo policiamento
de imigrantes” (2011: 216)."

Apbs o 11 de Setembro, generalizou-se ainda mais o principio da descon-
fianca, com base na ideia de que muitos dos pedidos de asilo seriam falsos,
ou seja, nao teriam como justificacdo a necessidade de protecao motivada por
perseguigoes e conflitos, mas sim razdes econdmicas: a procura de melhores
condicoes de vida. Para os requerentes de asilo, estas medidas afetaram grave-
mente o seu acesso aos paises europeus e, na pratica, tiveram como consequén-
cia a “invencao” de uma outra figura juridica: a da “protecao subsidiaria” com
“autorizagio de residéncia por razdes humanitarias”, com o respetivo decrés-
cimo de concessoes do “estatuto de refugiado”.

Da conferéncia atras referida destaco o discurso do ministro da Administra-
¢do Interna, a data Fernando Gomes, que sem ter em conta o namero residual
de requerentes de asilo em Portugal (e em geral na Unido Europeia, ja que o
maior nimero de refugiados se encontra nos paises africanos e asiiticos e nao
na Europa),'* afirmou o seguinte:

“O elevado namero de requerentes de asilo e pessoas deslocadas, a distin-
¢do cada vez mais impercetivel entre os refugiados na acecio da Convengio
de Genebra e as pessoas que, por motivo de conflitos armados, guerras civis
ou graves violagoes dos direitos humanos, fogem dos seus paises de origem,
aos quais se junta ainda um elevado nimero de imigrantes econémicos,
torna cada vez mais dificil encontrar as solucoes adequadas e efetivas para

12 Nao desejada, no sentido em que a imigragio para os paises industrializados s6 foi estimulada
no periodo em que se tornava necessario dar resposta a um sistema econémico em expansio; ou seja,
aceitou-se a mobilidade de pessoas quando existia necessidade de aumentar a producdo através do
aumento da forca de trabalho, que escasseava na Europa. A partir do momento em que esta forga de
trabalho deixou de ser necessaria, o sistema capitalista privilegiou a movimentacao de bens e capitais,
em detrimento da movimentagio de pessoas. Nos dias de hoje, o significado de globalizacio pertence
muito mais a esfera econémica que a esfera social, com a consequente movimentagio de pessoas: daf
que o capital pretenda manter o fluxo de capitais, e ndo o de migrantes.

13 Algumas citagdes de textos noutras linguas foram livremente traduzidas para portugués.

14 De acordo com uma informacao registada no site do CPR, no final de 2004 (ano de referéncia
mais proximo do ano da conferéncia referida), o namero total de refugiados e requerentes de asilo
distribuia-se do seguinte modo: 3.527.462 (36%) na Asia, 3.230.718 (32%) em Africa, 2.337.616
(23%) na Europa e 979.795 nos outros continentes. Estes nimeros nio incluem os refugiados pales-
tinianos em paises do Médio Oriente (4 milhoes), pelo que, caso fossem considerados, o total da
Europa representaria apenas 16% (em “Dossier Fortaleza Europeia”, CPR, <http://www.refugiados.
net/fort_europ/index2.html>).
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as situacoes, de diferente natureza, em que € exigida a concessao de protecio
internacional [...]” (SEF 2001: 7).

Também o ministro do Interior da Finlandia (Kari Hikdmies) assumiu num
seu discurso o seguinte:

“Nestas circunstancias, o que fazer para resolver o problema dos refu-
giados? Em primeiro lugar, importa naturalmente reduzir o ntimero de
refugiados, mediante a percecio e a andlise das razoes subjacentes ao feno-
meno [...]” (SEF 2001: 16).

O que aqui se pretende destacar é a visdo economicista baseada no “deve
e haver” em relagio a pessoas que, como sabemos, nao sio refugiadas porque
assim o desejaram, mas porque essa é, por vezes, a inica forma de sobreviver a
uma guerra, conflito armado ou outro motivo que ponha em risco a sua vida.
Na verdade, quem ¢ que efetivamente tem em suas maos o poder de “reduzir o
namero de refugiados”? A situacdo que gera a fuga e o consequente pedido de
asilo ¢ originada a montante e nao a jusante do problema. Logo, nos paises de
asilo, a decisdo politica de redugido do nimero de refugiados passa necessaria-
mente por manipulagoes juridicas moldadas nos contornos da lei: da atribuicao
do “estatuto de refugiado” passa-se a uma configuracdo legal mais ambigua e
com menos garantias de acesso aos direitos, a dos “residentes temporarios por
razoes humanitdrias”. Onde reside entdo a defesa dos direitos humanos, tao
utilizada nos discursos politicos dos paises europeus, que a0 mesmo tempo
se orgulham de serem espacos de “liberdade, seguranca e justiga”?"> A relagao
entre direitos humanos e refugiados é sem davida uma relagdo intima. Porém,
os discursos proferidos a propdsito sido, na sua maioria, abstratos, idealistas e
acriticos, em comparacio com o que sucede na realidade da vida dos refugiados,
tanto antes da fuga, como ja depois, nos paises de asilo. Como refere Balibar:

“Os direitos humanos tornaram-se, novamente, o absoluto dos discursos
politicos. Mas pouco ou praticamente nada se ouve falar sobre as politicas
dos direitos humanos, nao hi qualquer questionamento sobre as suas condi-
¢oes, formas e objetivos. Porqué esta discricaio? Ou tal nocgdo é considerada
evidente [...] ou é considerada contraditéria, uma vez que (ao serem o seu

15 “Libertas, Securitas, Justitia” é o lema da Frontex — a agéncia europeia responsavel pelo sistema
de controlo de fronteiras do Espagco Schengen. O seu objetivo oficial é o seguinte: “Coordenaciao
dos servigos de informacoes orientada para a cooperagio operacional a nivel da UE para reforcar a
seguranga das fronteiras externas”. Na definicio da sua missdo inclui-se ainda: “A Frontex reforca a
liberdade e a seguranca dos cidadaos da UE complementando os sistemas nacionais de gestdo de fron-
teiras dos Estados-Membros” (em <http://www.frontex.europa.eu/assets/About_Frontex/Governance_
documents/Work_programme/2011/Pow_2011_PT.pdf>).
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absoluto ou o seu principio) os direitos humanos estao sempre para la da
politica ou acima dela...” (1994: 205).

Regressando a publica¢do Em Direcgdo a Um Sistema Comum Europeu de Asilo,
salientamos também as palavras de Otto Schily, ministro do Interior da Repu-
blica Federal da Alemanha:

“Mas, quando vejo que, segundo o projeto de diretiva da Comissao rela-
tiva & protecio tempordria, mais concretamente a exposicio de motivos,
nio sera possivel expulsar um cidadio se no pais de origem prevalecerem
condigdes que ndo permitem assegurar o respeito dos direitos humanos e o
Estado de direito, interrogo-me se nio se tratara de uma formulagdo dema-
siado extensiva” (SEF 2001: 30).

Nestas afirmagoes coloca-se nitidamente a possibilidade de, nos paises da
Uniao Europeia, se retirar os direitos de prote¢io de refugiados anteriormente
expressos claramente pela Convengao de Genebra, ao sugerir que as garantias
dos “direitos humanos” sdo demasiado abrangentes, mesmo quando se confi-
gura a hipdtese de perseguicdo e morte. Historicamente, oscila-se entre politi-
cas e atitudes sociais de “compaixdo” e “repressio” (Fassin 2005), remetendo
estas populagdes para novos significados associados a individuos com histérias
liminares, numa constante procura de lugares onde se respeitem os direitos
humanos, mas acusando-os também de “aproveitamento” de benesses que,
aparentemente, s6 a Europa lhes poderia proporcionar.

Um dos discursos a destacar, por contraponto aos discursos politicos nesta
conferéncia, ¢ o da representante do ACNUR, Erika Feller, que evoca o autor
Jeremy Arden para criticar os discursos dominantes, propondo uma outra
abordagem:

“Uma conclusdo que, apés muita investigacdo, o autor considerou jus-
tificada é a de que os requerentes de asilo sdo cada vez menos bem-vindos
em muitos paises, a menos que tenham sido formalmente convidados atra-
vés de programas de realojamento, ou de regimes de vistos ou de admissao
tempordria, vindos de paises em crise. No caso de entrarem por outras vias,
observa o autor, os requerentes de asilo terdo de enfrentar consequéncias
inevitaveis, entre as quais o facto de os seus motivos serem considerados de
ordem econémica, para além de que a entrada em situacao irregular os pre-
judicara no processo de apreciacio do seu pedido” (SEF 2001: 39).

Segundo os acordos politicos previstos nesta conferéncia (e aplicados pos-
teriormente, em particular apés a criacio da Frontex em 2005), com vista a
elaboracio de um sistema comum de asilo, tendente a associar a figura do
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requerente de asilo a de imigrante ilegal, os refugiados passam a ser, a meu
ver, considerados culpados até prova em contrario. Como refere o autor David
Sanchez Rubio, no livro Contra Una Cultura Anestesiada de Derechos Humanos:

“Em nome de determinadas concecoes dos direitos humanos, estabele-
cem-se condicoes de morte para os que ndo se inserem no perimetro de
protecao estabelecido pelo funcionamento do sistema capitalista. A politica
que se utiliza ¢ aquela que defende os direitos humanos, a custa de violar a
dignidade e a vida das pessoas que nio se adaptam a légica do sistema de
mercado a que estdo sujeitas. [...] Basicamente, o preconceito ou o erro em
que incorre o Ocidente é o de reduzir a capacidade de criar, desenvolver e
desfrutar dos direitos a determinados grupos humanos, negando a possibili-
dade de outros grupos humanos deles desfrutarem. [...] Lutam [os imigran-
tes] ja ndo apenas pela liberdade e pela igualdade, mas, principalmente, pela
vida e por uma sociedade em que haja lugar para todos. Mas como poem em
perigo a ordem da convivéncia dos paises do Norte, sdo vistos como uma
ameaca que ha que controlar. [...] Sio tolerados unicamente os comporta-
mentos que sdo afins a l6gica do sistema” (2007: 81).

As politicas de fronteira no Espago Schengen tendem, cada vez mais, a
ser ditadas pelo medo e pelo controlo direcionado para aqueles que aparente-
mente nao lhe pertencem, os quais, segundo alguns, representam uma ameaca,
constituindo este um dos sentimentos mais generalizados nos discursos da
maioria dos partidos de direita nos vérios paises da Unido Europeia. “Um ato
de identificagdo implica que a coisa de que se fala seja situada numa catego-
ria” — esta afirmacdo de Lévi-Strauss (1992: 21) adquire particular significado
neste contexto europeu, em que o que se pretende incluir numa categoria ¢ um
sujeito que representa, na perspetiva das autoridades, uma potencial ameaca
para a presumida seguranga interna. Seja refugiado ou imigrante, é sempre
este sujeito que passa a ser submetido a escrutinio, por ndo pertencer a uma
cidadania nacional reconhecida, localizada e integrada nos supostos “valores
ocidentais”.

Este ciclo de medos acaba por gerar politicas cada vez mais restritivas face a
perigos renovados, passando os imigrantes e/ou refugiados a ser filtrados pelos
sistemas de controlo e retengio (centros de retengio no interior de aeropor-
tos, e “campos” para imigrantes, onde nao existe distincdo entre imigrantes e
requerentes de asilo, quer dentro do espaco europeu, quer, por exemplo, em
Ceuta, no Norte de Africa). Contudo, ao erguerem-se barreiras juridicas no
espaco onde antes existiam fronteiras fisicas, os Estados europeus acabam por
contribuir para a proliferagdo de redes de traficantes (“economias paralelas”
que exploram a fragilidade alheia), cada vez mais numerosas e poderosas nas
fronteiras terrestres e maritimas da Europa. Bauman refere:
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“Pode atrair-se a atengio do publico para os esforcos de separar, entre os
refugiados e as pessoas em busca de asilo, os ‘auténticos’ dos ‘espurios’ e de
identificar potenciais mafiosos e ‘parasitas da proveniéncia’ entre os que,
ap6s um exame high-tech e um meticuloso exame seletivo, ja tiveram permis-
sdo de entrar no pais. Para coroar tudo isto, como observou Rory Carroll,
‘ao fechar virtualmente todas as formas legais de entrada, a Europa garantiu
que os forasteiros nao tenham escolha sendo procurar o traficante. Este esta-
belece um prego com base na procura, no custo e no risco. A estratégia da
Europa € tornar esse custo e esse risco o mais altos possivel’. Novas e amplas
areas criminais sao assim evocadas, proporcionando aos governos muito tra-
balho para proteger a ameacada seguranca dos seus cidadaos. O continuum
‘migracdo-crime-seguranga’ (expressio de Goody) permite aos Estados euro-
peus encontrarem uma nova e poderosa legitimacido na nova mistura de
policiamento com politicas de imigragdo” (2006: 119).

Na experiéncia de trabalho de campo com refugiados e requerentes de asilo
nao houve nenhuma entrevista ou narrativa de histéria de vida que nao relatasse
as avultadas quantias exigidas pelos traficantes de seres humanos (frequente-
mente donos de embarcacoes, camionetas ou outros meios de transporte).'®
Com os sistemas securitdrios cada vez mais sofisticados (por exemplo, através
do Eurodac'” e da Frontex) a Unido Europeia acaba por, na pratica, agir contra
os principios consagrados na Convengao de Genebra, sendo cada vez em maior
namero os refugiados que ficam ameacados pelos préprios Estados que jura-
ram protegé-los em vez de ficarem esses Estados ameacados pelos refugiados.

Outra conclusao que se pode retirar é que a maioria dos Estados que assi-
naram a Convengao de Genebra tem uma concecdo muito limitada do que

16 Dependendo do contexto territorial e/ou da capacidade negocial, estas quantias variavam entre
quatro a oito mil euros, para além de existirem por vezes outros “bens” a negociar, como favores sexuais
no caso das mulheres (mas nao exclusivamente).

17 O sistema Eurodac permite aos Estados-membros identificar os requerentes de asilo, bem como
as pessoas que foram intercetadas ao transporem ilegalmente uma fronteira externa da Comunidade.
Comparando as impressoes digitais, os Estados-membros podem verificar se um requerente de asilo
ou um estrangeiro que se encontre ilegalmente no seu territorio ja formulou um pedido num outro
Estado-membro ou se um requerente de asilo entrou irregularmente no territério da Unido. O Eurodac
compoe-se de uma unidade central gerida pela Comissao Europeia, de uma base de dados informati-
zada contendo impressoes digitais e meios eletrénicos de transmissio entre os Estados-membros e a
base de dados central. Para além das impressoes digitais, os dados transmitidos pelos Estados-membros
incluem, nomeadamente, o Estado-membro de origem, o lugar e a data do pedido de asilo, se for caso
disso, o sexo e um nimero de referéncia, bem como a data da recolha das impressées e a data da trans-
missdo dos dados a unidade central. As informacoes sao recolhidas relativamente a todas as pessoas
com mais de 14 anos de idade e sdo introduzidas na base de dados diretamente pela unidade central
(sintese online em: <http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_
of_persons_asylum_immigration/I33081_pt.htm>).
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implica proteger. Segundo o que ai estd consagrado relativamente ao estatuto
de refugiado, todos tém direito a protecdo contra o refoulement, mas também
devem ser-lhes garantidos outros direitos, como, por exemplo, o direito a liber-
dade religiosa, a justica, & educagio e a isengdo de penalizagio por entrada
ilegal, pelo facto de se encontrarem num pais de asilo.

Até este momento, fez-se uma analise critica — ainda que breve — ao modo
como os direitos humanos, e em particular os direitos dos refugiados, sdo assu-
midos pelos Estados que assinaram a Convengao de Genebra. Pretendo aclarar
que existe um longo e atribulado caminho que separa o que estd escrito nas
leis e o que € vivido quotidianamente pelos atores sociais aos quais essas leis
se deveriam aplicar. Isto é, a retdrica consagrada nas leis defende os Estados
enquanto produtores de legislagdo, mas ndo defende necessariamente os sujei-
tos alvo dessa protecao.

Em Portugal, tanto no passado como no presente, os refugiados estao longe
de poder usufruir do reconhecimento social que é dado aos imigrantes, no
contexto da sociedade portuguesa, em parte pelo seu nimero irrisério face a
estes, tal como referi anteriormente.'® Para que possamos entender a sua quoti-
dianidade quase invisivel, é necessario conhecer a sua expressividade numérica
(quadro 1) e também estabelecer algumas comparagdes com paises vizinhos,
nomeadamente Espanha e Franga. Incluiu-se também a Holanda no quadro 1,
para que haja uma perspetiva mais apurada de como o nimero de refugiados
ou de pedidos de asilo esta relacionado ndo com o tamanho do pais, mas com
as politicas coloniais ou pds-coloniais e também com as politicas de controlo
de fronteiras na atualidade.

Quadro 1
Numero total de pedidos de asilo por pais, 2006-2010

Pais de asilo 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Portugal 130 220 160 140 160 810
Espanha 5.300 7.660 4.520 3.010 2.740 23.230

Franca 30.750 29.390 35.400 42.120 47.790 185.450
Holanda 14.470 7.100 13.400 14.910 13.330 63.210

Fonte: dados disponiveis no website do ACNUR.

18 Face aos requerentes de asilo, os refugiados sao efetivamente em ntimero muito inferior. Isto signi-
fica que a larga maioria dos requerentes de asilo s6 ap6s um longo periodo, de em média oito anos, vé
os seus direitos equiparados aos dos cidadaos nacionais, com tudo o que tal situagio implica na dificil
gestdo da sua vida quotidiana.
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Salienta-se, de igual modo, a discrepincia existente entre o namero de
pedidos de asilo e o nimero real de resolugoes equivalentes a atribuicao do
estatuto de refugiado. Portugal ¢ um pais cada vez menos atrativo em ques-
toes de empregabilidade e condi¢oes de vida, de acordo com os requerentes
de asilo entrevistados no contexto da minha investigacao. Para além desta
razao existem outras, das quais se destacam a quase inexisténcia de redes
familiares e sociais de apoio que funcionem como apelo a reunificacio fami-
liar e a auséncia de linhas aéreas diretas entre os paises de proveniéncia dos
requerentes de asilo e Portugal, o que dificulta a fuga por via aérea direta-
mente para este pa’is.

Deve notar-se também a diversidade da origem dos que requerem asilo em
Portugal. No ano de 2010 foram registados 160 pedidos de individuos com
origens tao diversas como Somdlia, Sudao, Serra Leoa, Iémen, Congo, Guiné
Conacri, Paquistao, Irdo, Nigéria, Colombia, Mianmar, entre outros. Apenas
21 dessas 160 pessoas provinham de paises com os quais, por razdes histéricas,
Portugal tem pontes aéreas diretas, como por exemplo Angola e Guiné-Bissau.
Sublinha-se ainda que requerer asilo nio significa garantir a sua obtencao.
Sao muito raros os casos de requerentes de asilo provenientes das ex-colénias
que conseguem obter com éxito o estatuto de “requerente de asilo por razdes
humanitérias”. Coloca-se portanto a hipétese de que exista um certo evita-
mento, por parte do Estado portugués, de potenciais conflitos diplomaticos
entre paises com os quais Portugal tem boas relagdes politicas e econémicas,
como € o caso de Angola.

Outra questdo a salientar é que a atribuig¢do de asilo a pessoas originarias
das ex-coldnias portuguesas se torna mais dificil quando o pedido apresentado
pelo requerente € justificado, na primeira entrevista com o SEF, com razoes de
perseguicao devida a guerra ou conflito. Neste caso, os pedidos de asilo prove-
nientes de Angola, por exemplo, apenas foram apresentados com mais expres-
sS40 Nos anos em que existia uma guerra civil naquele pais (ou ainda os seus
efeitos), o que justifica, por exemplo, que em 2002 tivessem requerido asilo 33
individuos, nimero que veio a decair consideravelmente nos anos posteriores.
Para apurar com precisdo a relacio entre o pedido de asilo e a atribuicio do
estatuto de residente por razdes humanitarias, seria necessario consultar os
processos correspondentes no SEF, algo que nunca me foi permitido. Contudo,
sugere-se a hipétese de que a atribuicdo desse estatuto de requerente de asilo
(ou residente por razdes humanitarias) privilegie os fatores relacionados com
a situacao politica do pais de proveniéncia, mais do que outros motivos tam-
bém consagrados na Convengio de Genebra, como é o caso da perseguicao
religiosa, da filiagdio num grupo social, ou da “raga”.
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O PAPEL DA ANTROPOLOGIA NA DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

A falta de informacao relativa a Portugal ndo permitiu analisar, no transcurso
da investigacdo, se estiveram salvaguardados os direitos dos que passam por
este processo fora dos radares das ONG durante longos periodos, como por
exemplo os requerentes de asilo menores, que permanecem nos centros de
retencdo dos aeroportos mais tempo que o legalmente previsto. As constantes
violacoes dos direitos humanos (Farmer 2010; Green 1999; Galeano 1973;
Messer 1993) nao sdo fruto de um acidente ou de um acaso mas, pelo contra-
rio, fazem parte dos sintomas de “patologias profundas associadas ao poder”
(Farmer 2005), em relacdo direta com as condigdes sociais que determinam
quem sofre abusos e quem esta protegido deles. A prépria Declaracio dos
Direitos Humanos torna-se ineficaz quando os direitos politicos e econémicos
das populagoes fragilizadas sdo mera retérica legislativa.

Como refere Messer (1993), a antropologia tem dado algum contributo
critico para a discussio destes temas, propiciando uma perspetiva transcultu-
ral (cross-cultural), através do questionamento sobre o que sdo direitos, quem ¢
considerado “pessoa” ou “ser humano” verdadeiramente elegivel para usufruir
desses direitos, ou ainda sobre os abusos sucessivamente cometidos contra
os mesmos. A questdo dos direitos humanos tem sido ampliada através das
reflexdes sobre os discursos internacionais, que passaram a incluir direitos cole-
tivos ou indigenas, com detalhes mais especificos sobre direitos econémicos,
sociais e culturais. Todavia, ndo tem sido facil a abordagem desta tematica
por parte dos antropélogos. Neste campo, Farmer (2004) nio os isenta de
critica, considerando-os frequentemente cegos na defesa dos direitos humanos
e na interpretagdo daquilo que denomina “violéncia estrutural”. Segundo este
autor, ndo ¢é por se demonstrar, através de semindrios e conferéncias, a falha no
sistema que permite atentados aos direitos humanos que se altera a realidade
existente. Ja Michel Agier (2008) apela inclusivamente a necessidade de uma
solidariedade pragmatica, ou orginica, num campo em que a investigacio e o
ensino sdo j4 insuficientes.

Uma das dificuldades colocadas a antropologia reside no facto de existirem,
por vezes, motivos legais objetivos que impedem a investigagido etnografica no
terreno politico em que os direitos humanos sao violados.'” A abordagem desta
tematica tem sido incluida num campo mais vasto da chamada engaged anthro-
pology e da antropologia médica critica (Scheper-Hughes 1995, 1996; Scheper-
-Hugues e Lock 1987), levadas a cabo principalmente através de investigacoes
sobre temdticas como o HIV/sida, os “sem-abrigo”, a pobreza e a fome, ou
ainda sobre questoes que envolvem imigrantes e refugiados. No caso da minha
investigacdo, esta abordagem constituiu um desafio para a ética do trabalho

19 Referi anteriormente que o acesso aos processos juridicos dos requerentes de asilo esta vedado aos
cientistas sociais ou as ONG, com exce¢ao do CPR.
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de campo, em particular por este ter sido realizado, numa boa parte, em con-
texto institucional. O trabalho etnogréfico estd dependente (pelo menos par-
cialmente) da “boa vontade das institui¢cdes”, existindo a possibilidade real de
conflito entre o apoio (dado pela investigadora) as reivindicagdes pragmaticas
dos grupos investigados — os utentes dessas instituigoes — e os contornos legais
e politicos que envolvem os governos e as instituicdes que tém o 6nus da
protecio desses utentes, dentro de um determinado quadro legal.?* Coloca-se
assim um dilema dificil de resolver e que circula entre escalas diferenciadas:
(a) a local, que oscila entre a l6gica da investigagio, a l6gica das instituicoes
(CPR, hospitais, centros de satde, centros de emprego) e a légica dos utentes
desses servigos/sujeitos de investigacdo; (b) a nacional, onde se incluem as ins-
titui¢des responsaveis pelas politicas de asilo portuguesas (por exemplo, o SEF);
(c) a transnacional, através das politicas europeias de asilo (Frontex, Eurodac).
Uma das formas possiveis de entendimento destas logicas, por parte da investi-
gacao, reside na andlise da retérica produzida pela legislagdo que assume a pro-
tegdo dos grupos mais vulneraveis (neste caso, os refugiados), confrontando-a
com a realidade vivida por esses mesmos grupos, em resultado das interven-
¢oes institucionais. A pesquisa etnogréfica e consequente producio cientifica
ou ainda o envolvimento militante, através da empatia com as causas defen-
didas por essas populagdes ditas vulneraveis, ou até a tradugdo de documen-
tos oficiais e esclarecimento sobre o modo de funcionamento das instituicoes
podem configurar-se como formas de intervengio ativa na defesa dos direitos
de cidadania dessas populacées, frequentemente dependentes e condicionadas
pelas instituicoes totalitarias. Tal como relembram Fassin e Rechtman: “E no
ponto em que a violéncia desaparece do nosso campo de visio que se torna
crucial o trabalho da antropologia” (2009: xiii).

A este prop6sito saliento ainda a auséncia, aquando da realizagdo da pes-
quisa, de dados disponiveis para consulta (na pagina web do SEF) sobre as
razoes que levam a suspensao da autorizacdo de residéncia. A relutancia do SEF
em prestar informagoes reflete-se também na relagdo com os que dele depen-
dem, como se pode perceber no depoimento de um requerente de asilo, menor,
entrevistado durante a realizacdo do trabalho de campo e que demonstra, de
certo modo, a desorientagao por auséncia de informagio sobre os seus direitos,
aquando da chegada ao aeroporto e apés o pedido de asilo:

“Estive 14 muitas semanas [no Centro de Retengdo do aeroporto].
A comida era pouca e md, ndo dormia nada porque tinha medo que alguém
chegasse e me mandasse de novo para a minha terra. Eramos quatro ou
cinco no mesmo quarto, mas nao falivamos a mesma lingua, nao nos

20 Como acontece no caso do Conselho Portugués para os Refugiados, que tem o encargo legal de
prover ao acolhimento dos refugiados e requerentes de asilo.
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compreendiamos. Também nao tinhamos janelas. Ai fizeram-me vérias
entrevistas. Sempre as mesmas perguntas sobre a minha familia e os proble-
mas na minha terra e como tinha chegado aqui. No dia 5 de julho de 2007
chegaram dois policias, que disseram: ‘T, vocé pode entrar em Portugal’. Dai
pagaram-me um tdxi para a Bobadela. Fiquei muito assustado porque nao
sabia para onde ia”.

A auséncia de orientagdes ou informagao detalhada desrespeita os direitos
dos requerentes e perpetua o sobressalto a que estio sujeitos e a que a fuga dos
seus paises deveria por fim. Por vezes, as politicas de asilo permitem que esse
sobressalto persista mesmo depois de se ter o direito de asilo assegurado:

“Eu antes sentia-me bem, nunca tive problemas. Mas agora, sinto-me
mal. O meu corpo esta fraco. Nao consigo dormir nem comer. Estou sempre
a pensar como ¢ que vou conseguir trabalho para mandar dinheiro para a
minha familia que ficou la. Eu tinha uma boa vida até que tive que fugir para
nio me matarem... Ninguém me d4 trabalho aqui”.

A surpresa pela constatacdo empirica da precariedade atual das suas vidas
leva-os a por em perspetiva o passado, o presente e até o futuro. O asilo, anterior-
mente considerado como a tnica solucdo para a recuperacio da liberdade e dig-
nidade perdidas, revela-se afinal um lugar inseguro, imprevisivel e até (de novo)
ameacador. As promessas juridicas de protecio nao correspondem, de todo, a
realidade quotidiana dos que vivem em situagdo de dependéncia forgada:

“O subsidio?! que me dio ndo d4 para pagar o quarto, comer e pagar
os transportes para andar a procura de trabalho. As vezes, penso: fugi das
balas, mas aqui morro todos os dias mais um bocadinho. De que me serve
ter asilo se ndo consigo sobreviver com dignidade? Ja pensei em pedir asilo
numa prisdo. Ai temos cama e temos comida... A liberdade nao me serve de
nada, se ndo tenho trabalho nem dinheiro para viver... Fazem de nés vitimas
a forga”.??

PARA ALEM DA RETORICA JURIDICA

A dificuldade em entender os contornos de uma situagdo juridica que passa
abruptamente de “residente por razdes humanitarias” para imigrante ilegal ou
indocumentado agrava a permanéncia e dificulta a integragdo em Portugal dos

21 O subsidio deste refugiado é de 187 euros mensais.
22 'Testemunho de um refugiado, ex-funciondrio de uma organizacio de direitos humanos no Congo,
que ja havia saido do centro de acolhimento ha alguns meses aquando da realizagio da entrevista.
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requerentes de asilo.”® Entende-se, pois, que se sintam desorientados e tenham
uma perce¢do ambigua de um pais que, num primeiro momento, os autorizou
a entrar, reconhecendo-os como pessoas vitimas de perseguicio e como tal pro-
tegidas pela Lei de Asilo e, num segundo momento, os trata como imigrantes
ilegais, aparentemente sem direitos de cidadania. Saliente-se que a passagem
de um estado para outro ndo depende necessariamente de qualquer infracao
cometida pelo requerente de asilo, mas, sobretudo, de um aparelho burocratico
de avaliacdo de requerimentos que, por ndo ser capaz de analisar os proces-
sos atempadamente, empurra o requerente para um sistema de invisibilidade
forcada, atribuindo-lhe um recibo provisério que atesta o pedido de renova-
¢do de documentos perante o SEF, mas que nao é formalmente reconhecido
pelas institui¢des portuguesas (pelas potenciais entidades empregadoras, por
exemplo).?* A dificuldade acrescida em alugar quarto ou casa, em encontrar
empregador que lhe autorize o trabalho formal, ou ainda a continuidade do
subsidio da Seguranga Social (SS) ou da Santa Casa da Misericérdia (SCM) sao
consequéncias imediatas de um estatuto indefinido socialmente, cuja tnica
responsabilidade cabe as institui¢oes oficiais, como o SEF.

Pela existéncia de um sistema informético que liga o SEF as diversas entida-
des, nomeadamente a SCM e a SS, assim que um requerente de asilo entra no
labirinto do pedido da renovagido de documentos ¢ instantaneamente sinali-
zado por estas duas entidades, que suspendem de imediato o subsidio mensal
vital para a sua sobrevivéncia:

“Fui a Santa Casa perguntar qual a razdo por que este més nio recebi
o subsidio. Nem me avisaram que nao ia receber nada este més. O que é
que eu vou fazer? Como é que pago o meu quarto? Como é que vou pagar
comida para me alimentar? A senhora da Santa Casa disse-me que o subsi-
dio foi suspenso porque ja ndo tenho papéis. Mas porque é que ndo tenho
papéis? Os meus papéis acabavam em 19 de fevereiro de 2010. Eu sabia
disso, por isso, a partir de novembro de 2009, comecei a ir ao SEF para pedir

23 Arecusa do pedido de asilo pode ter como fundamento a desconfianga, por parte do SEF, da nacio-
nalidade alegada pelo requerente. Um dos casos que acompanhei dizia respeito a um requerente de
asilo que afirmava a sua nacionalidade congolesa, mas que, segundo o SEF, seria angolano, recusando-
-lhe assim o asilo. O CPR interpds recurso junto ao tribunal. Este processo arrasta-se desde 2007 até
hoje, sem que, entretanto, este requerente de asilo possa beneficiar dos subsidios que sdo devidos as
pessoas nesta situagao.

24 No artigo 78.°, nimero 7, da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho — Lei de Estrangeiros —, referente a
renovagio da autorizagio de residéncia tempordria, esta escrito o seguinte: “O recibo comprovativo
do pedido de renovagio de autorizagio de residéncia vale como titulo de residéncia durante um prazo
de 60 dias, renovavel”. Numa entrevista a um dos inspetores do SEF em que foi levantada a questdo
especifica sobre a incompatibilidade entre o que esta escrito no referido recibo de papel verde (30 dias)
e a lei que corresponde ao direito de asilo, este admitiu que o SEF nio tinha feito recibos préprios para
os requerentes de asilo, razdo pela que usavam os recibos aplicaveis aos imigrantes em geral.
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a renovacao do documento de ‘residente por razdées humanitarias’. Fui la
vérias vezes. Um dia 14 no SEF disseram-me que nao era assim, que tinha de
esperar. Que eram eles que marcavam a data da entrevista para comecar a
renovagio do documento. Ligaram-me um dia. Sabe para que data? Para 18
de fevereiro de 2010. Os meus documentos acabavam no dia seguinte! Esta-
mos em junho e ainda ndo tenho os documentos renovados. Deram-me um
papel verde com a validade de 30 dias, mas este papel ndo serve para nada.
Ja tinha uma promessa de trabalho, mas quando mostrei ao meu futuro
patrido este documento, ele disse-me que isto ndo servia para nada porque
nio provava que eu estava legal. Se Portugal nos da asilo, entdo porque é
que nao nos deixa integrar? Estdo a espera que a gente desapareca, morra ou
va para a prisio? Afinal, que asilo é este que nao nos protege nem nos deixa
seguir o nosso destino neste pais?”*

Através destas afirmagoes, podemos verificar que estamos, uma vez mais,
perante uma situacdo em que a “assisténcia” juridica e social prestada aos
refugiados pelas instituicoes os empurra frequentemente para uma situagao de
exclusdo e sofrimento (Kleinman, Das e Lock 1997; Bauman 2005).

A pouca expressividade numérica dos refugiados tem também consequén-
cias diretas no modo como veem a sociedade portuguesa e sao vistos por ela.
O facto de serem encaminhados para o Centro de Acolhimento para Refugia-
dos (CAR)*® imediatamente apds o pedido de asilo dar entrada no SEF, e o facto
de este centro estar localizado fora de Lisboa, numa freguesia no municipio
de Loures (Bobadela), fazem com que os refugiados procurem casa ou quarto
para alugar nas ruas adjacentes ao CAR. Esse confinamento a uma determinada
area muito localizada contribui para que raramente se saiba da existéncia de
refugiados noutros municipios ou regides do pais, e faz com que as institui-
¢oes fora da regido de Loures e a sociedade portuguesa, de um modo geral,
apenas oucam falar desta populacio nos meios de comunicacdo social, em
noticias normalmente associadas a éxodos de zonas de conflito em paises lon-
ginquos, que os retratam de um modo estereotipado. As vidas quotidianas,
as dificuldades ou éxitos pessoais que vao obtendo j4 em territério nacional
ficam, contudo, fora dos radares da comunicagao social e, consequentemente,
da sociedade. Uma das queixas recorrentes dos refugiados nas reunides da sua
associacdo, recentemente formada,*” refere a revolta por os seus documentos
(enquanto requerentes de asilo) ndo serem reconhecidos pelos técnicos da SS

25 Esta pergunta, que usei no titulo deste artigo, ¢ uma das frases recorrentes pronunciadas pelos
refugiados em Portugal.

26 O CAR é uma estrutura pertencente ao CPR e abriga os requerentes de asilo, em média, durante trés
meses apos a sua chegada a Portugal.

27 Associagdo dos Refugiados em Portugal (ARP).
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fora de Loures ou Lisboa. Essa revolta estd expressa nesta frase pronunciada
regularmente: “Mas afinal quem nos deu asilo? Portugal ou Loures? Sempre
que [os técnicos] olham para os nossos documentos, desconfiam de nés como
se lhes estivéssemos a mentir...”

A mesma invisibilidade que os coloca a margem do sistema politico e social
tem um impacte particularmente significativo nas limitagoes de acesso ao sis-
tema de satde a que tém, por lei, direito. Isto é tanto mais dramdtico quanto
o sofrimento a que muitos estdo sujeitos ¢ tanto mental (frequentemente trau-
matizados por torturas ou testemunho direto de assassinatos de familiares e
amigos) como social. Trata-se de um sofrimento originado pelos traumas que
viveram no passado, mas também pela angtstia face a um presente do qual
desconhecem os contornos sociais e culturais. Configura-se assim aquilo que
anteriormente referimos como “violéncia estrutural” (Farmer 2004; Das e
Kleinman 2000) e que tanto pode ocorrer repentinamente, no caso de um con-
flito armado, como paulatinamente, quando individuos ou comunidades sao
alvo de discriminacao sistematica ja no pais de asilo que prometeu protegé-los.
Isto acontece de cada vez que nao lhes sao disponibilizados meios de mediagao
linguistica e cultural para interagir com as mais variadas institui¢oes, sempre
que lhes é recusado um emprego que lhes permita a integracdo ou, de um
modo mais pragmatico, sempre que nao lhes sio dados os meios necessarios
para alugarem uma casa ou um quarto que lhes sirva de abrigo.

Na perspetiva da antropologia médica critica, a investigacido destas temati-
cas (minorias, imigrantes, refugiados) a partir da observagio etnografica ajuda
a colocar os sujeitos como eventuais agentes politicos, construtores de uma
epistemologia prépria, e ndo apenas como um “conceito”. Deste modo, os dis-
cursos juridicos e sociais mais complexos e multiplos necessitam de ser des-
construidos a luz das ciéncias sociais. Podemos afirmar que estamos no plano
das normatividades fragmentadas, inerentes aos processos politico-juridico-
-sociais existentes no contexto de cada Estado, e na relacdo entre Estados.
Seguindo Habermas (1997), que levantou a questao da necessidade de relagido
entre direito e ciéncias sociais na obra Direito ¢ Democracia, diremos que sao
as normatividades produzidas no campo juridico que comegam agora, parti-
cularmente em Portugal, a ser questionadas pela investigacio académica nas
ciéncias sociais e humanas, mas também, e com maior precisio, pelo ativismo
militante de organizagdes sociais de base. Por um lado, refere-se a necessidade
de reconhecer e legitimar a narrativa dos individuos que, até ha bem pouco
tempo, eram (e em alguns casos, continuam a ser) marginais ao sistema e que
falam a partir das suas experiéncias e caréncias quotidianas. Por outro lado,
existe a imperatividade dos principios legais que permite, ou proibe, a sua
integracio no Estado-nagdo reconhecendo-lhes, ou nao, o papel de cidadaos de
pleno direito. Coloca-se, assim, a pertinéncia de dar sentido ao social através
da observagio das praticas do quotidiano, destacando as contradi¢des entre o



24 ¢ MARIA CRISTINA SANTINHO etnografica « fevereiro de 2013 « 17 (1): 5-29

sistema juridico e as dificuldades da vida do dia a dia. As normatividades juri-
dicas, nomeadamente as que regem o acesso destes individuos a habitacio ou
a saude, por exemplo, carecem de maior flexibilidade e abertura a subjetividade
inerente & multiplicidade de perspetivas individuais, culturais, mas, sobretudo,
sociais e politicas.

No espetro do asilo em Portugal, a maioria dos refugiados é também vitima
da ja referida “violéncia estrutural” (Farmer 2004), no sentido em que € sis-
tematicamente condicionada por um sistema politico, econémico e institu-
cional — onde se podem incluir institui¢des filantrépicas de assistencialismo
social. Ao pretenderem “fazer o bem” através da agao social, estas institui¢oes
extrapolam frequentemente as suas funcdes, acabando por controlar a vida
quotidiana, em particular dos requerentes de asilo. Através da coacao direta ou
velada, causam-lhes mais danos, uma vez que nao estao preparadas para, junto
deles, encontrarem solugoes para o seu sofrimento. Ao negarem reconhecé-los
como agentes ativos de mudanga — ou seja, ao ndo reconhecerem a sua agen-
cialidade —, retiram-lhes o direito a fazerem uso efetivo das instituigdes que,
nao estando suficientemente preparadas para integrar a diferenca, acabam por
remeté-los para um siléncio sofredor, condicionando-os sistematicamente a um
de dois papéis: o de vitimas das violéncias passadas que os tornaram impoten-
tes e passivos, ou o de oportunistas que pretendem usufruir abusivamente de
um sistema de protecdo social.

A vitimizagio dos refugiados é também, portanto, “um produto da inter-
venc¢do humanitaria, em particular no assistencialismo social”, tal como afir-
mam Pussetti e Brazzabeni (2011: 471). Nega-se-lhes o reconhecimento da
capacidade de resiliéncia, negam-se-lhes os conhecimentos e até as capacida-
des pessoais e profissionais que possuiam nos seus paises de origem e, por-
tanto, a capacidade para intervirem ativamente na sociedade, silenciando-lhes
as vidas, as narrativas de sofrimento e os discursos de reivindicagao social.
Em suma, e como escreve Agamben (1997), os individuos em sofrimento sao
reduzidos a “vida nua”. Como contraponto, ao menor sinal de tentativa de
organizacdo coletiva com vista a representatividade e reivindicagdo em face
de tratamentos abusivos por parte de alguns inspetores no local de atendi-
mento a refugiados no SEF, os requerentes de asilo sio ameacados de expulsio,
por alegadamente colocarem em causa a seguranga publica. Tal aconteceu em
2010, quando um pequeno grupo de refugiados decidiu apresentar-se coleti-
vamente no servico de atendimento do SEF, exigindo explicagoes plausiveis
para o atraso sistematico com que eram tratados os seus documentos e que
os impedia de trabalhar. Apds ter sido exigido a cada um o preenchimento
de uma lista com nome, contacto e assinatura numa folha com um texto
escrito em portugués — algo intimidante, uma vez que a maioria nao sabia o
que estava a assinar por niao entender o portugués —, foi identificado o men-
tor da reivindicacdo para, de seguida, lhe ser entregue um documento que o
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impelia a sair do pais num prazo de trinta dias. Esta ameaca acabou por nao
ser cumprida, uma vez que foi alertado o Conselho Portugués para os Refu-
giados, que se supde ter tido um papel interveniente a favor do requerente,
evitando-se por isso a aplicacdo desta medida dréstica. Este facto leva-nos a
considerar que os refugiados sdo vistos pelas instituicoes de assistencialismo
e controlo como uma categoria social sem liberdade para usufruir dos seus
direitos de cidadania, relegada para uma existéncia anénima e apolitica, for-
temente dependente de decisoes alheias que determinario o seu percurso na
sociedade de asilo.?®

O CARATER POLITICO DA ESPERA

Fassin e Rechtman usam o termo “governamentalidade”. Para eles, este con-
ceito aplica-se a

“[...] instituicoes, procedimentos, acoes e reflexdes que tém a populagao
como objeto, que extravasam a questao da soberania e complicam a questio
do controlo, que relacionam o poder e a administracdo do Estado com a sub-
jugacao e subjetivacido dos individuos, que assentam na economia politica e
no policiamento tecnolégico” (2009: 214).

A limitacdo da capacidade de agdo dos sujeitos refugiados a entrada do
pais de asilo e ja4 em contexto de protecdo ¢ também marcada pela “espera”.
A espera adquire um carater politico e dela sdo vitimas todas as populagoes
que dependem economicamente das ajudas dos sistemas estatais. No caso
dos requerentes de asilo, a espera comega na avaliacio do pedido nos cen-
tros de retencdo de fronteira, como nos aeroportos, por exemplo, podendo
tardar varias semanas, mesmo quando se trata de menores nio acompanhados
e ao contrdrio do que esta previsto na lei. Prolonga-se depois pelos meses em
que estdo institucionalizados no Centro de Acolhimento para Refugiados e
onde esperam sistematicamente pelo atendimento das assistentes sociais, pela
consulta no centro de satde, ou pelo emprego vagamente prometido que ide-
almente lhes iria permitir sair da dependéncia dos sistemas assistencialistas.
Carolina Kobelinsky (2010), no livro Laccueil des demandeurs d’asile, chama a
atencdo para o carater politico da espera imposta aos requerentes de asilo:

28 Recentemente assisti a um outro episédio, passado na Seguranca Social. O refugiado que eu
acompanhava informou a assistente social responsavel pelo seu dossié de que se iria ausentar do pais
por uma semana. Esta iniciou um longo interrogatério sobre as razoes desta ida ao estrangeiro e de
onde vinha o financiamento para a viagem, alegando que nao compreendia como um refugiado tinha
dinheiro para viajar, quando ela prépria, sendo portuguesa e profissional ativa, ndo tinha dinheiro para
fazer as viagens que gostaria de fazer.
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“A espera constitui uma espécie de grelha de leitura a partir da qual se
torna possivel examinar o tratamento quotidiano dos requerentes de asilo.
[...] Por politica da espera entendo igualmente a relacio estreita entre a
experiéncia da espera e o exercicio do poder” (2010: 22).

A obrigagio da espera pode também ser interpretada como uma forma de
imposicdo de submissao. O tédio que ela provoca, numa perspetiva de satde
mental, acaba por ser prentncio de conflitos individuais e coletivos, inten-
sificados por um forte sentimento de inutilidade.* Todos os refugiados com
quem trabalhei eram unanimes em afirmar o seu desespero pela condicio a que
eram submetidos. Os primeiros dias passados no centro de acolhimento eram
encarados com alguma sensagio de alivio em relacdo ao que tinham vivido até
ali. Mas este alivio era vivido sem plenitude, uma vez que sabiam que, ap6s a
saida obrigatéria desse lugar, tudo poderia tornar-se mais dificil, pela auséncia
de apoios permanentes por parte do CPR. O futuro configurava-se, pois, como
uma enorme incégnita. O centro, apesar de ser reconhecido pela maioria como
um “abrigo”, ndo deixava de ser um lugar de incertezas e dependéncias, uma
fronteira simbdlica e espacial em relagao a sociedade portuguesa, um lugar entre
paréntesis num continuo de fuga e luta por um reconhecimento na sociedade
de asilo, onde apenas a agencialidade podera dar lugar a caminhos auténomos
e dignificantes longe do sofrimento social. Segundo os autores Kleinman, Das
e Lock (1997), o sofrimento nao pode ser entendido de modo independente
das dinamicas sociais e dos interesses politicos e econémicos que o originam.
E necessario, portanto, um olhar critico sobre as relagoes de poder que origi-
nam este sofrimento, e este deve assentar na analise das experiéncias de vida e
das narrativas dos sujeitos vitimizados pelas politicas sociais.

UMA MUDANCA DE PARADIGMA

2

Liisa Malkki (1995) refere que a vitimizagido dos refugiados é um produto
da intervencdo humanitdria. Uma das consequéncias da vitimizacio entre os
refugiados hutu da Tanzania, estudados por esta autora, ¢ também a despoliti-
zacdo da categoria de refugiado, despersonalizando as especificidades por
detrds de cada pessoa, associando-lhes o papel generalizado de vitimas sem

29 Nos meses em que permanecem no Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR), a televisao
permanentemente ligada e os contactos virtuais através do telemoével sdo a principal distracio dos que
ai residem, para além de alguma aprendizagem de portugués promovida pelo préprio CPR. Com excegao
de alguns passeios pontuais (organizados pelo CPR) e que pretendem dar a conhecer Portugal aos resi-
dentes do CAR, poucas atividades ladicas existem. O desconhecimento generalizado da geografia e da
sociedade onde estdo agora inseridos e o medo de se perderem num lugar desconhecido sem dominarem
a lingua nem a cultura fa-los permanecer passivamente no CAR, sem outras atividades para além das
descritas.
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voz. De acordo com Malkki, as praticas humanitdrias tendem a passar por
cima das vozes dos refugiados, e as imagens difundidas pelos meios de comu-
nicacdo ou pelas campanhas humanitdrias, em particular nos campos de refu-
giados, sdo igualmente responsaveis pelo silenciamento das suas vozes e dos
seus discursos.

Uma das propostas de Turton (2003) e Bauman (1998) ¢é a de focar a abor-
dagem destes migrantes nao necessariamente nas suas experiéncias e necessida-
des — como “maioria pobre que estd preparada para correr riscos tremendos de
modo a escapar ao ‘desconforto da existéncia localizada’” (Bauman 1998: 2) —,
mas, pelo contrario, em nés proprios. Na concecio apresentada por este autor,
os “migrantes forcados” — refugiados e requerentes de asilo —, ao contrario
dos imigrantes, esperam algo de nés. Solicitam-nos cidadania, solicitam-nos
protecio por razoes humanitdrias, solicitam-nos asilo (mesmo sem que tal seja
entendido pelos préprios como algo que corresponda a uma categorizacao juri-
dica), num contexto que se autodefine como sociedade democritica e liberal
e, para mais, defensora dos direitos humanos. Ou seja, levam-nos a confron-
tar-nos com as nossas proprias assungoes ideoldgicas, morais e éticas e com
as correspondentes responsabilidades que retoricamente assumimos quando
enfrentamos pessoas estrangeiras em situacido de aflicio e sofrimento: “Por
outras palavras, eles levam-nos a questionar quem somos — o que ¢ ou deve ser
a nossa comunidade moral e, em dltima instancia, o que significa ser humano”
(Turton 2003: 8).

Em conclusdo, diremos que se afigura como necessaria e urgente uma
mudanga de paradigma nas politicas publicas e na sociedade como um todo.
Em lugar de se olhar para os refugiados exclusivamente do ponto de vista
da vitimizagio, do assistencialismo ou até do logro, é necessario garantir-
-lhes o direito ao reconhecimento enquanto cidadaos, através do seu préprio
envolvimento politico e relacional. Nao existe uma verdadeira relacio com
as estruturas politicas e sociais que juridicamente estdo incumbidas de dar
apoio aos refugiados ou, mesmo quando existe, os procedimentos burocraticos
empurram-nos frequentemente para situagoes liminares préximas da ilegali-
dade. O reconhecimento da sua voz ativa e a necessidade do seu envolvimento
nas acoes de integracio sdo o meio mais eficaz para a realizacdo de uma vida
digna onde se respeitem na realidade — e nao s6 na lei — os direitos humanos.
E necessério criar sociedades baseadas na escuta, no didlogo e no respeito pelos
direitos dos cidadaos — ou seja, sociedades plurais onde os imigrantes, refu-
giados e aut6ctones criem lagos e trocas reais e simbdlicas, produtivas para
todos, sem recurso a manipulagdes de acordo com os interesses politicos ou
econémicos dos Estados-nagdo. E isso implica a transformacio profunda das
instituicoes e da nossa relagao com elas.
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