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Resumen

El propésito de la investigacion fue identificar las diferencias de uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) por profesores adscritos a dos universidades publicas mexicanas. Para ello, se disefig y
aplicé un instrumento cuantitativo que buscaba identificar la frecuencia de uso de diez herramientas
tecnologicas definidas. El andlisis de los datos se realizé mediante valores de la estadistica descriptiva
calculadas por medio del software estadistico SPSS. Los resultados indican que no hay diferencias
significativas entre las universidades en estudio. Se propone que se deben elaborar programas de
educacion continua para el profesorado como un elemento clave de actualizacion permanente de las
tecnologias disponibles.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC, ensefianza, era digital

Comparison of the use of Information and Communication
Technologies (ICT) by teachers of Two Public Universities in
Mexico

Abstract

The purpose of this research was the identification of differences in the use of Information and
Communication Technologies (ICT) by teachers from two public universities in Mexico. For this, a
guantitative instrument that sought to identify the frequency of use of ten defined technology tools was
designed and applied. The analysis of the data was done using descriptive statistic included in the statistical
software SPSS. The results indicate that there are no significant differences between the universities under
study. It is proposed that universities must promote continuing education in their academic personnel as a
key element for the permanent actualization of new compute technologies.

Keywords: information and communication technologies, ICT, teaching, digital era
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INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en el mundo ha suscitado un
proceso de unificacion electrénica sin precedentes que ha afectado a las actividades y saberes de la
humanidad. Por medio de ellas se han creado espacios virtuales que propician que las personas
intercambien, interactlen y generen conocimientos, es a partir de esta tendencia que surge la relevancia de
analizar las formas como se estan llevando a cabo el uso de estas tecnologias en todos los ambitos, pero
particularmente en el medio universitario. Partiendo del hecho sobre la importancia de las TIC como un
factor innegable en la vida del ser humano, se propone la premisa de analizar el uso de estas tecnologias
en instituciones de educacién superior en México, sobre todo, porque los profesores son agentes de cambio
del aula, son ellos quienes en su funcién de lideres pueden lograr que la educacion se transforme y por
consecuencia, su pais.

Para la UNESCO (2013) el uso de las TIC se aplica en la educacion universitaria para elaborar materiales
didacticos, exponer y compartir sus contenidos; propiciar la comunicacién entre los alumnos, los profesores
y el mundo exterior; elaborar y presentar conferencias; realizar investigaciones académicas; asi como para
brindar apoyo administrativo y matricular a los estudiantes. En el afio de 2012, la UNESCO gener6 un
documento estadistico llamado “Uso de TIC en educacién en América Latina y el Caribe” con el propésito de
mostrar como se encontraba esta region en cuanto a la penetracion de las TIC y las politicas nacionales. En
dicho documento se muestra que 31 de 38 paises (82%) tienen al menos un tipo de definicion formal de su
TIC en iniciativas de educacion; mientras que 9 de ellos (24%) tienen todas las definiciones formales. Entre
estos dltimos se incluyen Anguila, Bahamas, Barbados, Chile, Ecuador, Guatemala, San Vicente y las
Granadinas, Uruguay y Venezuela. Por el contrario, Curazao, Dominica, Montserrat y Surinam no tienen
definiciones oficiales o instituciones reglamentarias en materia de TIC en la educacion (UNESCO, 2012).

Por lo que se refiere a los profesores y las TIC en educacién, en el mismo documento la UNESCO indica
gue ellos son considerados con frecuencia como la influencia externa mas importante en el aprendizaje en
el aula y en la educacién en general. Como tales, los profesores desempefian un papel invaluable para
asegurar que las TIC se utilicen de manera efectiva por los alumnos, dentro y fuera del aula. Los profesores
no so6lo necesitan saber cdmo instruir a los alumnos a utilizar las TIC de manera eficaz, sino que también
necesitan ser entrenados para usarlas con el fin de ensefiar los diversos temas de manera efectiva. El como
se logra esto varia de un pais a otro, sin embargo, dadas las politicas muy dispares y la diversidad de
planes de estudio sobre la mejor manera de integrar las TIC y aplicarlas en el aula, hace que esto se torne
complejo (UNESCO, 2012).

Por lo que se refiere a México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) desde su fundacién en 1950, ha participado en la formulacion de programas, planes y
politicas nacionales, asi como en la creacién de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior
mexicana. La Asociacion esta conformada por 165 universidades e instituciones de educacion superior, tanto
publicas como particulares de todo el pais, que atienden al 80% de la matricula de alumnos que cursan
estudios de licenciatura y de postgrado (ANUIES, 2012). ANUIES generé un libro llamado “Documento
estratégico para la innovacion en la Educacién Superior” y dentro de sus apartados sefiala dos elementos en
los que se apoya esta investigacidon: el docente y su papel en la innovacion y las tecnologias para la
innovacion educativa que muestran el camino a seguir en estos temas en la Educacién Superior en México.

Para el uso de las TIC es necesario disefiar y ofrecer programas de formaciéon con el fin de facilitar la
incorporacion de las TIC en la practica docente (Valcarcel y Cantén Mayo, 2009). Es recomendable que los
profesores procuren disefiar actividades en las que a través del uso de las tecnologias les indiquen a los
alumnos los objetivos y procedimientos para que luego el estudiante pueda hacerlo de manera autbnoma
como una estrategia para mejorar el rendimiento académico (Garcia-Valcéarcel y Arras, 2011). Una vez que
las universidades deciden implementar las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje, los profesores
deben capacitarse con personas expertas en el funcionamiento de las tecnologias que se van a
implementar en su universidad. Por su parte, los profesores también tendran que procurar por si mismos la
forma de estar en constante capacitacion, no sélo con todo aquello que se relacione con la tecnologia en
general, sino también, de manera especifica, con respecto a los medios que realmente necesite, ya que en
la actualidad la tecnologia abarca cada vez mas disciplinas y los profesores no pueden quedarse con los
conocimientos ya adquiridos anteriormente. En este ambito de ideas, Valcarcel y Canton Mayo (2009)
mencionan que las competencias mas importantes que deben adquirir los profesores son: saber utilizar
Internet para buscar informacién y recursos para la preparacion de sus clases; asi como para conocer sitios
tales como portales, paginas web, revistas electronicas, diccionarios y buscadores, sobre su especialidad,
entre otros. Saber utilizar las principales herramientas electronicas de Internet para comunicarse, como por
ejemplo el correo electrénico, las listas de distribucion y los foros. Y de igual manera, saber utilizar
programas informaticos especificos de su campo profesional.

12 Formacion Universitaria — Vol 8 N° 2 2015



Comparativo del uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) Lagunes-Dominguez

En cuanto a la competencia de los profesores se han realizado estudios como el de Cardoso et al. (2013)
sobre docentes en posgrados de administracién y otros como el de Rocha (2013) quieren medir la
efectividad de la docencia de los profesores en Educacion Superior desde la perspectiva de los estudiantes.
Desde esa misma perspectiva Mufioz-Cano et al. (2011) muestran las dificultades y facilidades del uso de
las TIC. Asi mismo Marulanda et al. (2014) se enfocan al acceso y uso de las TIC en los estudiantes
preuniversitarios en Colombia y estudios mas especificos como el de Hernandez et al. (2014) se enfocan al
uso de las TIC en alguna experiencia educativa como en este caso la quimica organica.

Se han realizado diversas investigaciones sobre la combinacion TIC y profesores, algunas enfocadas a las
competencias que deben poseer como las “ICT Skills for Guidance Counsellors” integradas en el “Programa
Leonardo Da Vinci” de la Unién Europea, otras como la de Suarez-Rodriguez et al. (2012) dénde analizan la
influencia de factores personales y contextuales clave para el uso de las TIC y, desde luego, en México con
las reformas en los niveles educativos, se ha escrito para aprovechar dichos cambios y determinar el uso de
las TIC como lo investigan Burrola y Vera (2013). Asi mismo, se ha investigado sobre la formacion de los
profesores enfocandose a los aspectos fundamentales de la formacién del profesorado en TIC (Llorente
Cejudo, 2008; Sarmiento y Guillén 2008; Lopez y Chavez, 2013). Por otro lado, Fainholc Nervi et al. (2013)
apuntaron a su uso pedagdgico.

Otros autores se han enfocado al disefio y aplicacién de programas de capacitacion en TIC para &reas
especificas, tal como lo hicieron en México Farias et al. (2013) en “Gestién de un programa de capacitacion
en linea para el desarrollo de habilidades y capacidades TIC en profesores de negocios”. Existen estudios
comparativos como el de Rosario Noguera y Vasquez Melo (2012) quienes indagaron sobre la formacion
gue dice tener un docente universitario en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
ambientes educativos y para ello aplicaron un cuestionario a los docentes de dos instituciones de educacion
superior: la Universidad de Carabobo (Universidad Publica) y la Universidad Metropolitana (Universidad
Privada) en Venezuela, el resultado entre la privada versus la publica, demostré que en la primera sus
profesores tienen una buena preparacion, mientras que en la privada fue regular.

En cuanto a universidades privadas, Chumpitaz Campos y Rivero Panaqué (2012) realizaron un estudio
sobre una de ellas en Lima acerca del uso pedagdégico de las TIC y entre los resultados que obtuvieron
fueron que el 94,7% de los encuestados confirma utilizar herramientas tecnoldgicas en sus clases, de los
cuales el 45% las usan todos los dias. Por lo que se refiere a las universidades publicas que son el objeto
de esta investigacion, Fischman (2008) en su ensayo, hace un recorrido por las expectativas y a lo que
llama crisis de estas universidades en el siglo XXI; en este punto, Bulchand-Gidumal y Melian-Gonzalez
(2009) coinciden en que las universidades publicas deben redisefiarse y considerar el soporte que dan a
sus profesores y estudiantes en cuanto a las TIC. Por otra parte, Losada Iglesias et al. (2012) analizaron la
situacién de la tecnologia educativa en los grados de educacién en universidades espafiolas tras la
implantacion del Espacio Europeo de Ensefianza Superior, tomaron 48 del total de 76 universidades
publicas existentes encontrando que 87% de los analizados ofrecen la posibilidad de formar, en mayor o
menor medida en competencias TIC.

En relacién a estudios sobre analisis comparativos en diferentes regiones de México, Arras, Torres y Fierro
(2012) revisaron las perspectivas de los alumnos hacia sus competencias en TIC en dos universidades
publicas una localizada en el norte y otra en el sur. Sus resultados se concentran en las actitudes y en el
grado de dominio que dicen poseer, soslayando la medicién de los conocimientos reales que poseen. El
trabajo exploratorio de estos autores resalta que los alumnos se atribuyen una competencia elevada
presentando similitudes en ambas universidades, sin embargo no se abordo la postura de los profesores.
Ahora bien, la relevancia de la realizacion de andlisis comparativos estd dada por la inequidad en el
desarrollo econémico y social de México. Por tanto, la distribucion de la riqgueza y poblaciéon se manifiesta en
polos de desarrollo econémicos con diferentes capacidades productivas y agricolas. En estos términos se
puede clasificar al pais en dos grandes bloques: Norte y Sur. El Norte caracterizado por un mayor desarrollo
econdmico impulsado por la cercania con Estados Unidos, mejores niveles de vida, menor indice de
poblacién y mayor efectividad en la explotacién de sus recursos.

En tanto el Sur presenta un atraso social significativo, mayores niveles de pobreza, de mortalidad infantil,
con una mayor concentracion de la poblacién indigena por tanto poblacion rural es mucho mas importante
(Davila, Kessel y Levy, 2002). El atraso relativo de la region se refleja también en los indicadores de
desarrollo productivo, por tanto las politicas publicas pueden revertir esta situacion a través de la realizacion
de estudios de indole comparativo que proporcionen informacion Util para este propésito. La literatura ha
sefialado la relevancia de la realizacion de estudios comparativos como un mecanismo para detectar
necesidades y generar politicas tecnoldgicas internas en las universidades, asi como en la emisién de
politicas publicas nacionales que orienten el rumbo de la educacion en México. En este sentido, el presente
trabajo pretende abonar al conocimiento presentando los resultados de un estudio comparativo entre dos
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universidades publicas mexicanas: una localizada en el norte y otra en el sur. Una aportacion clave esta
dada en términos de identificar la percepcion en este caso de los profesores hacia el uso de las TIC.

MATERIALES Y METODOS

La estrategia metodolégica consistié en realizar una investigacién cuantitativa de corte descriptivo aplicando
una encuesta. Para ello se estableci6 una muestra por conveniencia considerando a dos universidades
publicas, una del sur y otra del norte de México. El instrumento para esta investigacion fue valorado por 10
expertos en coincidencia con Chacén Viquez (2013), se recibieron los cambios sugeridos, se realizaron las
correcciones y una vez que los expertos estuvieron de acuerdo se liber6 el instrumento para su aplicacion.
La aplicacion de la prueba de Alfa Cronbach fue de 80%, indicando con ello un valor aceptable de
confiabilidad.

Se aplic6 a los profesores de ambas universidades un instrumento de 22 preguntas divididas en 14
secciones, el cual fue validado por investigadores expertos, tanto en TIC como y en la elaboracion de
instrumentos. Se utilizé la formula del muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas de Miinch Galindo
y Angeles (1998) dicha férmula permite determinar el tamafio de la muestra y queda representada de la
siguiente manera:

272
02w /2)

Ne = (1)

e2

La universidad del Norte cuenta con 436 profesores y se tom6 una muestra de 30. Por lo que se refiere a la
universidad del Sur, son 60 profesores, encuestandose a 18 de ellos. La seleccién de la muestra en ambas
universidades fue probabilistica. La distribucién de la muestra quedd de la siguiente manera: 40% fueron
mujeres y 60% varones. En relacion a la formacion universitaria que habian recibido los profesores: 23%
Administrador de Empresas o carrera a fin; 27% Contador Publico; 15% Sistemas o carrera afin con
computacién; 12% Abogados; 8% ingenieros y el resto de otra profesion. Por lo que se refiere a su
antigiiedad laboral el promedio de los profesores acumulaba 17 afios. En tanto, el de mas antigliedad
contaba con 37 afios, y el de menor 2 afos.

En cuanto a la validacion de la captura esta se logro mediante tres capturas por separado y posteriormente
la unién de las mismas en una hoja de calculo aplicando la formula:

=if(C1 = C2,if (C1 = €3,"Bien","C3"),if(C2 = €3,"C1",if (C1 = €3,"C2","Todos"))) (2)
La formula indica cudl de las capturas es diferente, “Todos” si las tres estan diferentes; “C1”, “C2” 0 “C3” si
alguna de ellas est& diferente; el tercer caso es “Bien” cuando todas coinciden. En el primer y segundo caso,

se recurre al instrumento original para corregir y que todas los reactivos de la captura indiquen “Bien”.

Una vez determinada la validez de la captura, se importaron los datos en SPSS, donde para comprobar la
hipotesis nula, se calculé Chi cuadrada tomando en cuenta las variable universidad y uso de las TIC.

RESULTADOS Y DISCUSION
Para analizar los resultados se presentan dos tablas, la frecuencia con la que utilizan los profesores las TIC
en sus clases y el porcentaje de su uso. Posteriormente, se presenta un concentrado comparando los

resultados obtenidos entre ambas universidades.

Tabla 1: Frecuencia del uso de las TIC en clases de ambas universidades.

Universidad del Norte Universidad del Sur
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
acumulado acumulado
Frecuentemente 76.7 76.7 61.1 61.1
A veces 20.0 96.7 27.8 88.9
Nunca 3.3 100.0 0 88.9
No aplica 0 100.0 11.1 100.0
Total 100.0 100.0
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La Tabla 1 indica que el 96.7% de los profesores que se encuestaron en la universidad del Norte recurren a
los medios tecnoldgicos como un apoyo alternativo para la imparticion de sus clases, quedando solo en
3.3% que no las utiliza. En correspondencia se muestra que en la universidad del Sur el 88.9% utiliza las
TIC con cierta frecuencia, aunque nadie respondié que no las utiliza.

Tabla 2: Porcentaje que utilizan las TIC en sus clases de ambas universidades.

Universidad del Norte Universidad del Sur
. Porcentaje . Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
acumulado acumulado
0% 6.7 6.7 0 0
10% 0 6.7 5.6 5.6
20% 3.3 10.0 5.6 11.1
30% 3.3 13.3 16.7 27.8
40% 3.3 16.7 0 27.8
50% 0 16.7 16.7 44.4
60% 6.7 23.3 11.1 55.6
70% 6.7 30.0 22.2 77.8
80% 33.3 63.3 5.6 83.3
90% 20.0 83.3 11.1 94.4
100% 16.7 100.0 5.6 100.0
Total 100.0 100.0

A la pregunta en qué porcentaje utilizan las TIC en la universidad del Norte, el grosor de los profesores
respondieron que entre el 80% y el 90% las utilizan en sus clases, siendo un acumulado del 53.3% de los
profesores encuestados. El 22.2% de los profesores de la universidad del Sur respondieron que utilizan las
TIC en un 70% de sus clases, mientras que el 16.7% manifestd que sélo en el 50% de las mismas. En estas
dos comparaciones se visualiza la diferencia entre la universidad del Norte con respecto a la del Sur. Del
instrumento aplicado a profesores se listaron una serie de herramientas y ellos seleccionaron con qué
frecuencia las utilizaban, en una escala de: nunca, rara vez, una vez a la semana, dos veces a la semana,
tres veces a la semana, siempre o no aplica cuando no cuentan con dicha herramienta en su universidad.

Para la Tabla 3 se tomaron las dos frecuencias mas altas y se realizé el acumulativo; posteriormente, se
calculd la diferencia de uso de cada herramienta, entre las universidades. En particular, la Tabla 3 indica
gue en la universidad del Norte utiliza en mayor medida el video, el proyector, Internet y los simuladores,
mientras que la del Sur la plataforma educativa, videos, chat, correo electrénico, blogs y pagina personal.
Mencién especial merece el correo electrénico, ya que la diferencia es significativa entre el Sur y el Norte.

Tabla 3: Comparativo del uso de las herramientas tecnoldgicas entre ambas universidades.

Frecuencia Utilizacion en porcentaje | Diferencia en porcentaje
Norte Sur Norte Sur
Video Proyector Frecuentemente 73.3 66.7 6.6 0
Internet Frecuentemente 60.0 44.4 15.6 0
Plataforma educativa | Frecuentemente 13.3 16.7 0 3.4
Simuladores Frecuentemente 16.7 0.0 16.7 0
Videos Frecuentemente 20.0 22.2 0 2.2
Audios Frecuentemente 16.7 16.7 0 0
Chat Frecuentemente 23.4 334 0 10
Correo electrénico Frecuentemente 56.7 88.9 0 32.2
Blog Frecuentemente 6.7 16.7 0 10
Sitio web personal Frecuentemente 13.3 16.7 0 3.4
Total 38.9 61.2
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Analizando la tabla 3 se considera “frecuentemente” cuando utilizan la herramienta mas de tres veces a la
semana, adicionalmente se cuestiond a los profesores sobre la capacitacién y el 100% contesté que
necesitaba capacitacion, se advierte la concordancia con Valcarcel y Cantén Mayo (2009) en la necesidad
de disefiar cursos de formacién para facilitar la incorporacién de las TIC en la practica docente.

La parte medular de la investigacion se refiere a comprobar la hipotesis nula; "Existen similitudes en la
percepcion de los profesores hacia su uso de las TIC en la Universidad del Norte con respecto a la
universidad seleccionada del Sur”. En tanto, la hipotesis alterna fue: "No existen similitudes en la percepcion
de los profesores hacia su Uso de las TIC en la Universidad del Norte con respecto a la universidad
seleccionada del Sur’. Para ello se tomaron en cuenta las medias y se calculé6 Chi Cuadrada con un nivel de
95% de confianza, se rechazaba Ho si el valor de P que resultara de la prueba fuese menor a 0.05, mientras
gue el valor obtenido fue 0.085, considerablemente mayor, por lo cual se concluye que se comprueba la
hipétesis nula "Existen similitudes en la percepcion de los profesores hacia su uso de las TIC en la
Universidad del Norte con respecto a la universidad seleccionada del Sur’ y que la creencia que las
universidades del norte utilizan mas las TIC no se cumple al menos para el caso de las universidades
consideradas para este estudio.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la consideracion inicial, se puede afirmar que de acuerdo a lo contestado por los profesores
de las universidades de ambas regiones, los profesores de la universidad del Norte utilizan de manera
similar las TIC en relacion a la del Sur, como lo demuestra la prueba Chi Cuadrada y que esta Gltima utiliza
de forma mas diversificada las TIC como lo muestra la Tabla 3.

Aunque si se puede concluir que hay una diferencia significativa entre las herramientas que se utilizan en la
universidad del Norte con referencia a la del Sur, en la primera el porcentaje de uso de los profesores
respondieron que entre el 80% y el 90% las utilizan en sus clases, de hecho la diferencia a favor de la del
Sur es el correo electrénico con un mayor uso en 32%, mientras que la del Norte utiliza mas los simuladores
siendo que la del Sur no los usa, esto refleja que la universidad del Sur utiliza una herramienta comun,
mientras que la del Norte cuenta con los recursos para adquirir simuladores.

Existe una brecha entre ambas universidades, coincidiendo en que no estan explotando adecuadamente las
TIC, contribuyendo asi a la continuacion de las clases tradicionales, si se complementaran en su uso ambas
regiones se lograria un mejor aprovechamiento de ellas en las universidades publicas.

Cabe sefialar que ambas universidades han implementado proyectos institucionales que procuran cubrir las
deficiencias en términos de cobertura en la infraestructura tecnolégica como en cursos de computacién
sobre algunas de las herramientas tecnolégicas. Sin embargo, una debilidad que se ha detectado tiene que
ver con la ausencia de cursos-taller que estén orientados a aplicar los conocimientos técnicos y
pedagogicos en la incorporacién de actividades didacticas que propicien el transito a una incorporacion de
las TIC en el modo presencial, pero incluso en otras modalidades como la semi-presencial o virtual.

Debido a la poca utilizacion de las TIC se recomienda a las universidades la elaboracion de un plan
estratégico que incentive la incorporacion gradual y efectiva desde sus programas de estudio hasta el
disefio instruccional de cada profesor.

La recomendacién se orienta en elaborar programas de certificacion y actualizacion de conocimientos
tecnologicos y pedagogicos en el profesorado universitario como un elemento clave en el proceso de
formacién continua que debe ser promovido por las universidades publicas mexicanas como un mecanismo
para transitar hacia una educacion que apafie a la brecha digital.

REFERENCIAS

ANUIES. Recuperado el 4/12/2012, de ANUIES: http://www.anuies.mx/la_anuies/que_es/laanuies.php
(2012).

ANUIES. Documento estratégico para la innovacion en la educacion superior (2a Edicion ed.). DF, México
(2004).

Arras, A.M., Torres-Gastela, C.A., y Fierro, L.E. Competencias en TIC y rendimiento académico en las
universidades auténoma de Chihuahua y Veracruzana. México. Pearson (2012).

Bulchand-Gidumal, J., y Melian-Gonzalez, S. Redesign of the IS/ICT help desk at a Spanish public university.
High Educ (60), 205-216 (2010).

16 Formacion Universitaria — Vol 8 N° 2 2015



Comparativo del uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) Lagunes-Dominguez

Burrola, M., y Vera, J. A. Study about ICT skills in junior high school teachers under Mexico’s educational
reform. International Journal of Psychological Research, 6 (2), 59-70 (2013).

Cardoso E. O., Cerecedo M. T. y Venegas E. A. Las Competencias Docentes en los Programas de
Posgrado en Administracion. Un Estudio de Diagnéstico. doi: 10.4067/S0718-50062013000200006,
Formacién Universitaria. Vol. 6(2), 43-50 (2013).

Chacon Viquez L.D. Disefio, construccion y validacion de un instrumento para la evaluaciéon de las
competencias de los docentes (IECOD) desde la perspectiva del alumno, en el Instituto Superior
Tecnoldgico Jesus de Nazareth, San Pedro de Sula, Honduras. Revista Calidad en la Educaciéon Superior,
4(1), 96-129 (2013).

Chumpitaxz, L., y Rivero, C. Uso cotidiano y pedag6gico de las TIC por profesores de una universidad
privada de Lima. Educacion, XXI (41), 81-100 (2012).

Davila, E., Kessel, G. y Levy, S. El sur también existe: un ensayo sobre el desarrollo regional de México.
Economia Mexicana NUEVA EPOCA, volumen XI, nimero 2, México. (2002).

EEES. Recuperado el 4/12/2012, de http://www.eees.es/es/eees-estructuras-educativas-europeas (2008).

Fainholc, B., Nervi, H., Romero, R., y Halal, C. La formacién del profesorado y el uso pedagdgico de las TIC.
RED. Revista de Educacion a Distancia (38), 1-14 (2013).

Farias, G., Pedraza, N., y Lavin, J. Gestién de un programa de capacitacion en linea para el desarrollo de
habilidades y capacidades TIC en profesores de negocios. Revista Electrénica de Investigacion Educativa,
15 (1), 45-61 (2013).

Fischman, G. E. Las Universidades Publicas en el Siglo XXI. Grandes expectativas, algunas promesas y
muchas incertidumbres. Universitas humanistica , 239-270 (2008).

Garcia-Valcarcel, A. y Arras, A. Competencias en TIC y rendimiento académico en la universidad.
Diferencias por género. México. Pearson (2011).

Hernandez M. R., Rodriguez V. M., Parra F. J. y Velazquez P. Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) en la Ensefianza-Aprendizaje de la Quimica Organica a través de Imagenes, Juegos y
Videos. doi: 10.4067/S0718-50062014000100005, Formacién Universitaria. Vol. 7(1), 31-40 (2014).

Llorente, M. Aspectos fundamentales de la formacién del profesorado en TIC. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacion (31), 121-130 (2008).

Lépez, M. C., y Chéavez, J. A. La formacién de profesores universitarios en la aplicacion de las TIC. Revista
Electronica Sinéctica (41), 1-18 (2013).

Losada, D., Valverde, J., y Correa, J. M. La tecnologia educativa en la universidad publica espafiola. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacién (41), 133-148 (2012).

Marulanda C. E., Giraldo J. y Lopez M. Acceso y uso de las Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones (TICs) en el aprendizaje. El Caso de los Jovenes Preuniversitarios en Caldas, Colombia.
doi: 10.4067/S0718-50062014000400006, Formacion Universitaria. Vol. 7(4), 47-56 (2014).

Mufioz-Cano J. M., Cérdova J. A. y Priego H. Dificultades y facilidades para el desarrollo de un proceso de
innovacion educativa con base en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). doi:
10.4067/S0718-50062012000100002, Formacién Universitaria. Vol. 5(1), 3-12 (2012).

Munch, L., y Angeles, E. Métodos y técnicas de investigacién. México: Trillas (1998).
OEA. Recuperado el 04 de 12 de 2012, de OEA: http://www.0as.org/es/acerca/quienes_somos.asp (2012).

Rocha R. Escala de Opinidn de los Estudiantes sobre la Efectividad de la Docencia (EOEED) en Educacion
Superior. doi: 10.4067/S0718-50062013000600003, Formacion Universitaria. Vol. 6(6), 13-22 (2013).

Rosario, H. J., y Vasquez, L. F. Formacion del docente universitario en el uso de TIC. Caso universidades
publicas y privadas. (U. de Carabobo y U. Metropolitana). Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién (41),
163-171 (2012).

Sarmiento, M., y Guillén, J. Formacion en TIC: Necesidad del profesor universitario. Laurus revista de
educacion, 14 (28), 11-34 (2008).

Formacion Universitaria — Vol 8 N° 2 2015 17



Comparativo del uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) Lagunes-Dominguez

Suarez-Rodriguez, J. M., Almerich, G., Diaz-Garcia, |., y Fernandez-Piqueras, R. Competencias del
profesorado en las TIC. Influencia de factores personales y contextuales. Universitas Psychologica, 11 (1),
293-309 (2012).

UNESCO. Recuperado el 04 de 12 de 2012, de
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001473/147330s.pdf (2009).

UNESCO. Higher Education. Recuperado el 5 de 07 de 2014, de Sitio UNUESCO:
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themeslicts/lifelong-learning/higher-education/ (2013).

UNESCO. ICT in education in Latin America and the Caribbean a regional analysis of ICT integration and e-
readiness. Montreal, Quebec, Canada (2012).

Valcarcel, A. G., y Canton, I. La Incorporacion de las TIC en la Docencia Universitaria: recursos para la
formacion del profesorado. Barcelona: Davinci Continental S.L. (2009).

18 Formacion Universitaria — Vol 8 N° 2 2015



