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Resumen

Se exponen los resultados de la evaluacion de impacto de la metodologia activa Aprendizaje y Servicio, en
la carrera de Disefo Industrial llamada Taller Ill, Disefio Centrado en el Usuario (DCU) de la Universidad
del Bio-Bio en Chile. La problematica es contextualizar la educacion del disefio para mejorar la calidad de
vida de las personas mediante la creacion de nuevos productos. Para ello, colabord la organizacién no
gubernamental (ONG) Techo para Chile y se trabajo en la comunidad de Nonguén, Octava Regién. En el
disefio metodolégico se formuld un cuestionario que se validd y aplicé a los participantes, determinando la
percepciéon inmediata y a dos afos del término del taller. Se obtuvo una alta valoracion perceptiva,
potenciando asi la metodologia activa.

Palabras clave: disefio de productos; co-creacion, aprendizaje y servicio; responsabilidad social y
ciudadana; calidad de vida.

Design and Co-creation through Education and Community
Service Benefitting Vulnerable Populations: Analysing the
Experience

Abstract

The study presents the results of the evaluation of the impact of an education and community service
methodology employed in a third-year university course named Workshop on User-Centred Design students
of the School of Industrial Design at the Universidad del Bio-Bio in Chile. The aim was to contextualize the
role of design education in improving people’s quality of life by developing new products. To this end the
non-governmental organization “Techo para Chile” actively collaborated working with the community of
Nonguén. VIII region of Chile. In the methodological design it was required from all participants to fill out a
questionnaire regarding their perception of the workshop, immediately after the workshop and two years.
Participants gave positive evaluation of the workshop, validating active methodology.

Keywords: product design; co-creation; education and community service; social and civic responsibility;
quality of life
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INTRODUCCION

En Chile, un estudio efectuado por el Instituto de Politicas Publicas (2014), citado por Ibafez (2014), senala
que en el ano 2011 existian 657 campamentos y a partir de la actualizacion de TECHO-Chile se identifican
691 asentamientos irregulares, que aglomeran cerca de 29.995 familias (TECHO-Chile. 2013). Este
panorama demuestra la inequidad social que existe en el pais, ubicandolo entre los primeros 15 paises que
tiene peor distribucidon de ingreso en el ambito internacional (United Nations Development Programme,
2010). Si nos detenemos a observar la Region del Biobio, donde se genera la investigacion, ésta presenta
indices de pobreza extrema de 5,3 %, siendo una de las regiones mas pobres del pais (Ministerio de
Desarrollo Social, 2012).

En este panorama nacional y regional de vulnerabilidad social, entendida como un concepto que da cuenta
de una nocion dinamica de la pobreza, como una condicién presente o potencial y, al mismo tiempo, otorga
una mejor caracterizacion de la pobreza “dura”, de aquellos hogares que sistematicamente mantienen
niveles de ingreso por debajo de la linea de pobreza (PNUD Chile, 2010). La Universidad del Bio-Bio, como
institucidon estatal y publica, considera estas problematicas en discusiones y debates que se generan en la
academia con el fin de buscar soluciones y aportar a la sociedad. Puesto que la Universidad, “gestada por la
sociedad para el cultivo y transmision del mejor saber de su tiempo, debe asumir la investigacién con afén
amplio, debe realizar docencia y con ello, la formacion de las personas, con excelencia, debe establecer
una dialéctica vinculacion con la sociedad para reconocer sus requerimientos, y enriquecerse en la
experiencia y constituirse en impulsora del desarrollo social, en conciencia critica y colaboradora del
perfeccionamiento y cambio de la sociedad” (Hernandez, 2006).

Asi, desde el punto de vista de la formacion académico-profesional, en el campo del disefio, no se ha
instalado una relacion entre la formacion universitaria y mercado laboral, por lo que surge la necesidad de
generar estrategias para que los estudiantes, en su proceso de ensefanza aprendizaje, desarrollen las
competencias que le permitan insertarse de manera efectiva en el contexto real y reconocer las
particularidades de su entorno. La ensefianza del disefio se ha abordado tradicionalmente a través de una
metodologia proyectual (Mabardi, 2012), donde la reflexidon durante la practica (Schén, 1983) genera un
aprendizaje experiencial, siendo el trabajo por proyectos el recurso didactico-evaluativo que contribuye a la
integracion de saberes entre lo tedrico-practico (Dym et al., 2005).

Es por ello que la carrera de Disefio Industrial de la Universidad del Bio-Bio propone y disefa en la
formacion de sus estudiantes la implementacién de un curriculum renovado con enfoques disciplinarios
actualizados y metodologias activas de ensefianza y aprendizaje que permitan una educacion
contextualizada, alineada al Modelo Educativo institucional, centrado en el aprendizaje, basado en
competencias. Por lo anterior, se ha incorporado el desarrollo de proyectos, contextualizados en una
comunidad en contexto vulnerable, implementando la metodologia aprendizaje y servicio para promover la
formacién basada en competencias (Vicerrectoria Académica UBB, 2009), donde la combinacion de las
habilidades y de conocimiento necesario para realizar la tarea encomendada (USDE, 2012) permite generar
un nuevo conocimiento para satisfacer el encargo asignado (Voorhees, 2001; Walter, 2001).

Asi, el enfoque de aprendizaje basado en competencias, busca facilitar la insercion de los estudiantes en el
mundo laboral, permitiéndoles experimentar, en los cinco afios de su formacion, diversos niveles y tipos de
intervenciones con distintos énfasis; observacion, produccién, usuario, negocio, ademas de conocer y
desarrollar la interaccion social desde su profesidon para formar competencias que permitan responder a las
necesidades que se ven afectadas por las problematicas condicionadas por las singularidades de estos
entornos (Barbera et al., 2009). En este contexto se logra intencionar en la formacién del Disenador
Industrial las competencias genéricas que responde al sello institucional de responsabilidad social-
ciudadana, trabajo en equipo y capacidad para comunicarse.

En consecuencia, el caso que se presenta, en el que se realizd la investigacion de evaluar el impacto de la
implementacion de la metodologia aprendizaje y servicio, aborda la problematica de la vivienda social
basica. Se trata de viviendas de 40 m? aproximadamente, con dos habitaciones, un bafo, una pequefa
cocina y un espacio social que agrupa el comedor y el living (Tapia, 2011). Las viviendas entregadas por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) procuran satisfacer necesidades basicas, pero al mismo
tiempo no ofrecen las condiciones dptimas para desarrollar labores domésticas, carecen de la ambientacion
e implementacion objetual necesaria para que apoyen tareas especificas en las labores cotidianas como
almacenamiento, secado de ropa, gestion de residuos, etc. Muchos habitantes, haciendo uso de su
capacidad inventiva, construyen soluciones improvisadas para satisfacer parcialmente y en forma limitada
estas carencias. Es necesario destacar que las opciones de mobiliario disponibles en el mercado no estan
adecuadas a las proporciones espaciales de estas viviendas.
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En este contexto los estudiantes realizan un estudio de campo que les permita contextualizar el entorno y
descubrir las problematicas, a través de un enfoque participativo y de integracién que involucre activamente
a los miembros/habitantes de la comunidad a través de acciones concretas como deteccién, evaluacion,
seleccidén, co-creacion, testeo y validacion de las soluciones: Este proceso se enmarca en la metodologia
aprendizaje y servicio. Para considerar y trabajar con contextos en riesgo social, se aborda un trabajo
colaborativo con el Centro de Innovaciéon de Un Techo para Chile (Asociacién de Emprendedores de Chile,
2014), utilizando el disefio como articulador y generador de valor, y al estudiante de disefio como sujeto
activo, constructor de su propia realidad (Good et al., 2001). Se trabajé con un grupo de familias que fue
beneficiado por el programa de habilitacion social (TECHO, 2013) de la misma organizacién y cuya
comunidad queda emplazada en el Valle de Nonguén.

La intervencidén que se presenta fue disefiada para permitir a los estudiantes reconocer mediante la
realizacion de distintos proyectos los diferentes comportamientos, sistemas sociales, culturas y subculturas
que dan forma a un usuario determinado y para el cual se debe saber responder. En este caso el estudiante
ha podido satisfacer las demandas sociales, reconocer distintos tipos de usuarios e integrarse a grupos mas
desfavorecidos, entregando dignidad a través de propuestas de calidad (Prahalad, 2004), lo que desde el
punto de vista de mercado presenta una oportunidad de intervencidon no cubierta orientada a la gente sin
recursos que se ubican en la base de la piramide (BOP).

La formacion de Disefadores Industriales con responsabilidad social, Aprendizaje y Servicio.

La metodologia activa, aprendizaje y servicio, tiene raices tedricas en los planteamientos de Dewey y Freire,
asi como el constructivismo (Tapia, 2010). Por su parte Dewey, reconoce la importancia de fomentar
experiencias educativas que comiencen desde la experiencia real de sus protagonistas realizada
cooperativamente. Y con Freire, considerando la pedagogia de la esperanza, la cual pone a la educacion en
la encrucijada de ser parte de los procesos emancipatorios de los mas excluidos y marginados de la
sociedad. Desde el construccionismo, éste enfatiza la influencia de los contextos sociales y culturales en el
conocimiento, destacando el rol activo del docente y las habilidades mentales de los estudiantes que
desarrollan a través de varias rutas de descubrimientos. Es asi como la carrera de Disefio Industrial ha
concebido la asignatura de Taller bajo esta metodologia, tal como lo plantea Moore (Moore, 2010), en que
los proyectos de aprendizaje y servicio a menudo se conectan con los cursos de las mallas curriculares, ya
sea como componentes obligatorios u opcionales.

Conceptualmente, el aprendizaje servicio puede ser entendido desde tres puntos de vista: (i) Como
metodologia, en el marco de una asignatura, asi los estudiantes utilicen el contenido y herramientas vistas
en clases en atencién a necesidades de la comunidad (Furco et al., 2002); (i) Como movimiento
pedagdgico guiado por la idea de solidaridad, concepto clave en América Latina para referir, en este
contexto, a practicas educativas donde los estudiantes se organizan para trabajar juntos en hacer frente a
los desastres naturales o crisis econdémicas” (Cecchi, 2006; Tapia, 2010); y (iii) Como intervencion, que
potencia ciertas habilidades en los estudiantes.

En este contexto, fortalece la formacion ciudadana, la capacidad de trabajo colaborativo, responsabilidad
social y capacidad para comunicarse. Es importante destacar que la formacion de ciudadania activa, implica
generar espacios de participacion social-comunitaria, destacando la capacidad de liderazgo para organizar
a la poblaciéon en pos de objetivos, que en este escenario son mejorar la calidad de vida de un contexto
vulnerable. En el ambito de Responsabilidad Social, el Disefiador Industrial requiere para la formulacion de
sus proyectos vincularse con la comunidad, con el fin de aportar, desde el disefo, mejoras en las
condiciones de un contexto social, satisfaciendo necesidades. Asi, la Universidad se vincula con el medio
social-cultural-econdémico-politico del entorno inmediato, y proyecta sus aportes hacia quienes lo requieren.

Orientaciones para la implementacion de la Metodologia Activa Aprendizaje y Servicio.

La metodologia de aprendizaje y servicio requiere trabajar con la comunidad, generando un nexo entre la
academia/universidad y la comunidad, mediante los colaboradores. Es asi como en este escenario
comunitario, los estudiantes movilizaran sus saberes tanto disciplinarios, como valéricos y sellos
institucionales de su formacion, con el fin de que les permitan otorgar soluciones para satisfacer
necesidades y mejorar la calidad de vida de la poblacién. Asimismo, se requiere focalizar el objetivo de
aprendizaje que los estudiantes alcanzaran desarrollando esa accion solidaria y activa como ciudadanos
con responsabilidad social frente al entorno y junto a ello describir el servicio que se brindara a la
comunidad, tal como se observa en la tabla siguiente, respecto de actores y funciones.
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Tabla 1: Elementos que considerar en la Metodologia Aprendizaje y Servicio

1.- Comunidad
Comunidad o Grupo Humano con el cual se va a trabajar. Caracteristicas, etc.

2.- Colaborador
Que permita establecer el vinculo entre la comunidad y la academia. Puede ser institucion, ONG, empresa.

3.- Estudiantes/ Academia/Universidad
Se define el equipo de intervencion y la institucion educativa que lo respalda.

4.- Descripcion del Servicio que otorgar en la comunidad.

Descripcion de los aprendizajes que movilizaran los estudiantes para concretar el servicio que se planteara para
desarrollar en la comunidad. (Disciplinarios como valdricos, relevando en la responsabilidad social y formacion
ciudadana activa). Determinar Resultado de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion.

Planeacion y Disefio didactico para el resultado de aprendizaje que los estudiantes evidenciaran en el contexto del
servicio realizado a la comunidad.

Se adapto el modelo de Stanford, (Service learning 2000 Center, Stanford University de), de los cuadrantes
de Aprendizaje y Servicio, en que se destaca: cuadrante 1, los trabajos de campo tienen un importante
componente practico pero no estan relacionados con un servicio a la Comunidad, cuadrante 2 las iniciativas
solidarias asistematicas tienen un gran componente solidario, vinculadas a la comunidad, pero no al
curriculum; cuadrante 3, un servicio comunitario institucional es una actividad solidaria brindada a la
comunidad no adscrita a una asignatura, por tanto los estudiantes no requieren un contenido por movilizar
para la concrecién de ésta, y por ultimo el cuadrante 4, recoge las experiencias de aprendizaje y servicio, en
cuanto esta adscrita a una actividad curricular, es sistematica, los estudiantes movilizan saberes
disciplinarios y de competencias blandas para concretar una actividad solidaria hacia la comunidad. Es asi
como la Metodologia aprendizaje y servicio, contextualizada a la realidad y sello institucional UBB, y la
carrera de Disefio Industrial, cuyos componentes son los estudiantes, la universidad, la comunidad y los
colaboradores, todo ello en el marco del curriculum de la carrera, materializado en una actividad curricular
que permita el nexo entre la academia y el entorno (figura 1). En este ambito los estudiantes movilizan
saberes de conocimientos, habilidades y actitudes en la concrecion de una actividad de ensefanza y
aprendizaje que permita el servicio solidario en la comunidad para satisfacer una necesidad en contexto
situado para la mejor calidad de vida.

ESTUDIANTES

1. Curriculum Disciplinaria
v Genérico UBE.

2. Formacién Cludadana

3. Responsabilidad Social

COLABORADORES

Fig. 1: Modelo de Aprendizaje y Servicio, para la formacion ciudadania activa y responsabilidad

Curriculum Disciplinario /
v Genérico LUBE. ;

1. Curriculum Disciplinario
y Generico UBB.

2. Formacién Ciudadana
Responsabilidad Sacial

COMUNIDAD

VULNERABLE

que recibe el
servicio

. UNIVERSIDAD

Formacion Ciudadana
Responsabilidad Social

social del Disefador Industrial en la Universidad del Bio-Bio.
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Contextualizacion: Iniciativas en la integracion social

El trabajo realizado por la ONG Un techo para Chile, ha impulsado iniciativas para involucrar a los
estudiantes a trabajar como voluntarios en programas con los mas desposeidos, desde la construccién de
viviendas de emergencias en campamentos, hasta la generacion de propuestas de solucion para responder
a desafios tematicos para estudiantes universitarios que permitan abordar problematicas sociales. Se han
impulsado experiencias inclusivas, donde a través de la creacion de talleres populares, se busca que la
gente genere sus propios recursos; creando productos y fabricandolos. Sociallab (Barbera et al., 2009) es
una iniciativa que se concreta en una plataforma de emprendimientos sociales disruptivos, en la que
participan muchos estudiantes, donde se procura que se interioricen de la realidad de las familias mas
vulnerables y la oportunidad de generar impacto social a través de la innovacion y el emprendimiento. Estas
iniciativas orientadas a contribuir en la erradicacién de la extrema pobreza y ser un motor de integracion
social, buscan dejar el histérico asistencialismo para otorgar autonomia a las propias comunidades.

Integrando el trabajo de la universidad del Bio-Bio, con la ONG un techo para Chile, los estudiantes van
formando una red dentro del sistema al cual pertenecen, trabajan directamente con una comunidad,
permitiéndole no sdlo conocer el rol social como conocimiento abstracto sino que lo puede vivenciar, poner
en practica, y valorar, asi como comprender la importancia de las competencias actitudinales relacionadas
con la comunicacién y empatia orientado a liderar un proceso a lo largo del tiempo (Tapia, 2011),
experiencia que le permite dimensionar la complejidad del ser humano. La formacién del disefio industrial,
debe ser integral, ya no basta solo con entregarle herramientas y conocimientos duros disciplinares, hay
que tambien fortalecer aspectos actitudinales y su dimensién humana (Asociacién de Emprendedores de
Chile, 2014).

Contextualizacion metodoldgica disciplinaria

El contexto disciplinar, disefio centrado en el usuario, ubica al ser humano como centro, inicio y fin del
proceso de disefio (Good et al., 2001). En el contexto de las aplicaciones web se considera al usuario un
sujeto clave al momento de evaluar, sugerir y hasta diseiar parte de las aplicaciones (TECHO, 2013). Si lo
llevamos al disefio de productos existen variados métodos para registrar, sistematizar y utilizar la voz del
usuario (Prahalad, 2004). En nuestro caso, el taller de disefio centrado en el usuario (DCU) busca disenar
un producto basandose en requerimientos y necesidades de un usuario real en un contexto real (Tapia,
2010), considerando a éste desde el inicio del proceso, pasando del disefiar “para la gente” a disefar “con
la gente”.

METODOLOGIA

La Metodologia de Implementacion de Aprendizaje y Servicio para la formacion de ciudadania activa con
responsabilidad social se aborda y estructura con base en la definicién de los objetivos del taller. Aplicar la
metodologia de disefio centrada en el usuario para disefar un producto, conocer y aplicar métodos DCU en
el disefo de un producto, Integrar participativamente al usuario en el desarrollo del proyecto y vivenciar la
integracion social desde el disefo. El trabajo se encard desde una perspectiva colaborativa que integra a la
Universidad del Bio-Bio, el Centro de Innovacion de un Techo para Chile y la Comunidad de Nonguén, en el
marco de la metodologia activa, aprendizaje y servicio, para la formacion de la ciudadania activa con
responsabilidad social. Se adapté el Modelo de Aprendizaje y Servicio de la Universidad de Stanford, a la
realidad de la UBB donde se definieron los actores y funciones que debian desempefar (Tabla 2).

El grupo de profesores (2 disefadores industriales, 1 sicloga) desarrollé y coordiné el plan de intervencion
junto con el equipo del Centro de Innovacion (1 disefiador industrial, 1 ingeniero industrial, 1 ingeniero
comercial) para luego presentarlo y ser socializado con la jefa de la comunidad, con el fin de ajustar y
compatibilizar tiempos para coordinar acciones con las familias de la comunidad. Se comenzé a trabajar con
12 familias, interesadas en el proyecto, por lo que se subdividio a los 46 estudiantes del taller en 12 equipos
de proyecto. Ademas de establecer los roles de los participantes donde: Coordinador de Area: 1 profesor
taller disefo, 1 miembro de Techo, 1 Jefa Comunidad, 1 estudiante representante de cada grupo.

Tabla 2: Actores y funciones en la fase de implementacion metodoldgica.

Actores / numero Roles

Profesores Taller DCU (3) Planificacion y Coordinacion .Seguimiento de proyectos, tutorias
Estudiantes (46) Liderar proceso de disefio, Planificacion proceso con familias.
ONG Techo(3) (Colaboradores) Coordinar, seguimiento, evaluar, toma de decisiones
Familias(12) (Comunidad que Definir, Evaluar, Decidir, Validar

recibira el Servicio)
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Dicho proceso debia ajustarse al régimen trimestral bajo el cual se dicta la carrera de Disefio Industrial y en
la que los contenidos se organizan mediante asignaturas de dos tipos; El taller como asignatura troncal y las
asignaturas tedricas que deben tributar y otorgar las herramientas para desarrollar el proyecto de disefio en
el taller.

Fases del Proyecto en la implementacion metodoldgica
Invitacion

El taller abordd la preparacion de la actividad, considerando el disefio de una lamina explicativa y una
pequefa convivencia, asi como una pareja de anfitriones quienes debian presentar los alcances del
proyecto y los objetivos que se pretende alcanzar con la intervencién en co-construccion con la comunidad
en un lenguaje cotidiano, alejado de la jerga técnica disciplinar. A través de la coordinacion con la
presidenta de la comunidad se dispuso de tiempo dentro de una asamblea mensual que tienen establecida
como organizacion social, la comunidad. En este espacio los estudiantes planificaron el poder invitar a las
familias para participar del proyecto. Esto permitié conocer la estructura de la comunidad; el grado de
participacion de los miembros, ademas de obtener la lista de familias interesadas en participar.

Estudio de contexto

A partir de la lista con el numero de las familias interesadas, se distribuyeron los alumnos equitativamente
en grupos de 3 a 4 integrantes. Cada grupo coordind individualmente con el grupo familiar asignado las
disponibilidades horarias para realizar el trabajo de investigacion y observacion en terreno de la realidad
que vivia la comunidad. Factores como la constitucion familiar, la existencia de hijos, tipos de trabajo, hasta
de caracter, influenciaron en la dedicacion efectiva para con el proyecto, variando desde grupos que se
reunieron 2 dias seguidos a casos que tenian breves periodos parcelados durante un dia. Esto permitid
conocer y socializar los requerimientos y necesidades expresados por las familias.

Identificacion de problemas

Se enfocan en jerarquizar, clasificar y diferenciar problemas, necesidades y anhelos entre la diversidad de
inquietudes que verbalizan las familias para orientarse a problemas de disefio. A través de un proceso
participativo de conversacion y reflexién los usuarios ayudan a definir y jerarquizar sus problemas. En esta
etapa se utiliza la seleccion de tarjetas (card-sorting) como insumo para que el mismo usuario valorice los
problemas en funcién de su prioridad/urgencia y los recursos disponibles para poder solucionarlos. Junto
con esto los alumnos generan una bitacora con observaciones utilizando el croquis y el texto para advertir y
caracterizar las relaciones entre los elementos del contexto de donde emerge la problematica, ademas de la
construccion de una maqueta a escala del contexto del problema.
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Fig. 2: Observaciones en torno a la problematica del secado de ropa.

Diserio conceptual

Una vez co-definidos los objetivos del proyecto se define una propuesta + atributos. Esto busca ser una
promesa tedrica donde se explicite la entidad o tipologia de producto que se desea proyectar y el atributo o
caracteristica del principio mediante el cual va a solucionar el problema principal detectado. Que servira de
guia para la exploracion formal que permita establecer el disefio conceptual, con el fin de representar las
cualidades de la propuesta general.
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Fig. 3: Exploracion de alternativas y principios de la solucion.

Desarrollo y co-creacion

Se invit6 al propio usuario a simular la utilizaciéon del objeto propuesto (maquetas a escala de las propuestas
de disefio) dentro de la maqueta de contexto. Esta representacion permitié evidenciar aspectos claves que
repercuten en la accién como: la gestualidad, las limitaciones y condiciones espaciales, la interaccion con
otros objetos, entre otras cosas. Ademas de motivarlos a co-crear; a modificar y adaptar las propuestas
utilizando materiales basicos, cartdon, plastilina, etc. Dichas intervenciones fueron bastante timidas en la
mayoria de los casos, por lo que se tuvo que corroborar sus intenciones por medio del registro fotografico y
las notas tomadas durante la sesion.
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Fig. 4: Proceso de co-creacién con miembros de la familia.

Testeo y verificacion

En esta etapa se construye la solucién a nivel de prototipo donde se define necesariamente el disefio de
detalles; partes y piezas considerando para ello la materialidad y los procesos existentes y asequibles en la
region mediante los cuales el producto se va a fabricar. Ademas de testear aspectos claves de usabilidad
relacionados con su manipulaciéon y acciones, asi como la verificacion si las promesas funcionales se
cumplen.

Implementacion

Cada grupo replica el producto disefiado a través de una preserie (2-3 unidades por producto). Cada equipo
de diseno hace entrega de un prototipo del producto a la familia con la cual trabajé.

Evaluacion

Cada grupo se reunid en la casa de las respectivas familias para conocer y evaluar in situ el desempefio de
los objetos entregados. Se abordd un cuestionario para evaluar los niveles de cumplimiento de
funcionalidad, usabilidad, desuso, apariencia a medida que el usuario utilizaba el objeto. Se distinguen 2
categorias de soluciones; los objetos autonomos, los que eran mas intuitivos y faciles de usar y los objetos
accesorios que de manera aislada era dificil intuir una funcién y precisaban del objeto a los cuales se
adosaban para comprender su funcionamiento. La funcion: es lograda por todos los productos en términos
buenos y aceptables. El desuso: susceptible de ser guardado y/o ocupa poco espacio. Cuando ocupa mayor
espacio el usuario da prioridad a la funcionalidad prestada. La apariencia: se integra y combina con los
objetos del hogar, ya que se consideraron los gustos del usuario. En algunos casos no se logré esto pero se
cubrié la necesidad base.

Formacion Universitaria Vol. 9 N° 1 — 2016 63



Diseno y Co-Creacion Mediante Aprendizaje y Servicio en Contexto Vulnerable Briede

USUARIO—

Fig. 5: Implementacion en contexto.
Metodologia de Investigacion

La poblacion objeto de este estudio esta constituida por todos los participantes del Taller DCU de 1l afio de
la carrera de Disefio Industrial del afio 2014 de la Universidad del Bio-Bio. Entre los cuales se encuentran
estudiantes, académicos, usuarios de los productos desarrollados y miembros de un Techo para Chile, en el
marco de la metodologia activa de aprendizaje y servicio. El objetivo de la investigacion es analizar y
evaluar el impacto en el ambito de la satisfaccion de los participantes del proyecto taller Disefio Centrado en
el Usuario (DCU) de la Universidad del Bio-Bio mediante la aplicacidon de encuestas de percepcion.

Para determinar si la satisfaccion de los estudiantes al cursar la asignatura taller DCU ha mejorado; es
decir, si han mejorado la respuesta en relacién con la encuesta anterior, se aplicara una comparacion de
medias a cada items de las preguntas de la encuesta para poder determinar en cual encuesta tiene una
mejora la pregunta comparandola con la de la encuesta aplicada el 2014. Para analizar la confiabilidad y
validez del instrumento utilizado para la recopilacién de los datos se utilizaran métodos estadisticos
paramétricos, tales como Analisis de Componentes Principales y no paramétricos como la prueba de
Cochran; respectivamente.

Se procedié a disefar un instrumento, encuesta, basada en indicadores en dos ambitos: disciplinarios y
metodoldgicos de la experiencia de metodologia aprendizaje y servicio en la asignatura Taller de Diseno,
con una escala Likert de 1-7, que se presenta en la Tabla 1, la cual se aplicé a todos los actores que
participan en la metodologia activa: Estudiantes, comunidad, docentes, colaboradores: Techo para Chile.
Considerando ademas una ultima pregunta: ¢Volveria a cursar un curso con la metodologia DCU vy la
vinculacion con el medio? Marque su opcidn de respuesta, en una escala de 1 a 10; siendo el valor 1 el
minimo y el 10 el maximo. (G. Armelini, U. Navarra, 2010). El procesamiento de la informacién se realizd
mediante el uso del software estadistico SPSS.

RESULTADOS
Proyecto de Intervencion:

Se disenaron doce productos que fueron validados por los usuarios, se realizaron pre series de dos a tres
unidades de las cuales cada grupo le entregdé un prototipo funcional a la familia con la cual desarrolld el
proyecto. Los productos disefiados abordan distintas problematicas a través de diversas tipologias de
productos, Secador de Ropa (exterior-interior), Secador-Contenedor de Loza, Contenedor —Organizador de
juguetes. Para lograrlos, la comunicacion entre el disefiador y el usuario en el proceso de co-creacion se
realiza utilizando herramientas analogas, (paledgrafos, dibujos, maquetas, prototipos), las que facilitan el
didlogo y quizd esa misma baja "sofisticacion tecnoldgica", materiales familiares y de bajo costo otorgan
mas informalidad y distension al proceso creativo.
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Tabla 3: Indicadores y aspectos que se consultaron en la encuesta.

Indicadores 1 2 |3 |4 5 |6 7
Aspectos Disciplinarios

1. El taller DCU permite desarrollar las competencias
disciplinarias del Disefador Industrial.

2. Eltaller DCU permite desarrollar competencias transversales
con énfasis en la responsabilidad social.

3. La modalidad del taller DCU permite que los proyectos
disefados sean mas coherentes a la necesidad del usuario y
con retroalimentaciones continuas por ellos.

4. El Rol del estudiante en el taller DCU, es un rol activo.

5. El Rol del docente en el taller DCU es un rol de mediador del
aprendizaje.

6. Se cumple el objetivo del taller de entregar objetos utiles a
las familias.

7. Al término del taller se desarrolla un prototipo funcional
donde sus materiales apoyan la funcion, usabilidad y son
propicios para los requerimientos y condiciones del contexto.

Aspectos Metodologicos

8. La metodologia permite realizar instancias de evaluacién y
coevaluacion de los proyectos.

9. La metodologia permite desarrollar instancias de
participacion en parejas y trabajo colaborativo

10. La metodologia permite testar la funcion y usabilidad de los
proyectos.

11. La metodologia permite desarrollar estrategias de
aproximacioén (empatia y contencion)

12. La metodologia permite que el disefador filtre y clasifique los
problemas que se abordan en el disefio, para que sean
problemas de disefo.

Observaciones (Manifieste sus observaciones negativas y/o positivas del proceso del taller)
Observaciones negativas:
Observaciones positivas:

Estudio de Percepcion:

Se presentan algunos resultados de las doce preguntas que se detallan en la tabla 3, las cuales muestran
comparaciones entre la encuesta 1 y encuesta 2, aplicado en dos afnos consecutivos en que se implementd
la experiencia metodoldgica en la asignatura de Taller.
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Fig. 6: Resultados de las Preguntas 1y 2. Azul oscuro es la encuesta 1 y azul claro es la encuesta 2

Los resultados de ambas graficas, presentan un incremento sustancial en la percepcion de los estudiantes,
encuesta 2, aho 2014, en relacion con los contenidos abordados en el taller, pregunta 1, 2 del instrumento
aplicado, los estudiantes declaran que desde el punto de vista del curriculum de formacion, el Taller DCU,
permite una formacién de competencias disciplinarias y transversales con énfasis en la responsabilidad
social en el Disenador Industrial.
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Fig. 7: Resultados de las Preguntas 3 y 4. Azul oscuro es la encuesta 1 y azul claro es la encuesta 2

Se aprecia un incremento de 58,9 % en los resultados de la encuesta 2, del aho 2014, respecto del afio
2013 y de 39,9 % de incremento en el afio 2014, en la encuesta respecto de la encuesta 1, afio 2013, en
cuanto a que la modalidad del Taller DCU, permite una mayor coherencia en el disefio de los proyectos en
relacién con la necesidad del usuario, asi también los estudiantes informan que el rol de ellos en esta
experiencia metodoldgica de aprendizaje y servicio, con la comunidad, es mas activo.
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Fig. 8: Resultados de las Preguntas 9 y 10. Azul oscuro es la encuesta 1y azul claro es la encuesta 2

En ambas graficas, los resultados permiten observar un incremento en la encuesta 2, afio 2014, en cuanto a
si la metodologia empleada, Aprendizaje y Servicio, es propicia para el trabajo entre pares y con un sentido
de colaboracion, respondiendo un 87,5 % que esta totalmente de acuerdo con la sentencia presentada y
permite testear con la comunidad la funcion y usabilidad de los proyectos, con un 68,8 %.
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Fig. 9: Resultados de las Preguntas 11 y 12. Azul oscuro es la encuesta 1y azul claro es la encuesta 2
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Respecto del indicador: la metodologia permite desarrollar estrategias de aproximacion (empatia y
contencion), y permite que el disefiador filtre y clasifique los problemas que se abordan en el disefio, para
que sean problemas de disefio. Los resultados de la encuesta 2 alcanzan un incremento de 81,3 % y de
87,5 % respecto del ano anterior, en la opcidn totalmente de acuerdo.

Comparacion de Medias:

Para realizar una comparacién entre la encuesta aplicada el afio 2012 y el afio 2014, observaremos la
media de las preguntas para las 2 encuestas, con esto obtendremos una idea visual acerca de los
resultados obtenidos en ambas. Para determinar si la diferencia entre las encuestas es estadisticamente
significativa se aplico el test de Wilcoxon de rango signado a cada pregunta. Como se puede observar, que
el valor Z es positivo para las 13 preguntas, lo cual indica la media de la encuesta 2 es superior a la media
de la encuesta 1, por lo tanto se observa que la encuesta aplicada el 2014 entrega un mejor resultado por
parte de los estudiantes en el taller DCU que la encuesta aplicada el afio 2012.
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Fig. 10. Comparacion de puntajes promedios entre ambas encuestas.

Como se puede observar, la media de la encuesta 2( 6,21; marcado con una linea azul en el valor ) es

superior a la media de la encuesta 1( 4,63; marcado con una linea azul en el valor), se aprecia que todas
las medias de las preguntas de la encuesta 1 estan por debajo de las medias de las preguntas de la
encuesta 2, lo cual indica que para cada pregunta, la encuesta 2 entrega un mejor promedio de respuesta
que el promedio de respuesta de la encuesta 1.

Se puede apreciar que los resultados de la aplicacién de la encuesta del afio 2012 y el afno 2014 difieren
significativamente en la apreciacion de los estudiantes. Como se observé en el grafico de medias se
obtuvieron mejores resultados promedios en la encuesta 2 que en la encuesta 1 para cada pregunta
planteada, también se puede ver esto a través de los graficos de cada pregunta de la encuesta, lo que
indica que los alumnos estarian totalmente de acuerdo con lo que se plantea en cada pregunta. La primera
encuesta se aplicé inmediatamente concluido el trabajo por lo que el cansancio y estrés posentrega pudo
haber sido un factor emocional importante. La valoracién en una perspectiva mayor (2 afios) permite
decantar y madurar los conocimientos de una manera mas objetiva. A su vez, desde el punto de vista
metodoldgico de la asignatura, la segunda experiencia de Aprendizaje y Servicio, permitié reorganizar las
actividades, establecer vinculos mas cercanos con la comunidad y colaboradores (Techo para Chile),
intencionar pedagdgicamente con mas énfasis los contenidos disciplinarios del Disefio Centrado en el
Usuario, y la metodologia de co-creacién, que debian movilizar los estudiantes para concretar sus
proyectos, como también las habilidades blandas, trabajar en equipo, comunicar resultados, concebir una
ciudadania activa, asumiendo los compromisos y funciones de un disefador industrial con responsabilidad
social con y para la comunidad, de forma que el servicio por entregar permita una mejor calidad de vida a la
poblacion.
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CONCLUSIONES

La experiencia fruto del proceso desarrollado permitié abarcar una serie de aprendizajes preferentemente
en dos planos: En el Plano Formativo: Visualizar y valorar nuevas oportunidades de disefio para un
segmento diferente. Realizar disefos utilitarios de bajo costo y con materiales y procesos productivos
existentes en el contexto. Aprender a dialogar y comunicar una idea de disefio para gente (usuarios) de
otros contextos no-académicos, con el fin de que el estudiante UBB, aprenda a contextualizarse en distintos
espacios sociales. Asimismo, aprender a trabajar con otros, considerando sus diferencias y aceptandolas
con la finalidad de entregar un producto que responda a las necesidades de los usuarios. Se intenciona la
formacion de ciudadania activa, la responsabilidad social, trabajo colaborativo y la capacidad para
comunicar ideas, en el marco de las competencias genéricas como sello institucional UBB. A su vez,
permite en el plano de la formacién profesional, disefar en contexto curricular una actividad que propicie la
articulacion de los saberes tedricos-practicos disciplinarios, en un contexto situado.

Desde el punto de vista disciplinario se desarrolla el enfoque disciplinario de disefio centrado en el usuario,
implementando etapas para dicho fin. Los estudiantes, al estar inmersos en una comunidad de
vulnerabilidad social, integran activamente a los usuarios en el proceso de disefo, con el objetivo de
responder satisfactoriamente a sus necesidades, reelaborando y coordinando con el usuario el proceso de
co-construccion.

En el Plano personal: El fortalecimiento de la interaccion social, especialmente con gente de otras
realidades, genera conciencia social y critica, asi como aproximacion a su dimension real, sensibiliza y
desarrolla habilidades de empatia y respeto para establecer lazos de confianza que son claves para abordar
y sostener procesos colaborativos y de co-creacién del disefo.
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