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Resumen

El objetivo del estudio es analizar el uso que hacen los docentes de la tecnologia que el Centro Universitario
de los Valles de Guadalajara en México pone a su disposicién para llevar a cabo el modelo de ensefianza
flexible que desarrollan. Se explora y discute especialmente las razones por las que las utilizan, asi como
las dificultades encontradas en su uso. El estudio realizado se enmarca dentro de una metodologia
descriptiva y mixta, en la que se aplic6 un cuestionario y se realizaron entrevistas, comparandose los
resultados obtenidos para las diferentes licenciaturas. Con esto se logra identificar los principales usos que
realizan, constatando de esta manera que, a pesar de su importancia en la modalidad educativa de la
institucidn, se encuentra subutilizada. Con estos resultados, el estudio se puede extender a las demas
licenciaturas para establecer acciones que contribuyan a mejorar su utilizacion por parte de los docentes en
beneficio de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje mixto; plataforma; aprendizaje flexible; tecnologias de la informacién y
comunicacion; TIC

Integration of Information and Communication Technologies in
a Flexible Teaching Model. The case of the University Center of
the Valleys of Guadalajara, Mexico

Abstract

The aim of this study is to analyze the use of technology that professors of the University Center of the
Valleys of Guadalajara in Mexico are employing to comply with the flexible teaching model of the Center. The
reason for their use and the difficulties encountered in their implementation are specially discussed. A
descriptive and mixed type methodology is used including questionnaires and interviews, comparing results
for the different majors. In this way the main uses of the flexible teaching model were identified, finding that,
despite the importance of this educational model for the institution, technology is not properly used. With the
results of the study should be extended to other degrees in order to establish actions to help improving their
use by teachers for the benefit of students.

Keywords: blended learning; platform; flexible teaching; information and communication technology; ICT
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INTRODUCCION

La Universidad de Guadalajara es la principal institucion de Educacién Superior del Estado de Jalisco,
México, asi como del occidente del pais y la segunda en importancia a nivel nacional. En lo correspondiente
al nivel Superior que atiende, esta integrada por Centros Universitarios localizados en la Zona Metropolitana
de Guadalajara asi como por Centros Universitarios Regionales localizados en las principales regiones del
Estado de Jalisco. ElI Centro Universitario de los Valles (Cuvalles) es un Centro Regional localizado en
Ameca, en la Region de los Valles del Estado de Jalisco, que inicié actividades en el afio 2000 con cuatro
Licenciaturas, llegando a ofertar hoy en dia once. Desde el inicio de sus actividades Cuvalles impulsé una
modalidad educativa en las que el alumnado asiste solo dos o tres dias por semana a sesiones
presenciales, y el resto de las actividades se apoyan en actividad en linea.

Tanto en Cuvalles como en muchas universidades el desarrollo de Internet y de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, en adelante TIC, han contribuido a incorporar el trabajo en linea en sus
cursos. Con relacion a la primera, Cabero (2010) sefiala que ha hecho que los ordenadores pasen de ser
instrumentos de presentacion y tratamiento de la informacion, a ser herramientas de comunicacion e
interaccién social. En el mismo sentido Tello, Miguel y Lopez (2012) consideran que las potencialidades que
Internet ofrece al ambito educativo son inmensas; sin embargo, sefialan que es importante saber cémo
utilizarlo adecuadamente para aprovechar sus posibilidades y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, no centrandose Unicamente en su implementacién. Por su parte, Cabero (2010) afirma que las
TIC son medios significativos para el aprendizaje, entornos de innovacion escolar, asi como para la
comunicacion e interaccién social. Afirma, igualmente, que han ofrecido un gran cimulo de oportunidades
para su aplicacién en el ambito educativo.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo las TIC pueden apoyar la mejora de la calidad educativa,
obligando al cambio de las préacticas docentes asi como de los sistemas escolares, permitiendo pensar en
una educacién masiva pero a la vez personalizada, facilitando el trabajo de los docentes con relaciéon a los
aprendizajes de los estudiantes, necesitando y logrando con ello que el rol de profesor sea diferente (Cabrol
y Severin, 2010). Severin (2010) sostiene que el empleo de las TIC genera la expectativa de que permitiran
modificar las practicas de ensefianza por parte de los docentes asi como de aprendizaje por parte del
alumnado, es decir los roles que cada uno de ellos ha desempefiado tradicionalmente. Sin embargo, esto es
lo que idealmente se desearia que sucediera, ya que en la practica existe resistencia a modificar dichos
roles, en muchas ocasiones se incorpora la tecnologia pero sin modificar el desarrollo habitual de los
cursos, no modificandose la practica educativa, al menos como podria suponerse. Por otra parte,
Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos (2013) sefialan que el impulso que ha dado Internet ha hecho
posible la ensefianza virtual, siendo parte fundamental para ello las plataformas educativas, las cuales
permiten crear un entorno virtual de aprendizaje con facilidad.

En el caso de Cuvalles el uso de las plataformas virtuales es fundamental por su modalidad educativa en la
gue se combina la presencialidad con el trabajo en linea; también lo es para sus docentes y, en particular
para su alumnado. En el caso de estos ultimos muchos viven en lugares distantes del Centro Universitario,
lo que implica traslados que suponen grandes distancias y tiempo, por ello el apoyarse en esta plataforma
ha contribuido al desarrollo de los cursos asi como de los aprendizajes vinculados a ellos, sin depender de
la necesidad de asistir todos los dias como sucede en la mayoria de modalidades presenciales.

EL BLENDED LEARNING EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

El trabajo en linea de esta modalidad educativa de Cuvalles permite combinar presencialidad con el trabajo
en linea, hablamos por tanto de blended learning. Sobre esta modalidad, Vaughan, Cleveland-Innes y
Garrison (2013) afirman que combina actividades cara a cara con el aprendizaje en linea, fusionando lo
mejor de ambas. Los mismos autores sefialan que la principal funcion del blended learning es extender el
pensamiento y el discurso mas alla del tiempo y el espacio, algo fundamental en Cuvalles dado el lugar de
origen de muchos de los estudiantes, permitiéndoles continuar con el desarrollo de sus estudios y sus
aprendizajes desde sus casas.

Por otro lado, Moran (2012) mantiene que el blended learning comienza a aparecer desde la ensefianza
presencial, intentando combinar esta Ultima con la tecnologia no presencial para poder seleccionar medios
adecuados a cada necesidad educativa. Las instituciones de educacion superior cada vez mas utilizan un
amplio rango de enfoques de blended learning en sus cursos intentando enriquecer los entornos de
aprendizaje (Demirer y Sahin, 2013), modificando los roles tradicionales de docentes y estudiantes. El
alumnado se convierte en protagonista de su proceso educativo, en tanto que el docente se centra en
disefiar estrategias de aprendizaje (Valenzuela-Zambrano y Pérez-Villalobos, 2013; Cardona y Sanchez,
2010). Parece evidente, por tanto, que los roles tradicionales de docentes y estudiantes se deberian
modificar al apoyarse en la tecnologia, pues en la actualidad los estudiantes pueden acceder a materiales
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de los cursos en cualquier momento, permitiéndoles personalizar su aprendizaje, adaptarse a sus horarios
singulares y necesidades (Karam, 2014). En el caso de Cuvalles es muy relevante, ya que de lo contrario
estaria en riesgo la consecucion de los objetivos de los diferentes estudios, asi como el logro del perfil
profesional que se pretende lograr en los egresados de las diferentes licenciaturas.

En relaciéon con la ensefianza en linea hay que tener en cuenta que no se trata de publicar materiales
tradicionales del aula en una plataforma de aprendizaje (Morris, 2010), por lo que se debe ir mas alla
generando estrategias y procesos que aprovechen sus ventajas e innovaciones que contribuyan al logro de
los aprendizajes de los estudiantes. El aprendizaje en linea permite alternativas flexibles al modelo
tradicional, como permitir al alumnado aprender sin restricciones de espacio o tiempo, teniendo en ello un
rol esencial las plataformas de aprendizaje. Coincidimos con Dias y Diniz (2014) en que las plataformas de
aprendizaje han sido estructuradas para administrar actividades de ensefianza y aprendizaje en linea,
permiten la comunicacion, la interaccién y el compartir informacién; sin embargo, en muchos casos solo se
utilizan para distribuir informacion, en lugar de aprovechar todo su potencial en beneficio del aprendizaje del
estudiante.

Dentro de las plataformas de aprendizaje Moodle es la que tiene mayor implantacién entre ellas (Williams
van Rooij, 2012). Se trata de una plataforma de software libre, lo que representa la ventaja de no requerir el
pago de una licencia, permitir que el cédigo sea modificado, ademas de proporcionar a los docentes las
mejores herramientas para la administracién y promocién del aprendizaje (Marin y Maldonado, 2011). Entre
sus ventajas Boskovi¢, Gaji¢ y Tomi¢ (2014) destacan la comunicacion del alumnado con los docentes y el
acceso a materiales y actividades del curso. Al utilizar Moodle como un aula virtual los docentes pueden
gestionar contenidos, favorecer la comunicacién, solicitar y recibir tareas, evaluar las actividades (Farifia,
Gonzalez y Area, 2013), etc. Ademas de ello mantener contacto permanente con los estudiantes y favorecer
un proceso de formacién continuo que no solo se desarrolle en los espacios fisicos de las universidades,
contribuyendo con ello al logro de los objetivos de aprendizaje que se busca logren los estudiantes.

Con relacion a las plataformas de aprendizaje se han realizado diversos estudios sobre ellas desde
diferentes perspectivas: costo, funcionalidad, facilidad de uso, adquisicién e implementacion (Mufioz-Cano
et al., 2012; Williams van Rooij, 2012); en otros casos, para conocer las habilidades tecnoldgicas de los
estudiantes que las utilizan (Maldonado y Vega, 2015); asi como evaluar las competencias tecnoldgicas de
los profesores que utilizan esta plataforma (Mirabal, Gbmez y Gonzalez, 2015); o bien los usos por parte de
los estudiantes como apoyo en su proceso de ensefianza aprendizaje (Lamas, Massié y Quero, 2010; Marin
y Maldonado, 2010); incluso también se han llevado a cabo estudios de la plataforma como herramienta
para la investigacion (Moreno, Pérez y del Olmo, 2013).

Dada la importancia que tiene para Cuvalles por su modalidad educativa, se hace necesario evaluar la
percepciones que tienen de ella los docentes de varias licenciaturas, asi como la importancia que tiene
desde su perspectiva su empleo, ya que al ser ellos actores de gran importancia en su utilizaciéon, de como
ellos la utilicen depende en buena medida el éxito de la modalidad educativa de Cuvalles. También se busca
identificar similitudes y en su caso diferencias en la forma en que es utilizada la plataforma entre los
profesores de las cuatro licenciaturas en cuestion.

METODOLOGIA

Se presenta el disefio y los objetivos del estudio, se describe la poblacién y se detallan los iinstrumentos
aplicados.

Disefio y objetivos

Los objetivos en esta investigacion fueron conocer y comprender el uso que hacen los docentes de las
herramientas de Moodle, las razones por las que las utilizan, asi como las dificultades encontradas en su
empleo en las licenciaturas en Administracién, Contaduria Puablica, Ingenieria en Electrénica y Computacién
e Ingenieria Mecatronica, ademas de identificar las similitudes y diferencias en el uso que se hace de ellas
entre los profesores de estas licenciaturas.

Se utiliz6 un enfoque mixto que, de acuerdo con Creswell, Plano, Gutmann y Hanson (2003), contempla la
recogida o analisis de datos cuantitativos y/o cualitativos, para lo cual los datos se recogen secuencialmente
o concurrentemente, logrando la integracion de datos en una o mas etapas del proceso de investigacion. En
el caso de las metodologias mixtas, Creswell (2009) contempla los disefios secuenciales y los disefios
concurrentes; en este caso se utilizé un disefio secuencial explicativo, el cual en la primer etapa se
caracteriza por la recogida y analisis de datos cuantitativos y en la segunda se realiza la recogida y analisis
de datos cualitativos, basados en los resultados cuantitativos iniciales. En este tipo de disefios Creswell et
al. (2003) afirman que los métodos se integran en la fase de interpretacion del estudio.
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La investigacion realizada se desarroll6 considerando las siguientes fases: 1) Elaboracion del cuestionario,
qgue fue completado en linea a través de la plataforma Limesurvey por todos los docentes de las cuatro
licenciaturas; 2) Realizacion de analisis estadistico de los resultados; 3) Entrevistas a todos los docentes de
las cuatro licenciaturas y transcripcién para su andlisis; y 4) Contraste de los resultados de cuestionarios y
entrevistas.

Poblacién

El estudio se desarrollé considerando la totalidad de docentes de las licenciaturas en Administracion,
Contaduria Publica, Ingenieria en Electronica y Computacion e Ingenieria Mecatrénica de Cuvalles durante
los afios 2012 y 2013, por lo que no requirié de ninguna técnica muestral. En la tabla 1 se puede observar la
distribucion del profesorado por licenciatura; el 24,51 % pertenecia a los estudios de Contaduria, el 31,37%
a los de Administracion, el 21,57% a los de Mecatrénica y el 22,55% a Electrénica y Computacion.

Tabla 1: Distribucién de profesores por licenciatura (N = 102)

N (%)
Contaduria 25 24,51
Administracién 32 31,37
Mecatronica 22 21,57
Electronica y Computacion 23 22,55

Instrumentos

Se utilizé un cuestionario “ad hoc” integrado por 18 preguntas cerradas que cumplimentaron 102 profesores.
En el andlisis de datos se empled el paquete estadistico SPSS 21.0 realizdndose diferentes analisis
descriptivos univariados y bivariados. El cuestionario tenia una fiabilidad de 0,857 (Alfa de Cronbach). Una
vez recogida toda la informacién procedimos al analisis de los mismos siguiendo las pautas de Lukas y
Santiago (2009): Etapa 1. reducciébn de la informacion, seleccion e identificacion de la misma,
establecimiento de un sistema de categorias y codificacion; Etapa 2: organizacion de la informacion; y Etapa
3: andlisis e interpretacién de resultados.

En lo referente a las entrevistas, las mismas fueron estructuradas y constaban de siete preguntas abiertas,
gue se grabaron en su totalidad al contar con la autorizacién de los docentes; en las respuestas se busco
identificar aquellos temas, ideas o aspectos relevantes, asignandose cddigos a cada uno de ellos. Con la
informacion se fueron agrupando por categorias. Por la propia naturaleza de las entrevistas, en algunos
casos ya se contaba con categorias iniciales; sin embargo, otras fueron surgiendo con el andlisis de las
respuestas obtenidas. Al concluir el andlisis realizado a cada una de las respuestas de las preguntas, se
analiz6 la informacién también en su conjunto, a la vez se contrastaron las respuestas obtenidas en las
cuatro licenciaturas. Ademas, se realizé una interpretacién de todos los resultados obtenidos buscando:
lograr una vision amplia e integral de las herramientas de Moodle que utilizan los docentes y comprender la
experiencia que viven dia a dia los docentes al utilizarlas. Para la sistematizacion de los datos obtenidos en
las 102 entrevistas, se contd con el apoyo del programa Altas Ti.

Tabla 2: Frecuencia de uso de la herramienta foro (%)

Muy frecuent. Frecuentemente Ocasionalmente Aveces Nunca
Administracion 53,13 28,13 9,38 9,38 0,00
Contaduria 48,00 36,00 12,00 4,00 0,00
Electronica y 31,82 36,36 18,18 9,09 4,55
Computacion
Mecatronica 33,33 28,57 19,05 9,52 9,52
RESULTADOS

Con relacién a la frecuencia con la que los docentes utilizan las herramientas de Moodle, es posible
identificar que los foros son lo mas utilizado, siendo la opcién muy frecuentemente la predominante en tres
de las licenciaturas (tabla 2): Administracién con un 53,13%, Contaduria Publica con un 48% e Ingenieria
Mecatrénica con un 33,33%. Solo en Ingenieria en Electrénica y Computacion la opcion frecuentemente fue
la predominante con un 36,36%. Sin embargo, la herramienta mas utilizada por los docentes es la tarea,
siendo la opcion muy frecuentemente la predominante en las cuatro licenciaturas (tabla 3).
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Tabla 3: Frecuencia de uso de la herramienta tareas (%)

Muy frecuent. Frecuentemente Ocasionalmente Aveces Nunca
Administracion 75,00 18,75 3,13 0,00 3,13
Contaduria 84,0 16,00 0,00 0,00 0,00
Electronica y 72,73 22,73 0,00 0,00 4,55
Computacion
Mecatronica 80,95 19,05 0,00 0,00 0,00

Acerca de las herramientas que los docentes consideran de mayor importancia, el foro es una de ellas
(tabla 4), ya que es la opcion predominante en dos de las licenciaturas: Administracién con un 50% y en
Contaduria Publica con un 52% como muy importante, mientras que en las otras dos la opcién importante
fue la predominante (Ingenieria en Electronica y Computacion: 45,45% e Ingenieria Mecatronica: 42,86%).
No obstante, la que consideran tiene mayor importancia es la tarea, siendo la opcién muy importante la
predominante en las cuatro licenciaturas (tabla 5).

Con respecto a los principales usos que los docentes hacen de las herramientas de Moodle la opcion
predominante en las cuatro licenciaturas es facilitar materiales de estudio (tabla 6) y recibir tareas, con los
mismos resultados a excepcién del caso de Ingenieria Mecatrénica con 95,24% y 90,48% respectivamente.
Un uso importante en lo representa igualmente dar avisos.

Tabla 4: Importancia del uso de la herramienta Foro (%)

Muy Importante Moderadamente Poco Sin Importancia
Importante Importante Importante
Administracién 50,00 43,75 6,25 0,00 0,00
Contaduria 52,0 40,00 8,00 0,00 0,00
Electrénica y 36,36 45,45 18,18 0,00 0,00
Computacion
Mecatronica 38,10 42,86 14,29 0,00 4,76
Tabla 5: Importancia del uso de la herramienta Tareas (%)
Muy Importante Moderadamente Poco Sin
Importante Importante Importante Importancia
Administracion 81,25 18,75 0,00 0,00 0,00
Contaduria 76,0 24,00 0,00 0,00 0,00
Electronica y 81,82 13,64 4,55 0,00 0,00
Computacion
Mecatronica 80,95 19,05 0,00 0,00 0,00
Tabla 6: Principales usos de las herramientas de Moodle (%)
. Analizar Recibir Aplicar Facilitar .
Avisos . . Asesoria
temas tareas Examenes Materiales
Administracion 93,75 68,75 96,88 50,00 96,88 62,54
Contaduria 88,00 76,00 100 64,00 100 72,00
Electronica y 90,91 54,55 95,45 59,09 95,45 50,00
computacion
Mecatronica 90,48 42,86 90,48 52,38 95,24 47,62

En lo correspondiente a los beneficios que los docentes perciben al utilizar las herramientas de Moodle
(tabla 7), en Administracion predomina la opciéon ayudar a mantener la comunicacion con los estudiantes
(96,88%), en Contaduria permitir facilitar materiales de estudio junto con apoyar las sesiones presenciales
(ambas con un 92%) y en Ingenieria en Electrénica y Computacion e Ingenieria Mecatronica permitir facilitar
materiales de estudio (con un 90,91% y un 95.24% respectivamente). Por tanto, en tres de cuatro
licenciaturas predomina el permitir facilitar materiales de estudio como el principal beneficio de utilizar las
herramientas de Moodle.
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Tabla 7: Principales beneficios de las herramientas de Moodle (%)

. Facilitar Continuar
Facilitar Ayudar a " Apoyar
. evaluacién con . No hay
materiales mantener sesiones )
i o de desarrollo . beneficio
de estudio comunicacion - presenciales
actividades del curso
Administracién 93,75 96,88 71,88 78,13 84,38 0,00
Contaduria 92,00 88,00 80,00 84,00 92,00 0,00
Electronica y 90,91 77,27 63,64 59,09 81,82 0,00
Computacion
Mecatrénica 95,24 66,67 52,38 52,38 76,19 0,00

Con relacion a los objetivos que buscan los docentes al utilizar las herramientas de Moodle, en todos los
casos la opcién predominante es fomentar el autoaprendizaje (tabla 8). Cabe sefialar que en el caso de
Ingenieria en Electrénica y Computacion la opcidn proporcionar recursos y materiales obtuvo también un
81,82%.

Al preguntar a los profesores acerca de las principales dificultades que identifican al utilizar las herramientas
de Moodle (tabla 9), la opcién predominante fue la conexion lenta a Internet. Cabe sefialar que en el caso
de Contaduria Publica hay dos opciones mas con el mismo porcentaje: la dificultad en la conexién a la
pagina de Moodle y la falta de tiempo para utilizar las herramientas.

También se analizaron las posibles correlaciones existentes entre las distintas variables analizadas en las
diferentes licenciaturas; en el caso de la licenciatura en Administracién destaca la relaciéon (0,636) entre
principales beneficios y objetivos buscados (tabla 10). Por otra parte, se identificd una correlacion (0,652)
entre objetivos buscados y aportaciones a los alumnos (tabla 11).

Tabla 8: Objetivos buscados al utilizar las herramientas de Moodle (%)

Continuar Mantener Fomentar Proporcionar
con el Fomentar el o aprendizaje Informar
desarrollo | autoaprendizaje comunicacion con recursos y avances
constante . materiales

del curso tecnologia
Administracion 78,13 96,88 56,25 59,38 87,50 31,25
Contaduria 84,00 100 68,00 72,00 84,00 44,00
Electronica y 54,55 81,82 50,00 54,55 81,82 31,82
Computacion
Mecatrénica 66,67 71,43 42,86 61,90 76,19 28,57

Tabla 9: Principales dificultades al utilizar las herramientas de Moodle (%)
Fallas en el D'f'CUIt.a,d en Conexion Falta de tiempo Falta de
. la conexion con Falta de o .
equipo de P lenta a o para utilizar las | herramientas
A la pagina . capacitacion .
coémputo internet herramientas adecuadas
de Moodle

Administracion 78,13 96,88 56,25 59,38 87,50 31,25
Contaduria 84,00 100 68,00 72,00 84,00 44,00
Electronlcz_ily 54,55 81,82 50,00 5455 81,82 31,82
Computacion
Mecatronica 66,67 71,43 42,86 61,90 76,19 28,57

Tabla 10: Correlacion entre principales beneficios y objetivos buscados en Administraciéon

Principales beneficios | Objetivos buscados

Principales beneficios | Correlacion de Pearson 1 ,636

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Objetivos buscados Correlacion de Pearson ,636 1
Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
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Tabla 11: Correlacion entre objetivos buscados y aportaciones a alumnos en Administracion.

Obijetivos Aportaciones a
buscados alumnos
Objetivos Correlacion de 1 ,636
buscados Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Aportaciones a Correlacion de ,636 1
alumnos Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

En el caso de Contaduria Publica se encontro correlacion (0,630) entre objetivos buscados y aportaciones al
alumnado (tabla 12); de igual forma, se encontrd correlacién (0,535) entre principales beneficios y objetivos
buscados (tabla 13). En el caso de Ingenieria en Electrénica y Computacion se encontré correlacion (0,824)
entre principales usos y principales beneficios (tabla 14) y entre principales beneficios y objetivos buscados
(0,723) (tabla 15). En el caso de Ingenieria Mecatrdnica se encontré correlacion (0,802) entre principales
usos y principales beneficios (tabla 16) y entre principales beneficios y objetivos buscados (0,803) (tabla
17).
Tabla 12: Correlacion entre objetivos buscados y aportaciones a alumnos en Contaduria Publica

Objetivos buscados | Aportaciones a alumnos

Obijetivos buscados Correlacion de Pearson 1 ,630

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Aportaciones a alumnos | Correlacion de Pearson ,630 1
Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Tabla 13: Correlacién entre principales beneficios y objetivos buscados

en Contaduria Publica

Objetivos buscados

Aportaciones a alumnos

Obijetivos buscados Correlacion de Pearson 1 ,535
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Aportaciones a alumnos | Correlacién de Pearson ,5635 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Tabla 14: Correlacion entre principales usos y principales beneficios en Ingenieria en Electrénica y Computacion

Principales usos Principales beneficios

Principales usos Correlaciéon de Pearson 1 ,824
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Principales beneficios Correlacion de Pearson ,824 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

Tabla 15: Correlacion entre principales beneficios y objetivos buscados en Ingenieria en Electronica y Computacion

Principales beneficios Objetivos buscados

Principales beneficios Correlacion de Pearson 1 , 723
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
Objetivos buscados Correlacion de Pearson ,723 1
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
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Tabla 16: Correlacion entre principales usos y principales beneficios en Ingenieria Mecatronica

Principales usos | Principales beneficios

Principales usos Correlacion de Pearson 1 ,802

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Principales beneficios | Correlacion de Pearson ,802 1
Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Tabla 17: Correlacion entre principales beneficios y objetivos buscados en

Ingenieria Mecatronica.

Principales beneficios | Objetivos buscados

Principales beneficios | Correlacion de Pearson 1 .803

Sig. (bilateral) .000

N 21 21

Objetivos buscados Correlacion de Pearson .803 1
Sig. (bilateral) .000

N 21 21

De las entrevistas realizadas destacamos que en las cuatro licenciaturas los docentes consideran
importante utilizar la plataforma Moodle y sus herramientas por la modalidad educativa de Cuvalles, siendo
las mas utilizadas el foro, las tareas y el cuestionario. Coinciden en las razones por las que las utilizan al
sefialar que las emplean porque son las que saben utilizar, pues les facilita la recepcion de tareas, la
comunicacion con los estudiantes, asi como por la necesidad de utilizarlas por el modelo académico de
Cuvalles. También expresaron que existe buena respuesta del alumnado al utilizarlas. Del mismo modo,
consideran necesario que se les brinde capacitacion para utilizar las demas herramientas.

Se puede decir que existe una buena percepcidon por parte de los docentes en la utilizacién de las
herramientas de Moodle, a la vez que reconocen la importancia que tiene para el modelo académico de la
institucién; sin embargo, existen docentes que indicaron no utilizarlas en absoluto en sus cursos,
argumentando estar esperando tener las condiciones personales necesarias para hacerlo. En el caso
particular de los docentes de las dos ingenierias expresaron la dificultad que representa para ellos el utilizar
las herramientas en los cursos de Matematicas.

DISCUSION

Al contrastar las respuestas obtenidas del cuestionario con las de las entrevistas observamos coincidencias
en lo concerniente a las herramientas que son mas utilizadas: tarea, foro y cuestionario. Del mismo modo se
observa que las herramientas que utilizan con més frecuencia son las que a su vez consideran mas
importantes, siendo estas las mencionadas previamente.

De igual forma, los principales usos que hacen de las herramientas de Moodle, es para recibir tareas y
facilitar materiales y avisos, usos que corresponden a las herramientas que se utilizan con mayor frecuencia
y que, a su vez, consideran de mayor importancia. En lo correspondiente a los beneficios de utilizar estas
herramientas que identifican los docentes destacan: facilitar materiales de estudio, ayudar a mantener la
comunicacion con el alumnado, asi como el apoyar las sesiones presenciales, coincidiendo con lo aportado
por Lamas, Massié y Quero (2010). Por otra parte con relacion a los objetivos que los docentes buscan al
utilizar estas herramientas, sefialan que son fomentar el autoaprendizaje asi como proporcionar recursos y
materiales. En lo concerniente a las principales dificultades identificadas al utilizar las herramientas de
Moodle, resaltan los fallos de conexidn a la web de Moodle, falta de tiempo para utilizarlas y fallos en los
equipos que dan acceso.

De las entrevistas podemos rescatar la importancia que tiene para los docentes, independientemente de la
licenciatura en la que participan, el empleo de la plataforma Moodle y sus herramientas, de acuerdo con
estudios previos (Padilla et al., 2015). También es destacable que las herramientas que mas utilizan sean
foro, tareas y cuestionario, siendo tareas la més utilizada. Cabe mencionar que afirmaron emplear estas
herramientas porque son las que saben utilizar, reconociendo la necesidad de capacitacién, en la linea de lo
aportado por Farifia, Gonzalez y Area (2013). Del mismo modo, llama la atencién que unos pocos
profesores hayan afirmado no utilizar la plataforma y por ende las herramientas, situacion que deberia
atenderse dada la importancia que tiene para la modalidad educativa de Cuvalles. En general, y en
particular en estos casos, existe disposicion de los profesores para capacitarse, situacién en la que podria
apoyarse la institucién para generar acciones que atendieran esta necesidad.
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El Centro Universitario de los Valles de Guadalajara (México) ha impulsado y basado su trabajo formativo
desde su inicio en una modalidad educativa que combina sesiones presenciales con actividad en linea a
través de la plataforma Moodle. Parte esencial para que esta modalidad educativa funcione en forma
adecuada en beneficio de la formacion del alumnado, son los docentes.

De los resultados del estudio podemos destacar que son muy pocas las herramientas utilizadas por los
docentes, y por tanto por el alumnado, ya que estos atienden la pauta establecida por el profesor. Al utilizar
pocas herramientas no se aprovecha del todo el potencial de las herramientas que se ponen a su
disposicion, pero lo que debe preocupar mas es que no se realicen las acciones que contribuyan al logro de
una formacion de calidad de los estudiantes, funcién principal de la institucion.

Llama especialmente la atencién que estas herramientas se empleen por ser las Unicas que saben utilizar,
lo que conlleva distintas implicaciones, al asistir el alumnado Gnicamente dos o tres dias a la semana a
sesiones presenciales, en los demas dias se considera que deberian estar atendiendo actividades de sus
diferentes cursos, para de esta forma continuar su proceso formativo desde sus lugares de origen. Sin
embargo, al observar los resultados de este estudio es cuestionable la forma en que se desarrolla la
actividad en Moodle, ya que al identificar las herramientas utilizadas asi como los principales usos de las
mismas, el trabajo en la plataforma queda limitado a proporcionar materiales, abrir buzones de tareas y
enviar avisos, acciones que no contribuyen a un proceso continuo de formacion del alumnado, pudiéndose
afirmar que se emplea Moodle como repositorio de informacion y receptor de tareas.

Debido a la importancia que tiene para Cuvalles el apoyarse en Moodle, consideramos que existe la
necesidad de emprender un amplio abanico de posibilidades buscando mejorar la forma en que se utiliza
por parte de los docentes.

Es recomendable la capacitacion de todos los docentes sobre la plataforma y sus herramientas, las
estrategias a seguir en una modalidad que combina presencialidad con actividad en linea, pone de
manifiesto la necesidad de hacer un esfuerzo que conlleve promover buenas practicas en el uso de la
plataforma, generando de ese modo un proceso formativo continuo en el alumnado, de lo contrario se
puede poner en riesgo la formacién profesional de los mismos.

Existe la disposicidn de los docentes para formarse y reconocen la importancia de las herramientas de las
gue disponen, por lo que debe aprovecharse esta circunstancia para considerar un proceso de formacion
continuo de todos ellos.

Finalmente, con este estudio realizado con los docentes de cuatro de las licenciaturas de Cuvalles,
Administracién, Contaduria Publica, Ingenieria en Electrénica y Computacion e Ingenieria Mecatrénica, se
concluyen resultados que pueden servir para extender este estudio a las deméas licenciaturas con el fin de
establecer estrategias y generar acciones en beneficio del mejor funcionamiento de la modalidad educativa
pero sobre todo en beneficio de una mejor formacién profesional del alumnado, sin embargo en tanto esto
sucede ya se tienen elementos para emprender acciones que atiendan las situaciones aqui identificadas.

CONCLUSIONES
Del estudio realizado y de su discusion, se puede extraer las siguientes conclusiones principales:

1.- Las herramientas TIC que Cuvalles pone a disposicion del profesorado estan subutilizadas y no se
emplean de manera adecuada, a pesar de ser fundamentales en la modalidad educativa de la institucién.

2.- Se debe trabajar de una manera profusa en la capacitacion de los docentes, tanto en el uso instrumental
de la tecnologia disponible como en actualizar las estrategias didacticas a emplear con el alumnado.

3.- Los docentes reconocen la importancia de recibir una formacién adecuada y adaptada al contexto y
circunstancias de Cuvalles, por lo que consideramos debe aprovecharse dicha predisposicion.

4.- Los resultados y conclusiones presentadas pueden extenderse al resto de licenciaturas y de ese modo
propiciar situaciones que redunden en la mejora del modelo educativo analizado.
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