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Resumo

No sentido de melhorar o desempenho dos graduados no mercado de
trabalho, foi desenvolvido, segundo uma metodologia tipo PBL, um curso de
Simulacdo Empresarial num curso de contabilidade. O foco deste trabalho
centra-se na analise de qual o poder dos ambientes de aprendizagem
inspirados em metodologias PBL nas motivacdes dos estudantes, e no
entendimento de até que ponto a motivagéo influencia o seu desempenho. A
investigacdo sugere que a presenca de problemas profissionais reais
envolvendo diferentes areas de trabalho, a natureza inovadora da
metodologia e as caracteristicas pragmaticas da mesma, se constituem como
elementos motivadores para os estudantes. Paralelamente, os mecanismos
de feedback do trabalho realizado em conjunto com a oportunidade de
reformulacdo dos erros cometidos assumem particular importancia no
entusiasmo e estimulo do estudante. O efeito que a crescente motivacao tem
sobre as aprendizagens e, em Ultima analise, sobre os resultados dos alunos,
€ um paradigma central do modelo.
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Introducao

Sob a égide de uma intensa competicdo no mercado de trabalho e de
uma crescente revolugdo social e econémica, as instituicdes de ensino
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superior (IES) tém vindo a ser confrontadas com novas formas de producéo e
disseminacao do conhecimento. Para fazer face aos novos problemas que se
colocam ao ensino superior, huma perspectiva oposta a uma postura
magistral de ensino, alguns autores insistem na ideia de que seria importante
mudar as estratégias de ensino-aprendizagem, por forma a desenvolver
competéncias que atravessem horizontalmente todo o curriculo (Bayne, 2007;
Kirschner, Vilsteren, Hummel, & Wigman 1997; Tillema, Kessels, & Meijers
2000; Rawson, 2000). Na concepgéo e desenvolvimento destas estratégias é
possivel recorrer a metodologias diferenciadas. Entre as diversas
possibilidades destacamos as metodologias PBL (quer numa vertente de
project-based learning, quer de problem-based learning). Partindo da
apresentacdo de cenarios contextualizados por situacfes profissionais reais,
as metodologias PBL procuram enfatizar a mudanga do paradigma do ensino
para a aprendizagem através da responsabilizagdo dos estudantes pelas suas
proprias aprendizagens (Barrows, 1999; Kolmos, 1996).

O presente artigo foca-se na analise das formas como as mudancas
inspiradas por metodologias PBL se repercutem nas motivagbes e
consequentes desempenhos dos estudantes. Assim, a primeira expectativa
da nossa investigagdo é tentar perceber o que torna os estudantes
determinados na procura do saber como fazer inerente a sua futura profisséo.
A segunda expectativa & aumentar o entendimento sobre mecanismos
motivacionais relacionados com ambientes de aprendizagem.

O presente artigo encontra-se organizado em quatro pontos
fundamentais: no primeiro comegamos por introduzir o contexto portugués de
ensino profissionalizante e fazer uma breve descricdo do modelo PBL; no
segundo incluimos o contexto e o desenho do estudo de caso utilizado na
investigacdo; o terceiro ponto é dedicado a apresentacéo dos resultados
obtidos junto dos alunos, graduados e docentes e, no ultimo ponto,
apresentamos a discussao conducente as principais conclusdes do estudo.

O contexto portugués de ensino-aprendizagem no ensino
superior profissionalizante

Por oposicéo a ideia conceptual de universidade como instituicdo em
busca da verdade académica, formadora de elites intelectuais desponta, a
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partir da década de 50 e um pouco por toda a Europa, uma universidade de
massas, aberta a novos publicos (Neave & van Vught, 1994). Ao mesmo
tempo que outros paises buscavam novos caminhos para o ensino superior,
seguindo uma via marcadamente profissionalizante, também Portugal nao
ficou de fora na procura de solugbes para enfrentar os défices de
desenvolvimento, em larga medida identificados com a falta de técnicos
profissionais intermédios de que as actividades socioecondmicas careciam.
Esta urgéncia em formar técnicos e quadros superiores impulsionou o
alargamento da rede de ensino superior portugués que se desenvolveu num
sistema binario, contemplando o ensino universitario e o ensino politécnico
(Arroteia, 2002). Ainda que as linhas e os objectivos gerais das duas
modalidades de ensino remontem a 1973, s6 a 26 de Dezembro, o Decreto-
Lei 513T/79 institucionaliza formalmente o ensino superior politécnico. Neste
documento é feita referéncia a simultaneidade das duas modalidades,
acentuando a "ténica vincadamente profissionalizante" do ensino superior
politécnico, por oposicdo a "caracteristicas mais conceptuais e tedricas" do
ensino superior universitario. Encontramos assim duas légicas distintas: no
ensino universitario e em tempos sequenciais, distinguimos o saber e o saber
fazer, enquanto no ensino politécnico coincidem, num mesmo tempo, o saber,
0 saber fazer e o fazer. E neste contexto que se compreende o papel
primordial das caracteristicas regionais do ensino politécnico e a particular
atencdo que o mesmo presta as relagdes com as varias partes interessadas.
De acordo com varios graus de intensidade, as questbes de cooperagcédo
objectivam-se sob a forma de comprometimentos mutuos e especializados,
revelando-se proficuo as IES repensar a formacdo dos seus estudantes
adequando-a, o mais possivel, as necessidades profissionais. De facto, aos
futuros graduados compete, mais do que nunca, um papel socializador numa
nova cultura de empresa, uma vez que os seus destinos ocupacionais serao,
necessariamente, muito mais variados e difusos. E € o impacto destas ideias
que faz reformular, mais do que o conceito de missdo de ensino superior
profissionalizante, a pratica das instituicbes que o comp&em.

Da simbiose de interesses que advém da transferéncia de
experiéncias entre o sistema educativo politécnico e o sistema produtivo
empresarial, novas formas de ensino e aprendizagem s&o ponderadas,
induzindo novos modelos de organizacdo curricular. Autores como Silén &
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Juhlin (2008) confirmam que as metodologias tradicionais se revelam
inadequadas para o que precisa de ser sabido na educacéo profissional. As
preocupagbes demonstradas com estas questdes revelam-se na atencao
dada a relagdo entre praticas pedagogicas e praticas profissionais. Para
fortalecer esta posi¢édo, novas pedagogias centradas na aprendizagem dos
estudantes tém vindo a revelar-se um importante paradigma metodolégico.
Uma forma possivel de estabelecer a transi¢éo entre a pratica educativa e a
pratica profissional é incentivar a mudanca de um sistema tradicional de
ensino para uma metodologia PBL.

O modelo PBL

Introduzido em finais dos anos sessenta e inicialmente associado a
escolas de medicina, o modelo PBL tem vindo a ser desenvolvido nas mais
variadas areas e programas profissionais, recolhendo ja mais de 30 anos de
experiéncia. Nao se centrando o presente trabalho na discussdo das
especificidades da metodologia, permitimo-nos uma apresentacao sumaria da
mesma.

O conceito nuclear do paradigma PBL é o de um modelo
organizacional capaz de promover a aquisicdo de conhecimento através de
uma sequéncia contextualizada de problemas profissionais, identificados com
situagbes reais que os estudantes futuramente integrardo. Tal conceito
pressupde a ideia de que conhecimento e competéncias sdo transferiveis de
momentos anteriores para novas situa¢des. Procurando dar corpo as
mudancas que se encontram em curso nos processos de ensino-
aprendizagem no ensino superior, 0 modelo PBL configura-se como um né de
uma rede onde se privilegia o pragmatismo, aprendizagens com significado,
competéncias pessoais ou competéncias sociais.

Apesar da crescente utilizagdo do paradigma PBL enquanto
instrumento metodoldgico capaz de promover ambientes educacionais de
aprendizagem no ensino superior (e.g. Albanese & Mitchell, 1993; Musal,
Taskiran, & Kelson 2003), o modelo PBL suscita, no entanto, algumas
inquietacbes (e.g. Major & Palmer 2001). De facto, véarios sdo os desafios
propostos pela metodologia. Mas o problema das caracteristicas especificas
de avaliagdo, das vantagens e das desvantagens apontadas a utilizagcao de
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teorias contextuais ou da (aparente) falta de controlo de aspectos cognitivos
ndo sdo objecto de discussdo no presente trabalho. Pelo contrario, o objecto
de estudo da presente investigagao é perceber como € que os estudantes que
participaram em metodologias PBL perspectivam o impacto das mesmas nas
suas motivacdes e consequentes desempenhos. Além disso, interrogamo-nos
sobre a opinido dos docentes acerca desta tematica.

De acordo com varios autores (e.g. de Vries, Schmidt, & de Graaf
1989), é possivel constatar que estudantes envolvidos em metodologias PBL
reportam uma maior satisfagdo com as suas experiéncias de aprendizagem
do que estudantes que nunca as utilizaram. Mas revisbes mais finas da
literatura também identificam um conjunto ndo negligenciavel de estudantes
que parecem nao ter sucesso em ambientes PBL (Maclellan, 2008). Neste
artigo procuramos prestar atencdo a um leque variado de potenciais
elementos motivadores. Para além dos tradicionalmente mencionados na
literatura (pragmatismo, capacidade de aprender a aprender ou aprendizagem
com significado), o nosso estudo expande-se para o conceito de autonomia,
iniciativa, aprendizagem continua, feedback dos trabalhos realizados ou
avaliag&o entre pares.

Assim, tendo por base estes pressupostos, constituem-se como
questdes de investigacéo: (1) qual o poder dos ambientes de aprendizagem,
nomeadamente os inspirados em metodologias PBL, nas motiva¢des dos
estudantes; e (2) até que ponto a motivacédo influencia o desempenho do
estudante?

O estudo de caso da Simulacao Empresarial
O contexto

A implementacdo da unidade curricular de Simulagdo Empresarial
(inicialmente apelidada de Projecto Profissional) na Licenciatura em
Contabilidade do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da
Universidade de Aveiro, ISCA-UA, remonta a 1997. O objectivo inicial era o de
conjugar uma bagagem de conhecimentos teéricos adquiridos ao longo dos
anos precedentes, com uma visdo pratica e integradora destes mesmos
conhecimentos, tornando os futuros diplomados potencialmente mais aptos e
vantajosamente competitivos para o exercicio da futura profissao.
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Aproveitando a vontade da escola de proceder a uma reestruturagao
do curso e colocando de parte a ideia de introduzir um estagio curricular (o
que correspondia a colocar profissionalmente cerca de 160 alunos por ano)
surgiu a ideia de simular dentro da escola a realidade empresarial, com a
criacdo de um mercado simulado de empresas virtuais. Nesta fase de
arranque da unidade curricular, desejava-se ndo sé complementar a formacao
inicial dos futuros diplomados através da integracdo dos curriculos
ministrados em anos anteriores do curso, como facultar a aplicagdo destes
conhecimentos numa Optica profissional que aproximasse os futuros
graduados do mundo empresarial onde se iriam integrar.

Assumindo-se a Simulagdo Empresarial como uma interface entre o
meio académico e o meio profissional, o seu papel € o de catalisador
motivacional da aprendizagem, num ambiente de simulacdo que pretende
utilizar diferentes areas de trabalho na promog¢do de uma perspectiva
multidisciplinar. Entendida como sintese final, de natureza pratica e
interactiva, do conjunto de conhecimentos adquiridos pelos alunos ao longo
do curso, a Simulagdo Empresarial pretende aproximar os futuros diplomados
ao contexto empresarial, valorizando aptiddes, atitudes e competéncias
previamente identificadas com perfis idealizados. Pelas razbes apontadas, a
unidade curricular foi estrategicamente colocada no ultimo semestre do plano
curricular de estudos.

Apbs um periodo de inovagdo curricular em que a metodologia
utilizada tinha por base um conjunto de competéncias que os alunos deviam
adquirir no final do curso, os docentes envolvidos na disciplina comecaram a
sentir necessidade de se colocarem em contacto com outras experiéncias e
modelos que pudessem dar contributos para a consolidagdo e
aperfeicoamento do trabalho até entéo realizado. A possibilidade surgiu com
a realizacao de alguns workshops referentes a metodologias PBL que tiveram
lugar na Universidade de Aveiro, durante o ano 2000. Podendo a emergéncia
de novas metodologias resultar de estratégias de push (a teoria impele a
pratica) ou de estratégias de pull (a pratica impulsiona novos
desenvolvimentos teoricos), sem sombra de duvida, a necessidade pratica
sentida pelo ISCA-UA funcionou como uma teoria implicita.

Conforme ja referimos, o objectivo inicial da disciplina era o de permitir
aos estudantes experienciarem ambientes de aprendizagem proximos dos
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ambientes profissionais reais, utilizando técnicas e métodos de simulagéo.
Para além deste objectivo genérico outros mais especificos foram igualmente
definidos. Destes, destacamos: (1) consolidar e integrar 0 conhecimento
adquirido em anos curriculares anteriores; (2) fornecer uma viséo pratica da
profisséo; e (3) permitir a aproximacgéo entre a ética profissional e a ética
empresarial. Complementarmente, outros objectivos podem ser referidos: (4)
desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipa e sob pressao; (5)
melhoria da expresséo oral e escrita; (6) obtencdo de uma viséo global da
actividade contabilistica; e (7) capacidade de realizar analise critica quer do
proprio trabalho quer do trabalho dos pares.

Na unidade curricular de Simulacdo Empresarial é esperado que os
estudantes, organizados em grupos de dois elementos, apliquem os
conhecimentos e a informacdo obtida ao longo dos anos curriculares
anteriores, na organiza¢ao das empresas que ministram e que se encontram
inseridas no mercado simulado de empresas virtuais.

Todos os alunos sao gerentes ou sOcios gerentes das empresas que
possuem, devendo criar documentos que dao origem a registos
contabilisticos, zelar pelo cumprimento das regras fiscais adequadas e tomar
contacto com todo o género de formalismos e procedimentos com que se irdo
posteriormente deparar quando realmente integrados em empresas reais. No
processo de reprodugédo fiel da realidade que simulam, é possivel as
empresas simuladas vender, comprar, receber, pagar, financiar ou recrutar
pessoal, cabendo aos proprios alunos os papéis de gestores, contabilistas,
directores financeiros ou técnicos comerciais das suas empresas virtuais,
consoante indicagdes dos docentes responsaveis pela coordenagcdo da
Simulacdo Empresarial. Saliente-se que, o facto de ser o proprio aluno a ter
de se introduzir no contexto em que vai decorrer o seu projecto especifico, Ihe
confere um grau de dificuldade maior do que o que seria esperado num
estagio numa empresa de base real, uma vez que, nesta situagao, competiria
a mesma o comando de todo o processo.

Ao promover-se a perspectiva da Simulagdo Empresarial como um
culminar pratico dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, ndo é
indicada uma literatura especifica, sendo que os alunos devem ja conhecer a
bibliografia adequada a cada tema. Sao sim fornecidas informagdes concretas
de associagdes profissionais de contabilidade, fiscalidade ou auditoria, bem
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como enderecgos de sites especificos nas areas de conhecimento envolvidas.
A titulo exemplificativo, salientamos o sistema de normalizacéo contabilistico,
o plano oficial de contabilidade, as varias directrizes contabilisticas ou os
codigos comerciais, fiscais ou do trabalho.

O numero de grupos de alunos anualmente criado é, grosso modo, de
75. Cada grupo assume-se como empresa ou entidade publica, a quem é
sorteada uma determinada actividade econémica. Apds o sorteio, e a partir de
uma ficha inicial que fornece as linhas genéricas de enquadramento no
mercado, cada grupo tem de proceder a constituicdo (ou reestruturagédo) da
empresa, desempenhar todas as operagdes inerentes a actividade econdémica
que desempenha e proceder ao fecho do periodo econdémico a que reporta,
num espago temporal correspondente a um ano civil. Paralelamente, é exigido
o cumprimento de todas as operacgdes legais associadas.

Actualmente, o mercado da Simulagdo Empresarial é constituido por
empresas e entidades que representam mais de 30 sectores de actividade
econdmica. Procurando responder as caracteristicas regionais em que a IES
se insere, 0 mercado virtual tem como sectores principais o sector das pescas
e o sector da construcdo civil e obras publicas. A semelhanga do mundo
empresarial real, também o mercado virtual estabelece relagdes com agentes
econémicos a montante e a jusante contando, para o efeito, com o apoio de
trés entidades parceiras: a central publica, a central financeira e a central
comercial. Enquanto a primeira desempenha o papel dos varios organismos
publicos necessarios ao funcionamento legal das empresas, a segunda tem o
objectivo de assegurar e distribuir um conjunto diversificado de produtos e
servigos financeiros. Por Ultimo, a central comercial enquadra e apoia a
implementacao da unidade curricular promovendo a dindmica necesséria ao
funcionamento dos diversos sectores de actividade.

Apesar de incluido apenas no 6° semestre do plano de estudos, a
preparacdo da Simulacdo Empresarial comec¢a durante o semestre lectivo
imediatamente anterior ao do seu funcionamento. Durante este periodo, os
docentes responsaveis pela coordenacédo da unidade curricular, definem o
ramo e 0 nimero de empresas a incluir no mercado, bem como as respectivas
estruturas particulares (nimero de trabalhadores, capital social minimo, tipo
de sociedade, minimo de investimento ou tipo de empresa). Compete ainda a
equipa de coordenacao definir, desde inicio, o cronograma para cada ano
lectivo e disponibilizar o regulamento especifico da disciplina.
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Na Simulagdo Empresarial, € possivel considerar empresas que
transitam de anos anteriores e empresas que sao criadas de raiz. No caso de
empresas novas, cuja constituicdo sera levada a cabo pelos alunos, sera a
coordenagdo quem fornece os elementos minimos necessérios ao seu
funcionamento (nimero de empregados, capital inicial, ramo de actividade e
outros). Se nos primeiros anos de implementag¢éo da disciplina muitas foram
as empresas novas constituidas, nos anos seguintes a opgéo vai sobretudo
no sentido de poderem ser utilizadas empresas provenientes de anos
anteriores, circunstancia que se prende com o facto de, no mundo real,
poucos serem 0s alunos que conseguem constituir uma empresa de raiz.

No que se refere a utilizagdo dos meios técnicos, dispde a Simulacdo
Empresarial de uma sala de trabalho prépria, apetrechada com os recursos
informaticos necessarios ao seu funcionamento. De forma a melhorar a
qualidade das aprendizagens e a valorizar a formag¢ao humana, a organizagédo
pro-activa em que assenta toda a disciplina, exige a utilizacao de software de
uso corrente nas empresas. A comunicacgao entre 0s varios intervenientes do
processo € feita recorrendo a um sistema de aprendizagem em e-learning que
faz uso de uma plataforma especifica de ensino & distancia, onde se
desenvolve a interactividade operacional de todo o sistema de simulagéo
empresarial.

Antes do inicio das actividades operacionais e preparadas pela equipa
de coordenacao, sdo promovidas sessdes de esclarecimento sobre temas de
interesse geral para os alunos inscritos, e ministrados cursos de utilizagao dos
varios programas informaticos disponiveis. Para além da equipa docente, séo
ainda recrutados alguns ex-alunos da disciplina, designados por monitores. As
funcbes destes monitores sdo a de secretariar a coordenacgéo e as centrais,
sendo-lhes definido um horario de trabalho remunerado, através de vinculo
contratual. Para que o papel atribuido a esses monitores possa ser
desempenhado da melhor forma, os mesmos recebem formagéo prévia, que
inclui conhecimentos sobre o software a utilizar ou informacdo do modo de
funcionamento dos recursos passiveis de utilizagdo pelos alunos, ndo lhes
cabendo no entanto, qualquer fungéo pedagobgica.

E justo referir que a adopcdo de uma metodologia de simulagdo
representou uma mudanca significativa e um desafio acrescido quer para
alunos quer para docentes. De facto, desenvolvendo-se a organizacéo



154 | Margarida M. Pinheiro, Claudia S. Sarrico & Rui A. Santiago

curricular do ISCA-UA segundo um modelo tradicional, os métodos utilizados
na disciplina de Simulagdo Empresarial surgem isolados dos restantes
recursos metodologicos do curso, impondo-se, abruptamente, a metodologias
tradicionais. Como exemplo, mencione-se a mudanga de uma metodologia
expositiva para uma metodologia tutorial, ou a mudanga de um sistema de
avaliagéo tradicional baseado em exames escritos para uma avaliacdo
continua baseada em relatérios orais e consecucdo de objectivos
profissionais.

Mais ainda, a componente de avaliagdo continua do curso, utiliza
processos de inspecgéo regular do trabalho realizado e permite ao docente,
enquanto supervisor, avaliar a capacidade do aluno ndo s6 na resolucdo dos
problemas propostos como no desempenho de multiplas tarefas e funcdes
essenciais a obtencdo dos objectivos formulados. Nestas circunstancias, os
resultados esperados para as aprendizagens dos estudantes abrangem: (1)
integracdo e aplicagdo de conhecimentos na resolugdo de problemas; (2)
organizagdo de informagdo; (3) preparagdo de relatérios; (4) trabalho de
equipa; (5) realizagdo atempada de tarefas; e (6) exposicéo oral. Para atingir
tais objectivos, a avaliagdo apoia-se em debates quer entre estudantes quer
destes com a equipa docente, apoia-se na observacado do trabalho dos
alunos, nas auditorias e fiscaliza¢des periodicamente realizadas, apoia-se nas
apresentacdes e portfolios que se realizam, bem como num vasto conjunto de
outros elementos especificados para o efeito.

No processo de simulagéo varios docentes séo envolvidos, cabendo a
cada um a responsabilidade pela tutoria de um determinado nimero de
grupos. Reunides semanais entre docentes permitem estabelecer um ponto
de situacéo e consequente regulagéo global da metodologia, sendo intuito
geral que os estudantes assumam um crescente grau de responsabilidade na
consecucao das suas proprias metas de aprendizagem.

De acordo com varios autores (e.g. Frank & Barzilai, 2004) uma
aprendizagem com significado reside mais no fazer do que no saber fazer. A
conviccdo da necessidade de avaliar um vasto conjunto de resultados de
aprendizagem e o convencimento de que a avaliacdo devia incluir, também,
elementos menos palpaveis presentes ao longo de todo o processo (e néo
apenas enfatizar o resultado final) conduziu a equipa docente a opg¢ao por
uma avaliagdo (essencialmente) formativa. Donde podemos afirmar que, no
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caso particular da disciplina de Simulagdo Empresarial, o sistema de
avaliacdo adoptado foi mais inspirado em boas praticas do que na literatura.

A importancia atribuida a unidade curricular é confirmada pela Ordem
do Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) sendo o ISCA-UA uma das IES
dispensadas do estagio exigido pela dita Ordem para acesso a inscrigdo como
técnico oficial de contas. Tendo o estagio a finalidade tripla de proporcionar
experiéncia profissional, de possibilitar uma maior articulagcdo entre a
instituicdo formadora e o mundo do trabalho, e de complementar as
competéncias soécio-profissionais, na visdo da OTOC, a Simulagao
Empresarial satisfaz os objectivos visados com um estagio tendo, por este
facto, um valor acrescido para a profisséo dos futuros graduados (Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas, 2010).

Paralelamente, o caracter inovador da unidade curricular bem como o
reconhecimento da OTOC tem também cativado outras instituicoes
congéneres, dai resultando a implementacdo do modelo de simulagdo
empresarial proposto pelo ISCA-UA noutras IES.

O estudo de caso

Os resultados apresentados neste estudo e que analisam as
percepgdes dos estudantes, graduados e docentes sobre as motivagdes e
desempenhos dos alunos, incluem-se numa investigagao mais alargada sobre
metodologias PBL em ambientes simulados no ensino superior
profissionalizante De acordo com a literatura (Yin, 1994) o estudo fez uso de
uma triangulag¢éo de elementos conducente a uma maior riqueza de pontos de
vista: triangulagé@o de dados (s&o analisadas as representagdes dos alunos,
docentes e graduados), triangulagdo de teorias (0 quadro tedrico
desenvolvido abarcou diferentes linhas orientadoras) e triangulagdo de
métodos (s&o articuladas metodologias qualitativas e quantitativas).

Em particular e no que respeita a metodologia, a presente investigacao
elegeu os instrumentos da entrevista semi-estruturada aos docentes e do
questionario aos restantes participantes.

Entrevistas

As entrevistas, realizadas em 2005, foram desenhadas para apreender
as perspectivas dos académicos sobre as motivagbes e desempenhos dos
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alunos. Com o conhecimento prévio dos participantes, todas as entrevistas
foram gravadas e transcritas para ficheiro informatico. A estruturagdo dos
guides que serviram de fio condutor assentou no trabalho previamente
desenvolvido durante a andlise documental, na revisdo da literatura e no
conjunto de hipéteses de investigagdo formuladas. No contexto desta opgéo,
0s guides tiveram por base um conjunto de questdes abertas, assumidas mais
como pontos de referéncia capazes de desencadearem discursos sobre
possiveis efeitos da metodologia da Simulagdo Empresarial, do que como
estruturas inflexiveis a seguir (Miles & Huberman, 1994). Relativamente aos
processos de tratamento dos dados obtidos nas entrevistas aos docentes,
recorremos a andlise de conteldo, usando como suporte o programa
informatico QSR NUD*IST (Non-numerical Unstructured Data Indexing
Searching and Theorizing).

Apds uma andlise prévia dos docentes envolvidos na disciplina desde
a sua formagéo, optamos por incluir na amostra todos os elementos da
populagdo com, pelo menos, 4 anos de experiéncia com a metodologia da
Simulagcdo Empresarial, sendo que todos estes docentes incluiam os
elementos da coordenag¢do. Com base nestes critérios, o total de entrevistas
realizadas foi de 14.

Questionarios

O estudo empirico respeitante aos estudantes e graduados baseou-se
em questionéarios desenhados em ordem a apreender as percepgdes dos
respondentes acerca da sua avaliacdo sobre a forma como as estratégias
metodolégicas utilizadas no curso moldaram as suas préprias motivagoes e
subsequentes desempenhos. Tomando como ponto de partida o estado da
arte e as questdes de investigacdo enunciadas, desenvolveu-se o modelo dos
questionarios fechados ministrados ao grupo dos alunos e ao grupo dos
diplomados. De uma forma global, as dimensbGes sobre o tema das
motivagdes e o tema dos desempenhos foram muito semelhantes entre os
dois grupos, com excepcgao da questao relativa a ligacdo entre a teoria e a
pratica que, pela sua especificidade s6 foi apresentada aos diplomados.
Igualmente por razées que se prendem com 0s papéis representados pelos
dois grupos, o questionario dos alunos incluiu uma dimenséo relativa a
avaliacéo (ver anexos 1 e 2).
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A forma de organizagdo dos questionarios procurou minimizar quer os
riscos de pré-estruturagdo dos discursos quer a possibilidade do efeito de
halo, e a validagdo dos mesmos teve por base amostras representativas de
estudantes e de graduados. Foi também garantido o anonimato. Para além
destes factores, os itens foram diferenciados entre escalas de opiniao tipo
Likert e perguntas factuais de resposta dual (sim e nédo). A configuragéo final
dos questionarios foi estruturada por forma a que fosse possivel a sua leitura
optica. O tratamento dos dados obtidos foi realizado utilizando o pacote
estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

Podemos dizer que a amostra dos alunos se seleccionou a ela propria,
dado que todos os estudantes inscritos na disciplina no momento em que
decorreu a parte empirica desta investigacdo, foram incluidos na anélise.
Ponderadas diversas situacdes, optou-se pelo preenchimento néo presencial
do questionario. De um total de 138 alunos inscritos recolheram-se 132, o que
corresponde a uma taxa de respostas de cerca de 95.6%. A aplicagdo dos
questionarios decorreu durante Junho de 2004.

A semelhanca dos alunos, o estudo incluiu todos os graduados que
frequentaram o curso de Simulagdo Empresarial desde a sua criagcdo. Os
dados recolhidos cobriram o periodo de 1997 a 2004 e retornaram em 881
graduados. A administragdo dos questionarios aos diplomados foi feita via
CTT, juntamente com um envelope sem franquia, de modo a maximizar as
possibilidades de resposta. O nimero de inquéritos recolhidos foi de 423,
correspondendo a uma taxa de respostas validas de cerca de 48%. A
administracdo do questionario aos diplomados decorreu entre Fevereiro e
Margo de 2005.

Resultados relativos a motivacdes e desempenhos

Como ponto prévio a toda a discusséao, refira-se que quer estudantes,
quer docentes, quer graduados tendem a comparar as suas experiéncias PBL
da disciplina de Simulagdo Empresarial com as experiéncias que lhes séo
mais familiares em termos de metodologias de ensino-aprendizagem, ou seja,
com experiéncias de cariz tradicional. Portanto, todas as conclusées que
deste estudo possam advir devem ser vistas a luz da dualidade metodologias
PBL versus metodologias tradicionais.
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A perspectiva dos alunos

Das respostas dadas na primeira parte do questionario ministrado aos
estudantes, parece ser consenso geral que a investigagao replica os modelos
tedricos desenvolvidos para metodologias PBL em ambientes simulados (ver
Quadro 1).

Quadro 1 - Caracterizacao dos resultados percentuais dos alunos em
termos de motivacoes e desempenhos

Em desacordo/ Nem de acordo De acordo/
parcialmente em nem em parcialmente de
desacordo desacordo acordo
A metodologia encoraja a minha 106 178 s
autonomia
A metodologia motiva-me para uma 10.7 14.5 748
aprendizagem continua
A metodologia permite-me reconhecer 13.0 10.7 76.3
que a aprendizagem n&o é apenas
adquinr conhecimento mas passa
também pelo propno processo de o
adguinr
A metodologia estimula a mirha iniciativa 15.7 13.7 7286

Os resultados evidenciam que, para uma larga percentagem de
estudantes (superior a 72%), a experiéncia da Simulagdo Empresarial parece
desenvolver competéncias como autonomia, aprendizagem continua, iniciativa
e, principalmente, reconhecimento de que a aprendizagem néo passa apenas
pela acumulagéo factual do conhecimento mas também pelo préprio processo
de o adquirir. No entanto, esta ndo € uma visdo universal e uma analise mais
fina mostra que vérios estudantes manifestam apreensdes com estes mesmos
itens. Neste ponto e mais uma vez, remetemo-nos para o facto incontornavel
da Simulagcdo Empresarial ser o primeiro contacto dos estudantes com uma
estratégia PBL, por si s6 portadora de novos desafios de aprendizagem.

Socorrendo-nos da segunda parte do questionario é possivel
identificar algumas assuncées relativas ao processo de avaliagcdo associado a
uma metodologia PBL. O Quadro 2 sumaria os resultados obtidos neste
trecho.
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Quadro 2 - Caracterizacédo dos resultados percentuais dos alunos em
termos de avaliacao

Sim Niao
O processo de aveliagdo permite-me identficar quais os 59.4 406
objectivos da aprendizagem
O processo de aveliagio fornece-me mecanismos de 56.6 43.4
feedback sobre o0 meu trabaho, a partir da equipa docente
Esta oportunidade permite-me melnorar 0 meu g1.8 8.2
desempenho no sentide de melhor se ajustar 2os
objectives esperados

Mesmo que a maioria dos estudantes exprima a posicdo de que a
avaliacdo permite a identificacdo dos objectivos esperados para a
aprendizagem, ndo podemos descurar que quase 41% dos alunos nao
reconhece a metodologia a capacidade de identificar, claramente, quais os
resultados da aprendizagem que se pretende que adquiram no final do
processo. As respostas dadas permitem tragar um retrato idéntico no que
respeita a possibilidade do processo de avaliagdo da metodologia fornecer
feedback que permita ao aluno reorientar o seu trabalho no sentido
pretendido. Esta variabilidade de opinides pode ser considerada como uma
consequéncia resultante do facto do curso se desenvolver (inesperadamente)
numa metodologia ndo tradicional. De particular interesse nos parece a
posicao dos estudantes que reconhecem que os mecanismos de reorientacao
do seu trabalho se tornaram elementos cruciais na melhoria dos resultados
esperados. Tal facto parece sugerir um avanco na capacidade dos estudantes
perseguirem os seus objectivos, orientados pelos mecanismos de retorno
associados & metodologia PBL da Simulacdo Empresarial.

A perspectiva dos graduados

Numa perspectiva mais macro, os inquéritos aos graduados permitem-
nos realcar duas asserc¢des: a conviccdo de que a aprendizagem ndo se
traduz no simples acumular de conhecimento, mas também no proprio
processo de o adquirir, e a identificacdo de que a metodologia PBL estimula a
conex&o entre a teoria e a préatica (ver Quadro 3).
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Quadro 3 - Caracterizacéo dos resultados percentuais dos graduados
em termos de motivagdes e desempenhos

Em desacordo/ Nem de acordo De acordo/
parcialmente em nem em parcialmente de
desacordo desacordo acordo
A metodologia encoraja & minha 1.8 204 66.0
autonomia
A metodologia motiva-me para uma .7 125 77.8
aprendizagem continua
A metodolegia permite-me reconhecer 8.0 6.0 B6.0
que a aprendizagem ndo é apenas
adquirir conhecimento mas passa
também pelo préprio processe de ©
adquirir
A metodelegia estimula & minha iniciativa 12.3 200 67.7
A metodologia encoraja-me a relacionar & 108 58 8386
teoria com a prética

Apesar das percepcdes dos graduados se ajustarem aos critérios
tedricos associados a metodologias PBL, uma analise mais fina mostra que
h& uma maior amplitude de opinides quando comparadas com as percepgoes
emanadas pelos estudantes. Tal significa que os diplomados que manifestam
uma atitude positiva em relagdo a utilizagdo de metodologias PBL parecem
ser mais receptivos a valorizar os mecanismos do processo de ensino-
aprendizagem e a compreender a relagdo entre a teoria e a pratica.
Simultaneamente, sdo estes mesmos graduados que menos valorizam os
efeitos da metodologia no campo da autonomia e da iniciativa.

A perspectiva dos docentes

A analise qualitativa a que submetemos os dados recolhidos junto dos
docentes pode ser organizada em torno de quatro factores que consideramos
essenciais.

Uma primeira posi¢éo engloba os paradigmas da autonomia, da forma
de producdo do conhecimento e da familiaridade dos estudantes com o seu
futuro ambiente profissional. Ndo sendo uma relagéo tout court, a produgéo de
conhecimento é descrita como um dos aspectos mais importantes da
metodologia. Eis um exemplo destes testemunhos:
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O aspecto mais importante era realmente aprender isto mas aprender a
aprender. Isto é, cada vez que fossem confrontados com uma situagdo nova,
saber partir do que ja sabem fazer, do que aprenderam, para aprender (Docente
K).

A partir dos discursos de vérios docentes é possivel acentuar o
aprender a aprender e as experiéncias pré-profissionais como elementos
motivadores de uma aprendizagem mais autbnoma e proactiva. Um dos
comentarios revela:

Eles ja sdo mais seguros das ideias e dos problemas que lhes aparecem.

Quando lhes aparece um problema, como eles ja tém seguranca e ja
resolveram problemas do género, ja ttm mais autonomia (Docente P).

Uma segunda posigéo reflecte as preocupagdes dos docentes com a
incorporacdo do conhecimento obtido anteriormente e a relacdo entre a teoria
e a préatica. Neste contexto, os docentes defendem que a contextualizagéo
dos problemas que sistematicamente sdo apresentados aos alunos, permitem
associar o conhecimento anteriormente obtido. Tal facto pode ser ilustrado
com o exemplo a seguir do discurso na primeira pessoa:

A partir do momento em que ha uma disciplina que lhes faz a interligagdo dos

conhecimentos, em que eles conseguem visualizar a importancia dos

conhecimentos adquiridos em termos teéricos. E se (...) a Simulacdo

Empresarial consegue-lhes fazer ver que o objectivo em termos préaticos é

aquele, ndo tenho duvidas nenhumas que os alunos no fim dizem "Olha, aquela

cadeira que me custou tanto a fazer e que a partida ndo tinha interesse
nenhum, tem agora aplicacdo aqui" (Docente S).

Apresenta-se, a seguir, um exemplo ilustrativo da identificagcéo pelos
actores, da forca da metodologia da Simulagdo Empresarial na criagcéo de
pontes entre a comunidade empresarial e 0 mundo da educagao:

Portanto saiu-se do ensino tradicional, e isso dava muito poucas capacidades
aos alunos de aplicarem os conhecimentos teéricos e muito menos ou nada
Ihes dava uma viséo do que era a realidade. Neste aspecto foi um salto muito
grande porque se passou de uma situacdo em que os conhecimentos que eram
ministrados n&o tinham grande aderéncia a realidade profissional que os alunos
iam encontrar, (...) para uma outra situagdo onde se procurou uma aplicagéo de
elevado potencial (Docente K).

A terceira posigao reflecte sobre a forma como os docentes significam
0 papel da metodologia na capacidade de motivar os alunos. A maioria dos
docentes considera que a utilizagcdo do ambiente tipo PBL adoptado na
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disciplina é responséavel pela motivagédo dos estudantes. A posicao assumida
por um dos docentes ilustra bem esta problematica:
Entéo se os professores os motivarem! Se os professores trouxerem situacées
da vida pratica deles. Eu trabalho numa empresa de construgédo e tinha

conhecimentos praticos. E colocava esta situagdo assim "Perante isto o que é
que vocés faziam?" (Docente S).

Mas o ambiente proporcionado por metodologias PBL pode também
ser muito perturbador para os alunos. Esta ideia é expressa pelos docentes
quando acentuam que o caracter inovador da metodologia da Simulagao
Empresarial é passivel de contribuir para uma motivagdo, com um efeito
gradativo, a medida que os alunos ficam mais a vontade com a metodologia.
Tal significa que o discurso dos actores indicia a presenca de elementos
motivadores na metodologia, elementos estes que parecem emergir de uma
forma crescente. Este crescendo pode ser ilustrado com a seguinte afirmagéo:

No inicio é ao contrario. Porque no inicio ha algum desconhecimento, algum

receio de comecar a trabalhar. E agora, a partir daqui, ja néo precisam de ter

mais qualquer preocupagéo em termos de Simulagdo Empresarial porque ela
agora ja se desenvolve sozinha (Docente B).

Um dos entrevistados sublinhou a relagéo entre o desenvolvimento da
auto-estima dos estudantes e a metodologia PBL:

Normalmente, os alunos chegam a Simulacdo Empresarial e ndo sabem muito

bem o que véo fazer. Vém mais ou menos motivados. Como vao entrar no

desconhecido, ainda tém algumas reticéncias, alguma inseguranca. E depois,

consoante vao cumprindo terminadas etapas, vao-se sentindo mais motivados

e até orgulhosos (Docente E).

Neste ponto da apresentagéo dos resultados tentamos dar conta de
um conjunto de percepc¢des e tomadas de posi¢cdo assumidas pelos actores
entrevistados que conceptualizam a ideia de que a motivacdo pode ser
atingida quer por razdes intrinsecas, quer por razdes extrinsecas. De entre as
primeiras, os docentes salientam o resultado concertado entre um conjunto de
especificidades inovadoras e os objectivos de aprendizagem. Relativamente
as segundas, os académicos destacam a diversidade de problemas propostos
e as caracteristicas pragmaticas da disciplina. Um dos entrevistados sublinha:

O grande problema &, fundamentalmente, o da motivagéo dos alunos. (...) E a

forma como a Simulagéo Empresarial é apresentada. (...) A partir do momento
em que os alunos interiorizam que vamos estar a fazer uma simulagdo que é
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uma simulagcdo da vida real, logicamente que a receptividade dos alunos é
completamente diferente. Enquanto antigamente (...) eles no fim aprenderam
os conhecimentos e pura e simplesmente desligam. (Docente S).

A quarta e Ultima posicdo relaciona-se com a avaliacdo e o
desempenho dos estudantes. Em contraponto com o modelo tradicional de
avaliagdo enquanto modelo penalizador, véarios entrevistados referem-se ao
modelo de avaliagéo proposto pela metodologia PBL como um modelo capaz
de fazer sobressair o bom desempenho dos estudantes. Nesta perspectiva, a
metodologia parece assumir-se como uma mais-valia:

Nesta disciplina nunca chumbou ninguém. O que nés fazemos é o seguinte:

damos sempre uma segunda hipétese de reformular o trabalho feito. Aqui

cometem um erro e aprendem que ndo é assim que se faz e aprendem a fazer

bem. A Simulacdo Empresarial tem uma série de elementos que funcionam
como filtros aos erros que os alunos fazem (Docente B).

Da analise do discurso dos docentes sobre a problematica da
avaliagédo, € ainda possivel inferir que o sistema de avaliagdo proposto no
contexto da simulagéo se revela bastante inclusivo, dado que lida com a
capacidade de julgar e apreciar um profissional em acgéo. As palavras de dois
dos entrevistados ilustram bem esta problematica:

O aspecto da avaliagdo é um dos pontos dificeis. Alias, esse é exactamente o
problema da avaliagao das pessoas em situacdes profissionais (Docente K).

A componente da avaliagédo é para nés, docentes, um grande desafio porque é
uma avaliagédo totalmente diferente das outras disciplinas (Docente F).

Um outro aspecto interessante emerge da anélise do discurso dos
actores. E isto porque, para um nimero consideravel de docentes, o0 modelo
avaliativo proposto parece ter a capacidade de relacionar uma diversidade de
elementos que, conjuntamente, contribuem para uma apreciacao mais justa
do trabalho desenvolvido pelos estudantes. O comentério seguinte realca esta
percepgao:

Portanto o problema foi arranjar métodos para valorizar também, além do

produto final, o esforco das pessoas. A propria capacidade de trabalho das

pessoas, aquilo que elas tentavam fazer com mais ou menos sucesso.

Portanto, ndo era s6 medir o sucesso final, mas medir o esfor¢o que as pessoas
faziam para chegar a esse sucesso (Docente K).
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Em sintese, apesar da literatura cientifica apresentar a metodologia
PBL como imbuida de elementos motivadores, o estudo empirico conduzido
junto dos docentes, aponta algumas variaveis que importa reter na analise
deste processo: as caracteristicas motivacionais resultantes da utilizacdo de
metodologias PBL n&o s&o lineares nem imediatas.

Discussao

Na procura de incentivos para um melhor desempenho profissional, as
IES de caréacter profissionalizante tém-se empenhado em modificar os
ambientes de aprendizagem que utilizam. Retomando as questdes que
formuldmos para orientar o percurso da investigacdo, pretendemos
compreender qual o poder dos ambientes de aprendizagem, nomeadamente
os inspirados em metodologias PBL, nas motivagbes dos estudantes e
perceber até que ponto a motivagéo influencia os seus desempenhos.

Na busca de indicagcbes de resposta a estas questbes, orientados pela
andlise dos dados recolhidos junto dos alunos, diplomados e docentes e pela
conceptualizagcdo do nosso objecto de estudo, procuramos, agora, proceder a
discussdo da informacdo obtida. A discussdo encontra-se organizada em
torno dos principais temas propostos pelas questées de investigacao atras
apontadas.

Desempenhos

A maioria dos respondentes envolvidos no estudo refere-se a utilizagao
da metodologia PBL como uma experiéncia que acresce valor as actividades
pré-profissionais dos alunos. De facto, enquanto os docentes referem a
possibilidade de partilharem a sua experiéncia profissional enquanto peritos
na area, os alunos mencionam o reconhecimento da importancia dos
conhecimentos obtidos em unidades curriculares anteriores e os graduados
citam o contributo que a metodologia da a relagéo entre a teoria da sala de
aula e a pratica experienciada pela simulagao.

Se, por um lado, os estudantes parecem sentir uma melhoria das suas
competéncias como o resultado da sua experiéncia pré-profissional, por outro
lado, os docentes parecem interiorizar o processo de simulagdo como uma
experiéncia bastante proxima da vida profissional real com que os futuros
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graduados se deparardo. Particularmente interessante é o facto desta mesma
perspectiva ser partilhada pelos graduados quando ja inseridos na vida
profissional. Tendo estes pressupostos por referéncia, parece pois ser
possivel afirmar que, globalmente, estudantes e graduados valorizam a
metodologia PBL, nomeadamente em termos de aprendizagem ao longo da
vida.

A tematica do desempenho foi, neste estudo, entendida quer em
termos do que foi apreendido durante o processo PBL, quer em termos de
resultados obtidos pelos alunos. Inversamente, parece-nos que ha uma outra
perspectiva: a do problema da real dindmica do mundo empresarial. Por
outras palavras, mesmo se € possivel reconhecer as metodologias PBL um
valor acrescentado na construcéo de pontes entre a teoria e a pratica, visando
uma maior transicdo entre a vida académica e a vida profissional,
interrogamo-nos sobre qual o impacto no desempenho dos graduados,
quando ja inseridos no mercado de trabalho, da falta de todo um conjunto de
relagcbes pessoais, sociais e de troca de experiéncias entre os diversos
elementos que se movem na arena empresarial. E aqui, podemos intensificar
o debate introduzindo na discusséao a perspectiva dos empregadores. Mas, tal
como referimos inicialmente, a nossa intengdo € a de levantar algumas
questdes que, também, possam apontar ideias e sugestdes para trabalhos
futuros.

Conforme ja sabemos da literatura, ter feedback do trabalho realizado
€ um aspecto assaz importante no processo de ensino-aprendizagem
(Ljungman & Silén, 2008). Por outro lado, e como todos os inquiridos
salientaram, o sistema avaliativo associado a metodologias PBL apresenta-se
como um sistema complexo e delicado, inerente a situagdo de funcionar num
ambiente aberto que envolve varios dominios, incluindo o social e o pessoal.

T&o longe quanto o conceito de avaliagdo formativa possa ir e na
perspectiva da presente investigacéo, os respondentes ajuizam sentimentos
bastante positivos decorrentes da forma de organizacéo curricular das
metodologias PBL, especialmente potenciadoras de atitudes de reflexao e de
retorno de desempenho. Em particular, esta Ultima faculdade assume um
papel fulcral no bom desempenho do aluno. Tal centralidade decorre, ndo sé
da possibilidade que € colocada a disposi¢ao do aluno de alterar ou corrigir os
trabalhos que vai realizando, como também da possibilidade de suscitar uma
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participagdo mais pro-activa e motivadora. Como consequéncia da melhoria
efectiva do trabalho a realizar, os mecanismos de feedback assumem
particular importancia no entusiasmo e estimulo do estudante. Ou seja, é
possivel acrescentar a literatura a possibilidade da reformulagéo de trabalhos
funcionar como filtro que permita aprender com o erro cometido. Nesta
perspectiva, errar ndo se revela problematico, desde que nao se persista no
erro. Esta reabilitagdo do insucesso manifesta-se pois, de forma muito
positiva, no desempenho dos alunos.

Permitimo-nos chamar aqui a atencéo para o facto de os inquéritos e
entrevistas realizadas se focarem (essencialmente) nos processos de retorno
da parte dos docentes. Neste ponto parece-nos importante adicionar uma
outra perspectiva: a do retorno dos trabalhos dos alunos pelos seus pares. Na
nossa optica, o simples facto do nosso estudo de caso decorrer em grupos de
dois alunos apresenta-se como um elemento de definitiva importancia na
compreensao e valorizagdo dos resultados finais apresentados por cada
conjunto de trabalho.

Motivacoes

Os resultados encontrados no desenvolvimento empirico da presente
investigacdo remetem-nos para a existéncia de alguns elementos recorrentes
capazes de estimularem as motivagdes dos estudantes.

Apesar da maioria dos inquiridos referir o papel fulcral da metodologia
na conducdo e produgdo do proprio conhecimento, nem todos lhe
reconhecem a capacidade de cultivar competéncias como a autonomia ou a
iniciativa. Recorde-se que todos os actores envolvidos neste estudo se
encontraram sempre envolvidos em modelos tradicionais de ensino, sendo o
estudo de caso que reportamos o primeiro contacto daqueles com uma
metodologia tipo PBL.

Em tracos gerais, o ambiente de simulagdo proposto pelas
metodologias PBL, ao envolver uma perspectiva multidisciplinar de diferentes
areas de trabalho, parece ter a capacidade de se constituir como um agente
catalisador de motivacdo. Se a estas caracteristicas aliarmos, ainda, o
potencial estimulo ao desenvolvimento de competéncias como autonomia,
responsabilidade, auto-estima e auto-confianga, é possivel sintetizar um
conjunto de razdes intrinsecas e extrinsecas geradoras de motivagdo nos
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alunos. Se, entre as primeiras, os inquiridos destacam a auto-motivagao
inerente a natureza inovadora de uma metodologia néo tradicional, entre as
segundas, o pragmatismo e as caracteristicas quase reais validam as
opinides dos respondentes. Ou, como defendido por Araz & Sungur (2007),
entre as diversas variaveis responsaveis pela motivacdo dos estudantes,
utilidade equivale a motivagéo extrinseca.

De acordo com os resultados empiricos, foi evidente um aumento das
motiva¢des dos alunos a medida que estes se encontravam mais a vontade
com a metodologia PBL. Neste contexto, perspectivamos a possibilidade dos
estudantes desenvolverem sentimentos motivacionais positivos mesmo que,
inicialmente, tais sentimentos ndo existissem. No entanto, queremos crer que
o simples facto de enfrentar uma situagcdo desconhecida, em geral, ndo
parece ser, per si, um factor gerador de motivagéo. Deste ponto de vista,
parece-nos ser importante salvaguardar a hip6tese de 0 mesmo pragmatismo
que parece justificar razbes externas se impor mais como um imperativo de
resposta a necessidades concretas de resolucao de situagdes, do que como
motiva¢do de novas formas de aprendizagem.

Para além deste conjunto de fendbmenos, ha também diferencas ao
nivel da forma como os mecanismos de retorno proporcionados pelo sistema
avaliativo associado a metodologia se repercutem na motivagéo dos alunos.
Ou seja, de entre 0s mecanismos que tornam os estudantes determinados na
procura de melhor exercerem a sua futura profissdo, ressalta a reorientacao
que os docentes proporcionam do trabalho realizado.

Nesta dindmica complexa, importa ndo perder de vista a relacao,
necessariamente dindmica e interactiva, entre elementos motivacionais e
desempenho do aluno.

Sintese e comparacao

Apesar de ja realizadas a apresentacdo e discussé@o dos resultados
explicitados, parece-nos util para uma melhor compreensdo dos mesmos,
sintetizar, de modo comparativo e global, as trés perspectivas a que nos
referimos na presente investigacéo: a dos alunos, a dos diplomados e a dos
docentes.

A tematica do desempenho foi, ao longo deste estudo, entendida quer

em termos de resultados obtidos pelos alunos, quer em termos do que foi
apreendido durante o processo PBL.



168 | Margarida M. Pinheiro, Claudia S. Sarrico & Rui A. Santiago

Todos os parceiros envolvidos na analise mantém um clima de
convergéncia no que respeita a descricdo da producdo do conhecimento
como um dos aspectos mais importantes da metodologia PBL. Igualmente
consensual é o entendimento dos alunos, graduados e docentes de que a
contextualizagdo dos problemas que sistematicamente sdo apresentados
estimula a conexdo e a integracdo entre a teoria escolar e a pratica
profissional. Numa perspectiva mais vasta, os dois aspectos acima referidos
por todos os intervenientes no estudo parecem valorizar a metodologia PBL
como instrumento impulsionador de mecanismos de aprendizagem ao longo
da vida.

Menos consensual é a posi¢do relativa a autonomia e iniciativa:
enquanto, para alunos e docentes, a metodologia PBL parece proporcionar os
instrumentos indispensaveis para aprendizagens mais independentes e
empreendedoras, para os graduados, estes sdo aspectos que menos se
evidenciam por forca da metodologia.

Numa outra 6ptica, a percepgao que os estudantes tém sobre o que os
motiva e as percep¢des que os docentes tém sobre o que desperta o
interesse e mobiliza a actividade dos alunos parecem-nos carecer de alguns
ajustes. Referimo-nos, nomeadamente, ao processo de avaliagao com retorno
do trabalho realizado. Se as respostas dos alunos evidenciam que a avaliagéo
nem sempre permite identificar claramente os objectivos a atingir e nem
sempre fornece mecanismos de feedback, as entrevistas aos docentes
referem-se ao modelo de avaliagdo proposto pela metodologia PBL como um
modelo capaz de fazer sobressair o bom desempenho dos estudantes,
exactamente por também permitir um ajuste destes aos objectivos que deles
se esperam ao longo do processo.

Baseados nestas reflexdes, importa-nos pois trazer a superficie a
questdo da motivacdo e consequente desempenho dos estudantes,
perspectivada em duas vias: uma via gradativa que parece colocar os alunos
mais a vontade com a metodologia a medida que a vao experienciando; e uma
via que integra aspectos intrinsecos com aspectos extrinsecos inerentes a
novidade e ao pragmatismo de uma metodologia que se apresenta, quer para
alunos quer para docentes, com caracteristicas nunca antes vividas em
contexto escolar.
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Conclusoes

De acordo com o quadro teérico da revisdo da literatura, varios séo os
autores (e.g. Dahlgren & Oberg, 2001) que enfatizam o facto das
metodologias PBL reportarem grande motivagdo e um melhor desempenho
entre os estudantes, quando comparadas com metodologias tradicionais de
ensino. Este trabalho assumiu deliberadamente uma perspectiva multi-
escalas na analise do impacto das metodologias PBL nas motivacdes e
consequentes desempenhos dos estudantes. Por isso, o estudo empirico que
desenvolvemos foi concebido no sentido de tornar possivel ndo s6 o seu
confronto com as abordagens teéricas que seleccionamos, como, sobretudo,
mostrar as discrepancias entre a teoria e algumas situagdes praticas
passiveis de uma analise mais fina. Assim, centramo-nos nas principais
conclusoes extraidas da analise dos resultados recolhidos, com o objectivo de
estimular o debate tedrico, apresentando, ainda, algumas pistas futuras de
investigacao.

O trabalho desenvolvido permite extrair um conjunto de dois tipos de
razbes que parecem justificar a presenca e o reforco da motivagdo dos
estudantes: razdes intrinsecas (relacionadas com os aspectos inovadores da
metodologia) e razbes extrinsecas (arroladas as caracteristicas pragmaticas
e reais do processo PBL em ambientes simulados). Nao obstante,
questionamo-nos se aqueles mesmos aspectos ndo sdo responsaveis por
algumas apreensées, referindo que o que pode ser motivador para alguns
pode funcionar em sentido inverso com outros.

Um aspecto inovador, porventura menos evidenciado pela literatura,
refere-se aos mecanismos de feedback (sobretudo dos docentes em relacdo
aos alunos mas, também, dos alunos e seus pares). Nesta metodologia, errar
pode nao se revelar problematico uma vez que parece ser possivel reabilitar
0 insucesso através de mecanismos de retorno do trabalho efectuado que, ao
funcionarem como filtros, permitem ao aluno n&o s6 néo persistir no erro mas,
sobretudo, aprender com o erro cometido. Se bem que os resultados tenham
de ser analisados com prudéncia, permitimo-nos formular a hip6tese de que a
reabilitacéo do insucesso académico dos estudantes através de mecanismos
de feedback parece ser um factor formativo de atitudes de reflexdo capaz de
contribuir para um melhor desempenho e uma aprendizagem proactiva dos
alunos.
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Por fim, a ideia unificadora subjacente a este raciocinio € a de que o
desenvolvimento de sentimentos de motivagdo assume um papel pivé no
desempenho dos alunos e dos futuros graduados. Ou, dito de outro modo, a
motivagdo parece fazer a diferenca nalgumas métricas relacionadas, quer
com o que foi aprendido e interiorizado, quer com os resultados obtidos.

Num tempo em que se espera que as IES, nomeadamente as de
caracter profissionalizante, contribuam, de forma decisiva, para o
desenvolvimento de um vasto leque de competéncias (profissionais, sociais e
pessoais) as metodologias PBL apresentam-se, cada vez mais, como um
modelo alternativo. Admitindo que s&o as nossas referéncias que limitam a
nossa qualidade e que o conhecimento deve ser centrifugo porque aberto ao
mundo, parece-nos interessante repetir a aplicagdo do modelo com outras
IES que contemplem, no seu curriculo, disciplinas desenvolvidas em modelos
PBL. A um nivel mais particular, igualmente vantajosa se nos afigura a
hipétese de introduzirmos na andlise a perspectiva dos empregadores,
porventura através da criacdo de um modelo sistemético de avaliacao das
necessidades destas entidades. No entanto, tal como salientado, importa
analisar com cuidado o aspecto do equilibrio entre a conceitualizagéo teorica
e a aplicagéo pratica da mesma.
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MOTIVATION AND PERFORMANCE IN A BUSINESS SIMULATION COURSE

Abstract

In order to enhance graduates’ performance in the labour market a one
semester Business Simulation course was designed and implemented. The
course participants are students of the last semester in a PBL-type
undergraduate Portuguese Accounting program. This work focuses on the
power of learning environments, namely the ones inspired by PBL, to influence
students’ motivations; and asks to what extent motivation contributes to
differences in performance. Interpreting the results of this case study, it can be
seen that the use of real-world problems encompassing different subject areas
in conjunction with augmented teaching methods motivates students in both
an intrinsic and extrinsic way. Using feedback together with the opportunity to
improve submitted work is shown to have a huge importance on the learners’
enthusiasm and stimulation. The effect that increased motivation has on
students’ and graduates’ learning and ultimately course grades is a central
tenet in the teaching and evaluation model.

Keywords
Higher education; PBL; Performance; Motivation

MOTIVATION ET PERFORMANCE DANS UN COURS DE SIMULATION
D’ENTREPRISE

Résumé

Pour améliorer 'accomplissement des gradués dans le marché de travail, on
a développé un cours de Simulation d’Enterprise, basé sur une méthodologie
du type PBL. Ce travail se centre dans l'analyse sur le pouvoir des
environnements d’apprentissage basés dans les méthodologies PBL sur les
motivations des étudiants, et I'influence de la motivation sur 'accomplissement
de ceux-la. Linvestigation nous montre que la présence de problémes
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professionnels réels enveloppant de différents domaines de travail, et la
nature innovatrice de la méthodologie et ses caractéristiques pragmatiques,
forment des éléments motivateurs pour les étudiants. En méme temps, les
mécanismes de feedback du travail réalisé et la possibilité de reformulation
des erreurs commises assument une particuliére importance pour
'enthousiasme et la stimulation de I'étudiant. L'effet que la croissante
motivation a sur les apprentissages et sur les résultats dés étudiants c’est un
paradigme central du modéle.

Mots-clé
Enseignement supérieur; PBL; Motivation; Performance
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mcihn
Universidade de Aveiro
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
(o] i ito, de 6 i num trabalho de doutoramento proposte pela signatéria,

a decorrer na Universidade de Aveiro.
Os enunciados contidos neste inquérito destinam-se a conhecer factos, medlr a’umdes valores, mn»bes e sansfax;bes o]

relatério sobre os da nao vai as pessoas [+
A sua colaboragio é muito importante para nés. Desde j& agr asua ill e atengio.
i ida na disci de Projecto P com qual das afi estd mals
do acordo? (Seleccione apenas uma das questdes, preenchendo o clrculo gue melhor exprime a sua opini&o).
141
O As i na de Projecto Prof mais 0s meus conhecimentos tedricos do

que as mmhas competéncias técnicas.

O Asap i na di de Projecto Profi mais as minhas competéncias técnicas do
que os meus conhecimentos tedncos.

Q As i na di de Projecto F p tanto os meus conhecimentos tedricos
como as minnas competéncias técnicas.

12
A ia seguida na di: de Projecto F 1 mais no ensino do que na aprendizagem .
(o] g ) ge
o) A ia seguida na de Projecto F i 1 mais na ap do que no ensino.
le) A ia seguida na de Projecto f i 1 tanto no ensino como na aprendizagem.
13
o A ia seguida na di de Projecto f aja mais a icdo de i tedricos por si
0, do que a aquisigdo de conhecimentos tedricos ligados & de p .
A ia seguida na de Projecto F i aja mais a ig30 de conhecil tedricos ligados
O
a de pi doquesa 4o de tedricos por si sd.
QO A ia seguida na di de Projecto F aja tanto a igio de i tedricos por
si 56, como a aquisicdo de conhecimentos tedricos ligados & de p X
14
o) A ia seguida na di de Projecto i dificulta a apli dos
apreendidos anteriormente.
O A ia seguida na de Projecto f i facilita a dos
apreendidos anteriormente.
O A ogia seguida na de Projecto F i n&o dificulta nem facilita a aplicago dos conhecimentos
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3/10
15
A equipa docente na de Projecto F indica mais uma vis&o global orientadora do caminho a
seguir do que intervem na de
o A equipa docente na iplina de Projecto F i intervem mais na dep do
que indica uma visdo global orientadora do caminho a seguir.
le) A equipa docente na iplina de Projecto F i indica tanto uma visdo global orientadora do caminho a
seguir como i na 4o de p
d i ida na de Projecto Pr fol

2. As questdes seguintes pretendem avaliar se a
i ou ndo fol I na ob 40 das suas p Cada uma Inquire a sua opini&o
sobre a forma como percepciona as coisas, ndo existindo respostas certas ou erradas. Com a ajuda da escala a seguir,

1 2 3 4 5
totalmente importante muito importante nem muito nem pouco pouco i nada
importante

indique, para cada 40, o grau de importdncia ou ndo importéncia da gl guida na disciplina de

Projecto Profissional:
214 na de p i s (indique o algarsmo que melhor se aplica & sua apreciagdo)
22 na i de uma aprendi; s (indique o algansmo que melhor se aplica 4 sua aprecagdo)
2.3 na visdo da realidade profissional futura , (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagdo)
2.4 na utilizaglo de saberes Uteis & vida profissional , (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagdo)
2.5 na visdo ética da profissdo , (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagdo)
2.6 na visdo global das situagbes (indique o algarismo que melhor se aplica 4 sua apreciagdo)
3. As questdes seguintes pretendem avaliar qual o papel da ida na de Projecto P

nas suas aprendizagens. Cada uma Inquire a sua opinido sobre a forma como percepciona as colsas, ndo existindo
respostas certas ou erradas. Com a ajuda da escala a seguir

1 2 3 4 5
parci nem nem di rdo o d e
Iindique o seu grau de ou néo com cada uma das afirmagdes seguintes:

3.1 Adisciplina de Projecto Profissional desenvolve-se
num préximo do
em que o aluno se integrard.

, (indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagdo)

3.2 Adiscipina de Projecto Profissional tem a
idade de ira do

, (indique o algarismo que melhor s2 aplica a sua apreciagao)
ambiente real.

33 Adiscipina de Projecto Profissional tem uma visdo (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagdo)

paraa de p —
34 A seguida na iplina de Projecto
Profi permite o i da (indique o algarismo que melhor se aplica 4 sua apreciagdo)
das em real.
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3.5 Adisciplina de Projecto Profissional assenta numa . .
aprendizagem sem separag&o entre @ teoria e a (indigue o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagao)
sua aplicagdo pratica.

3.6 Adisciplina de Projecto Profissional fornece
conhecimentas que habilitam os alunos a resolver (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagdo)
novas situagdes.

3.7 Adisciplina de Projecto Profissional encoraja uma indiue o algarismo que melhor s aplica  sua apr o
aprendizagem auto-dirigida. (indig 9 qQu p preciagdo)

38 A iag de p wvirtuais na 3
iscipli o F i oferece uma (indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagdo)

visdo préx:ma da realidade que simulam.

39 A_ »'», de p wvirtuais na

de Projecto F permite que 05 indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagdo
alunos adquiram um maior nimero de competéncias. (indiq 9 q P P )

3.10 A equipa docente envolvida na disciplina de Projecto )
Profissional torna claras as competéncias que se ., (indique o algansme que melhor se aplica a sua apreciagao)
pretendem atingir.

3.11 A equipa docente envolvida na disciplina de Projecto i
Profissional mostra sintonia nas informagdes que . (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagao)
fornece aos alunos.

3.12 A disciplina de Projecto Profissional integra saberes i
disciplinares obtidos em anos anteriores do curso. (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagdo)

Se o i as 312103122 Caso Ario, passe 4 questdo ¢

3121 A seguida na iplina de Projecto
Profissional utiiza as técnicas necessariaspara | (indique o algarismo que melhor se aplica a sua apreciagéo)
tomar operacionais esses saberes.

A seguida na disciplina de Projecto ‘
3122 profissional utiiza as préticas necessérias para ., (Indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagdo)
tomar operacionais esses saberes.

4. As qunlbﬁ ngulnm pretendem saber que avaliagio faz das suas competéncias soclals, em fungdo da
na de Projecto Profissional. Cada uma inquire a opinido sobre a forma como
percepciona as colsas, ndo existindo respostas certas ou erradas. Com a ajuda da escala a segulir

1 2 3 4 5
! nem nem discordo p dis de
Iindique o seu grau de a ou ndo £l com cada uma das afirmagbes seguintes:
(preencha o circulo que melhor exprime a sua opinido)
1 2 3 4 5
41 A ia seguida na de Projecto
Profissional permite-me desenvolver competéncias QO (o] (e} (o] 0]
a nivel do trabalho em equipa.
42 A ia seguida na de Projecto
Profissional permite-me desenvolver capacidades (o] (o] O O O

de lideranga.



178 | Margarida M. Pinheiro, Claudia S. Sarrico & Rui A. Santiago

5/10
{preencha o circulo que melhor exprime a sua opini&o)
4

43 A ia seguida na de Projecto 2 8 5

F i permite-me i (@] O O (o] (@]

a nivel das relagdes interpessoais.
44 A ia seguida na de Projecto

Profissional permite-me ter uma atitude flexivel em

relagéo a mudangas que ocorram no local de o o o o o

trabalho.
4.5

A ia seguida na di de Projecto

i permits as minhas

opinides com as opinides de profissionais, na o O O (¢] o]

resolugdo de problemas concretos.
5. As questdes seguintes pretendem avallar se a na de Projecto Prof gl
ou ndo orig des das suas is. Cada uma Inquire a sua opinido sobre a forma como
percepciona as colsas, ndo existindo respostas certas ou erradas. Com a ajuda da escala a seguir

1 2 3 4 5
diminuiram muito inui muito nao se alteraram
indique o grau de gdo ou ndo G&0 das suas é i a:
{preencha o circulo que melhor exprime a sua opinido)
1 2 3 4 5

54 éncias a nivel de i escrita O O o) O O
52 a nivel de i oral (o] (o] o (o] o
5.3 competéncias a nivel da andlise critica (@] (@] (0] (o] (o]
5.4 competéncias a nivel da gestdo de tempo (o] (o] (@] (o] (o]
55 anivelda de tarefas o (o] o] O o
56 anivelda idade de sintese (@] (@] (] (o] (o]
57 anivel da (o] (o] (o] (@] (e]
58 éncias a nivel da definigdo de abj (o] (@] (@] (o] (o]
59 éncias a nivel da fi de (¢] (@] @] (¢] o
510 anivel da de o O o] o o]
541 anivel da pessoal (@] (@] O o (o]
512 anivel de (0] o o] o O
513 anivel de de trabaino (o] (o] o (@] (¢]
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6. Na lista de dominios da tabela em baixo designados, indique:

6/10

a) o grau de Importincia ou ndo importincia que atribul a cada dominio na construgéo do perfil de um graduado. Utilize

escala
1 2 3 4 5
nada importante pouco importante nem muito nem pouco muito importante totalimente importante
importante
b)sea g guida na de Projecto F fol ou néo fol na
obtengdo desse dominio. Utilize a escala
1 2 3 4 5
nada determinante pouco determinante nem muito nem pouco muito

determinante

a) o grau de imp

" ou ndo importanci

b) se a metodologla seguida na

Dominio que atribul a cada dominio na ¢do do de Projecto Profissional fol
perfil dum graduado ou néo fol na
obtengdo desse dominio
{Escreva o algarismo que melhor se adequa & sua apreciagio)
Valonzagio
do trabalho
do outro — —
Valorizagdo
do trabalho
pessoal —
Vis&o global
das situagbes
Visdo ética
da profisséo
— —
Visdo da realidade
profissional futura
— —
Aprendizagem
continua
— —
Resolugdo de
problemas
profissionais N N
Metodologia
de trabalho
D —
Dinamismo
— —
QOrganizagio
pessoal — —
Capacidade
de iniciativa
— —
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Continuagéo da questio nimero 6.

Dominio

Fundamentagio
de decisbes

Definigdo de
objectivos

Criatividade

Capacidade
de sintese

Planificagio de
tarefas

Gestdo do
tempo

Andlise
critica

Comunicagio
oral

Comunicagio
escrita

Confrontagio
de opinides

Flexibilidade a
mudangas

Relagoes
interpessoais

Capacdade
de lideranga

Trabalho
em equipa

7110
a) o grau de a ou ndo Importa b) se a metodologla seguida na
que atribul a cada dominio na construgdo do disciplina de Projecto Profissional fol
perfil dum graduado ou nio fol

obtengdo desse dominio

{Escreva o algarismo que melhor se adequa & sua apreciagio)

— —
— —
— —
— [a—
— —
— [a—
— —
— —
— —
— —
— —
— —
— —
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8/10
7. a dologl: ida na de Projecto F com qual das esta mals
de acordo? (Seleccione apenas uma das questbes, preenchendo o clirculo gue melhor exprime a sua opini&o).
74
A ia seguida na de Projecto F néo me iva a | i as minhas i de
O aprendizagem, nem me leva a assumir uma participag2o activa nessas mesmas aprendizagens.
A ia seguida na di de Projecto néo me & identificar as minhas i de
o aprendizagem, mas leva-me a assumir uma participag&o activa nessas mesmas aprendizagens.
le) A ia seguida na di de Projecto Profi al i as minhas i de
aprendizagem, mas nio me leva a assumir uma participago activa nessas mesmas aprendizagens.
le) A seguida na de Projecto F i as minhas i de
aprendizagem e leva-me a assumir uma particpagdo activa nessas mesmas aprendizagens.
72
A ia seguida na di de Projecto F 3 que as minhas opinides n&o sdo
O valorizadas nem pelos meus pares nem pela equipa docanﬁa
A ia seguida na di de Projecto F que as minhas opinibes n&o sdo
O valorizadas peios meus pares mas séo valorizadas pela eqmpa doeema
le) A ia seguida na de Projecto F que as minhas opinides sdo
valorizadas pelos meus pares mas ndo sdo valonzadas pela equlpa docente.
le) A ia seguida na di de Projecto F P 3 que as minhas opinibes sdo
valorizadas pelos meus pares e pela equipa docente.
8. As questdes ugulnm pnundom saber quo avallagdo faz das suas G e dos seus
fungdo da gl Projecto Profissional. Cada uma inquire a sua opinido sobre a 1ormu
como percepciona as cols. nlo existindo rolponlu certas ou erradas. Indique o seu grau de concordancia ou néo
concordancia com cada uma das afi que se a escala de
5=de acordo
4=parcialmente de acordo

3=nem de acordo nem em desacordo
2=parclalmente em desacordo

1=em desacordo
{preencha o circulo que melnor exprime & sua opinido)
1 2 3 4 5
81 A ia seguida na di de Projecto F o O O (o] (o]
incentiva-me a desenvolver o meu sentido de autonomia.
82 A ia seguida na di de Projecto Profi 0] 0] 0] o (o]
oti para uma [
83 A ia seguida na di de Projecto F
it que n&o passa apenas
pelo acumular de eonhsunenws mas também pelo préprio o o o ] ]
processo de os adquirir.
B4 A ia seguida na di de Projecto F (o] (o] (o] O O
i a minha i de inici
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9/10
9. a Gao da de Projecto F e para cada uma das questdes Indicadas, assinale
apenas uma das opgdes.
91 Op de i da iplina de Projecto P permite-me Osm
i i quals os das apt que se ? O Nao
9.2  Aolongo do tempo de funcionamento da disciplina de Projecto Profissional, Osim
:::Ipe docanta? deter domeu por parta da O Nao (Se respondeu negativamente
passe & questdo 10.)
921 Essa permiti os do meu trabalho, Osm
de modo a melhor se & aos object a que se pl ? ONeo
10. a de da di: Iina e para cada uma das questdes Indicadas, assinale
apenas uma das opgoes.
O sim

101  Em geral, ha algum elemento docente do Projecto Profissional, acessivel
nos espagos fisicos dedicados & disciplina, durante o normal periode de O Nao
funcionamento da mesma?

O sim (Se respondeu afirmativaments

10.2 sgno 'gdearra:; :::tgz:n z:a;lendo para atendimento do seu grupo, permite-lhe Onso passe a questdo 11.)
10.2.1 E-lhe facultado outro momento para ser atendido pelo seu orientador, Osm
fora dos tempos estabelecidos no horario? O Néo

11.Qual a sua actual? (Assi apenas uma resposta)

O nNao possuc qualguer grau académico

O Possuo um bachareiato em contabilidade

Q Possuo outro bacharsiato

QO Possuo uma licenciatura em contatilidade

QO Possuo outra licenciatura

12. de na drea da i apenas uma
QO Nunca trabalhei na 4rea da contabilidade
O Actualmente trabaino na érea da contabilidade

O  Actualmente n&o trabalho na drea da contabilidade, mas j4 trabalhei

13. Regime de matricula no curso. (Assinale apenas uma resposta)
O  Regime diumno

O  Regime nocturno
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10/10
14. de & apenas uma resposta)
O Possuo o estatuto de trabalhador estudante
O Nao pOssuo 0 estatuto de trabalhador estudante
15. Sexo
Feminino
QO Masculino

16. Escreva a sua Idade (Preencha os clrculos correspondentes a idade, em anos)

0 1 2 3 4
HO O O O O
OO0 O OO0

[elels
OOw

7
[¢]
[e]

OO0=

9
[¢]
o]

17. As questdes seguintes pretendem avallar quals as suas a de Projecto
Profissional. Cada uma inquire a sua opinido sobre a forma como percepciona as coisas, ndo existindo respostas
certas ou erradas. Com a ajuda da escala a seguir
1 2 3
negativa indiferente positiva

indique:

17.1 qual a sua expectativa inicial em relagdo & disciping (indique o algansmo que melhor se aplica & sua apreciagdo
de Projecto Profissional —

17.2 qual a sua apreciagdo final da disciplina de Projecto (indique o algarismo que melher se aplica & sua apreciagdo
Profissional —

18. a de Projecto P com qual das opinides esta mals de acordo? (Seleccione apenas
uma das questdes, preenchendo o circulo que melhor corresponde & sua opinido).
O O periodo de um i a de Projecto F @& diminuto em relagdo ao trabalho a desenvolver
na disciplina.
© Operiodo de um a de Projecto F i estd i com o trabalho & desenvolver
na disciplina.
le) O periodo de um a de Projecto F i é i em relagdo 2o trabalho a

desenvolver na disciplina.

Obrigada pela sua participagao
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Anexo 2

Universidade de Aveiro
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo

48

QUESTIONARIO AOS DIPLOMADOS
que frequentaram a disciplina de
Proiecto Profissional no ISCA-UA

O papel da simulag&o nas aprendizagens no ensino superior.

Margarida Pinheiro

Universidade de Aveiro
Fevereiro de 2005
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2/8

- Universidade de Aveiro
LJ Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo

Op Inquérito, de num de prop pela

ead na de Aveiro. O obj; geral deste nosso estudo é o de analisar qual o
Imp: da da de Projecto P nas ap gens em no ISCA-UA.
Para além da justificagio da pertinéncia do tema a que nos p na e na pritica
pessoal desta escola, acresce a de fi fi a da experiéncia empirica do
Projecto P cujos p a paraa gdo do | sobre as

metodologias de ensino ao nivel da educagdo superior, no sentido de obter uma melhor compreenséo da

e da gestdo no i p

Os enunclados contidos neste inquérito, destinam-se a conhecer factos, medir atitudes, opinides e satisfagbes.

Cada uma das a seguir ap Inquire a sua opinido sobre a forma como percepciona o que o
rodela, ndo existindo respostas certas ou erradas. Desde J& d asuadi e atengdo. Asua
colaborag&o é importante para nés. OBRIGADA.

para do El

As respostas serdo sujeitas a tratamento por leitura dptica, pelo que deve ter em ateng#o o seguinte:

- O inquérito deve ser pr azul ou preta;
- Nos casos em que a respe é obtida o de um clrculo, o espago do circulo deve ser assinalado
e [©)
assim endoassm () nem assim ()
o (o] o]
- Nos casos em que @ & obtida uma érica através de um quadro , deve utiizar-se o

procedimento referido no ponto antenor, tendo o cuidado de preencher um circulo por linha, tal como indica o exemplo

123 45678890
O00O0O0O0O0O0CO0OCe
OOCe0O0000O0O0
- Nos casos em que a resposta & obtida mediante uma | G20 numérica de um Unico deve 0 mesmo ser

escrito de forma legivel, tal como indica o exemplo junto

5

—
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3/8
1. Disciplina de Projecto Profissional. (Assinale apenas uma resposta)
O s | & disci de Projecto F
O Naofn | & disci de Projecto i (Termina aqui 0 seu questionario)
2. Escreva a sua Idade (Preencha os clrculos correspondentes a idade, em anos)
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9
BO O O 0O OO0 OO0 O0
O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o
3. Género
O  Feminino
QO Masculino
4. Indigue o ano de conclusao do seu bacharelato no ISCA-UA (Preencha os circulos correspondentes)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
O 0O O 000 O0OO0OO0OO0o
O 0O O O0OO0O0OO0OO0OO0OOo
OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
5. Regime de matricula no curso & data da frequé da de Projecto P (Assi apenas uma
resposta)
o] Regime diurno
O Regime nociumo
6. adatada da de Projecto Profissional. (Assinale apenas uma resposta)
O Trabalhador estudante
Q Ordinario
Q Outro estatuto
7. de na drea da (A apenas uma

O Nunca trabalhei na &rea da contabilidade.  (Passe a questdo 10)
QO  Actualmente trabalno na 4rea da contabilidade.

QO  Actualmente n&o trabalho na drea da contabilidade, mas |4 trabalhei.
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4/8
8. As o ia seguida na de Projecto fol
importante ou néo fol las suas éncl Com a ajuda da escala a seguir,
1 2 3 4 5
impor muito i nem muito nem pouco pouco impor nada i
importante
Indique, para cada questio, o grau de Imp: ou néo imp: da segulda na disciplina de

Projecto Profissional:

8.1 na

de pi p

8.2 na de uma continua

8.3 na vis&o da realidade profissional futura

8.4 na utilzagio de saberes (teis & vida profissional

8.5 na vis&o ética da profissdo

8.6 na visdo global das situagdes

8.7 no sucesso profissional

8.8 na aquisigdo de conhecimentos técnicos

8.9 na aquisigdo de conhecimentas tedricos

— (indique o algarismo que melhor se apiica & sua apreciago)
— (indique o algarismo que melhor se apiica & sua apreciago)
+— (indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagio)
«— (indique o algarismo que melhor se apiica & sua apreciago)
— (indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciag&o)
«— (indique o algarismo que melhor se apiica & sua apreciagio)
+— (indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagio)
— (indigue o algarismo que melhor se apiica & sua apreciagio)

+— (indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagio)

9. As questdes seguintes pretendem avallar qual o papel da

seguida na de Projecto

nas suas aprendizagens. Com a ajuda da escala a segulr

1 2

3 4 5

p nem

nemdiscordo  discordo parcialmente discordo

indique o seu grau de ou néo

91 Adi
num
em que o aluno se integrara.
A discipliina de Projecto Profissional tem a

i de a i do

9.2

ambiente real.
A discipliina de Projecto Profissional tem uma visio
paraa ¢io de

A metodologia seguida na disciplina de Projecto
Profi permite o i da

das
A disciplina de Projecto Profissional fomece
conhecimentos que habilitam os alunos a resclver
novas situagbes.
A disciplina de Projecto Profissional encoraja uma
aprendizagem auto-dinigida.
9.7 Arecri de is virtuais na

disciplina de Projecto Profissional oferece uma
visBo préxima da realidade que simulam.

98. A iagdo de p is virtuais na
disciplina de Projecto Profissional permite que os

93

94

real.

em
9.5

alunos adquiram um maior nimero de competéncias.

99 A iagdo de p is virtuais na
disciplina de Projecto Profissional permite dar
resposta as expectativas dos empregadores de

i i de um maior
nimero de competéncias profissionais.

com cada uma das afirmagdes seguintes:
s (indique o algarismo que melhor se aplica 4 sua apreciagdo)

—— (indique o algarismo que melhor se aplica 4 sua apreciagdo)

s (indique o algansmo que melhor se aplica 3 sua apreciagdo)

«—— (indique o algarismo que melhor se aplica 4 sua apreciagdo)
{indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagao)
{indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciago)

{indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagio)

{indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciago)

{indique o algarismo que melhor se aplica & sua apreciagio)
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5/8
10. As pi saber que ¢ao faz das suas competéncias soclals, em fungdo da
gla seguida na de Projecto Profissional. Com a ajuda da escala a seguir
1 2 3 4 5
parci nem nem di d p discord
Iindique o seu grau de a ou ndo a com cada uma das afirmagbes seguintes:
(preencha o circulo que melhor exprime a sua opinido)
1 2 3 4 5

101 A ia seguida na di de Projecto

Profissional permite-me desenvolver competéncias O o o o} O

a nivel do trabalho em equipa.
102 A ia seguida na de Projecto

: cermie-me x o o ) o o

de lideranga.
103 A ia seguida na di de Projecto

Profissional permite-me desenvolver competéncias (o] (0] 0] (o} (o]

a nivel das relagdes interpessoais.
104 A ia seguida na de Projecto

Profissional permite-me ter uma atitude flexivel em (@] (o] (o] (e} (o]

relag@o a mudangas que ocorram no local de

trabalho.
105 A ia seguida na de Projecto

F permit as minhas

opinides com as opinides de profissionais, na © o © o ©

de p .
11. As questbes seguintes pretendem avallar se a la seguida na de Projecto F originou
ou néo originou G das suas é Com a ajuda da escala a seguir
1 2 3 4 5
diminuiram muito muito n&o se alteraram
indique o grau de ou ndo ¢d0 das suas é a:
{preencha o circulo que melnor exprime a sua opini&o)
1 2 3 4 5

14 & anivel de i escrita (o] (o] (o] O O
1.2 anivel de 4o oral O O (o) O [e)
11.3 competéncias a nivel da andlise critica (o) (o) [} lo) lo)
11.4 competéncias a nivel da gestdo de tempo (o] (e} (o] O O
1.5 anivel da ifi de tarefas (o] (o] O O (o)
116 & anivel da i de sintese o] @] o] (@] (o]
1.7 é anivelda o] @] o] (o] (o]
11.8 gncias a nivel da defi de obj O (e} (o] O O
1.9 &ncias a nivel da fi de O (o) (o] e} O
11.10 anivel da de iniciativa (o] (e} (o] O (o]
11.11 é a nivel da organi pessoal O [e) le) o) fe)
11.12 é anivel de (o] (o] o O (o)
1113 & anlivel de gia de trabalho o) [e) o) le) le)
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12. Na lista de dominios da tabela em baixo designados, indique:

6/8

a) o grau de Importincia ou ndo iImporténcia que atribul a cada dominio na construgéo do perfil de um diplomado.

Utllize aescala
1

2 3 4 5
nada imporiante pouco importante nem muito nem pouco muito impor
importante
b)sea gla seguida na de Projecto P fol ou no fol na
obtengao desse dominio. Utilize a escala
1 2 3 4 5

nada determinante

Dominio

Valonzagio
do trabalho
do outro

Valorizagao
do trabalho

pessoal
Vis&o global
das situagbes

Aprendizagem
continua

Metodologia
de trabalho

Dinamismo

Organizagio
pessoal

Capacidade
de iniciativa

Fundamentagdo
de decisées

Definigéo de
objectivos

Criatividade

pouco determinante nem muito nem pouco

determinante

a) o grau de importancia ou ndo importancia
que atribul a cada dominio na construgdo do
perfil dum diplomado.

muito

b) se a metodologia seguida na
disciplina de Projecto Profissional fol

ou néo fol na
obtengio desse dominio.

{Escreva o algarismo que melhor se adequa & sua apreciagio)
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Continuagio da questdo nimero 12.

a) o grau de Importéncia ou ndo importancia
que atribul a cada dominio na construgao do
| perfil dum diplomado.

7/8

b) se a metodologia seguida na disciplina
de Projecto Profissional fol determinante
ou néo fol determinante na obtengdo desse
dominio.

{Escreva o alganismo que melhor se adequa & sua apreciagio)

Dominio
Capacidade
de sintese —
Planificagéo de
efas
—
Gestéo do
tempo —
Andlise
critica —
Comunicagéo
oral —
Comunicagéo
escrita
—
Confrontagéo
de opinides [S—
Flexibilidade a
mudangas
Relagdes
interpessoais —
Capacidade
de lideranga
Trabalho
em equipa —

Visdo ética
da profissdo

Vis&o da realidade
profissional futura

Resolugdo de
problemas
profissionais




Motivagdo e desempenho num curso de Simulagdo Empresarial | 191

8/8
13.As pi saber que liagao faz das suas G e dos seus em
fungéo da seguida na de Projecto P Indigue o seu grau de concordancia ou ndo

concordancia com c;dl uma das afirmagoes que se seguem, utilizando a escala de respostas

5=de acordo
4=parcialmente de acordo
3=nem de acordo nem em desacordo
2=parcialmente em desacordo
1=em desacordo
{preencha o circulo que melhor exprime a sua opinido)

1 2 3 4 5
131 A ia seguida na de Projecto o] o] (o] (o] (o]
incentiva-me a desenvolver o meu sentido de autonomia.
132 A ia seguida na de Projecto f o] o] (@] (o] (@]
ti para uma i pe! .
133 A ia seguida na de Projecto f
t quea n&o passa apenas
;elo acumular de conhecimentos mas tamoém pelo préprio © o o o o
processo de os adquinr.
134 A ia seguida na de Projecto f (o] o o] O (o]
incentiva a minha capacidade de iniciativa.
135 A ia seguida na de Projecto F (o] (o] (o] (] (o)

incentiva-me a construir pontes entre os conhecimentos tedricos e
as suas aplicagbes praticas.

Obrigada pela sua participagao.




