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Desafios da inclusao: uma proposta para a
qualificacao de docentes no Ensino Superior
via tecnologias digitais”

Claudia Alquati Bisol & Carla Beatris Valentini
Universidade de Caxias do Sul, Brasil

Resumo

As universidades s&o historicamente conhecidas por serem instituicoes
elitistas e meritocraticas. Porém, nos anos 90, politicas de expansao do
Ensino Superior brasileiro modificaram o perfil dos estudantes, tornando
premente a questédo da qualificacédo dos docentes. Este artigo relata a
construcéo de um objeto digital de aprendizagem concebido com o objetivo de
promover reflexdo sobre a incluséo, contribuir para uma mudanca na forma
como os docentes percebem a diversidade e para a ressignificagéo da pratica
docente. Foi desenvolvido inicialmente com foco na incluséo de estudantes
surdos. O objeto de aprendizagem, intitulado Incluir, procura conciliar
aspectos técnicos e pedagoégicos a fim de concretizar uma metodologia
reflexiva e problematizadora, de base interacionista.
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Introducao

A maior parte das melhores instituicdes de Ensino Superior do mundo
tém uma longa historia e cultura de exclusao (Brown, 2004). No Brasil isto.néo
é diferente, uma vez que o predominio de jovens provenientes das camadas
mais ricas da populacédo era muito claro até os anos 1990, tanto na.rede
particular quanto nas universidades publicas (Neves, Raizer, & Fachinetto,
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2007). No entanto, a maioria dos professores que estao diariamente nas salas
de aula das faculdades e universidades brasileiras concordara que o perfil dos
estudantes tem mudado muito nos ultimos anos.

A diversidade ndo é mais um discurso ou uma promessa neste inicio
da segunda década do século XXI. Incentivados por politicas afirmativas que
oferecem condicdes a segmentos historicamente marginalizados, estudantes
oriundos de camadas de menor renda, estudantes negros e indios e, entre
eles, estudantes com necessidades especiais, buscam cursos de graduagéo
em instituicbes de Ensino Superior publicas e privadas. Cunha e Pinto (2009)
mencionam alguns fatores que reforcam a necessidade de incorporagao
desses novos grupos sociais. Sdo eles: a valorizagdo do conhecimento
técnico e cientifico, os movimentos em prol dos direitos sociais, 0 desejo de
mobilidade social, o mercado de trabalho mais instavel e seletivo e as
transformacdes tecnologicas que incentivam a volta aos estudos por parte de
populagdes adultas. Também se reconhece que, para que o pais assegure
algum papel internacional em um mundo globalizado, a democratizacdo do
acesso a Educacgao Superior de qualidade tem um papel fundamental (Neves,
Raizer, & Fachinetto, 2007).

Entre os grupos sociais que vém paulatinamente conquistando maior
espago no Ensino Superior estdo os estudantes surdos. Ha alguns fatores
especificos relativos a este grupo que podem ser considerados para além
deste contexto macrossocial de expansdo do Ensino Superior, tais como:
maior acesso de criancas e adolescentes surdos ao Ensino Fundamental e
Médio e aumento da qualidade da educagéo bilingue em escolas para surdos;
consolidagdo dos Estudos Surdos no pais; reconhecimento da Lingua
Brasileira de Sinais como meio legal de comunicacéo e expressao dos surdos
e regulamentacado da profissdao de intérprete de lingua de sinais, através da
Lei n° 10.436 de 24 de abril de 2002 (Brasil, 2002) e do Decreto n° 5.626, de
22 de dezembro de 2005 (Brasil, 2005). Dados do INEP apontam que, no ano
de 2005, estavam matriculados 2.428 deficientes auditivos no Ensino
Superior. Em 2009, de 20.019 estudantes com deficiéncias que se
matricularam no Ensino Superior, 22% correspondem a deficientes auditivos
(INEP, 2009).

Considerando o quanto é recente este processo de expansdo do
Ensino Superior no pais, € coerente supor que o professor de Ensino Superior
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estd se deparando com mudancas profundas em sua sala de aula.
Especialmente na rede privada, que responde grandemente pelo processo de
expansao (Neves, Raizer, & Fachinetto, 2007), o estudante idealizado, com
solida formagéao anterior e acesso a bens culturais, esta lado a lado com o
estudante que ndo demonstra dominio satisfatério de conteldos elementares
e tem dificuldades na escrita e producdo de textos (Franco, 2008). Essas
mudangas no perfil do estudante levantam sérias questdes quanto a
qualificagcdo dos professores, visto que € necessario repensar as praticas
pedagodgicas e aprender a reconhecer e administrar profundas diferencas
individuais. Como facilitar esse processo de mudanca no modo de pensar e
nas atitudes da comunidade académica, especialmente dos professores?

Este artigo apresenta o processo de construgcdo de um objeto de
aprendizagem (OA) digital, intitulado Incluir, concebido com o objetivo de
promover reflexdo sobre a inclusdo, contribuir para uma mudanca na forma
como os docentes percebem a diversidade e para a ressignificagdo da pratica
docente. Trata-se de um recurso desenvolvido para funcionar como se fosse
um workshop virtual, cujo publico alvo prioritario € o professor de Ensino
Superior. Um dos principais temas apresentados e discutidos neste OA visa
auxiliar o professor no processo de inclusédo de estudantes surdos e
deficientes auditivos em sua sala de aula. Apds discutir brevemente os
desafios da inclusdo no Ensino Superior na perspectiva dos estudantes
(elencando algumas especificidades do estudantes surdo) e na perspectiva da
qualificagéo do corpo docente, descreve-se o processo de construgdo do OA,
procurando demonstrar como sua concep¢ao procura conciliar aspectos
técnicos e pedagogicos a fim de concretizar uma metodologia reflexiva e
problematizadora, de base interacionista, coerente com o objetivo deste OA.

Adultos jovens (e adultos jovens surdos): os desafios do
Ensino Superior

Basicamente, dois tipos de desafios enfrentados pelos jovens ao
ingressar no Ensino Superior podem ser faciimente identificados, um de
ordem cognitiva e o outro relativo as demandas emocionais. Na melhor das
situacdes, durante os anos de Educagédo Basica, o estudante desenvolveu
razoavelmente bem seu vocabulario e suas competéncias para a leitura e
escrita, além das habilidades légico-matematicas. Além disso, ainda no
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melhor dos cenarios, vivenciou condi¢des gerais adequadas para o estudo e
adquiriu um bom nivel de conhecimento que oferece a ele uma visédo coerente
da sociedade onde vivemos. Também na melhor das hipbteses, este
estudante, que se encontra nos Uultimos anos da adolescéncia ou nos
primeiros anos da vida adulta, adquiriu uma nocéo de si razoavelmente clara,
estd desenvolvendo autonomia em todos os aspectos de sua vida e
desenvolveu habilidades sociais que lhe permitem fazer amigos, interagir com
os colegas, relacionar-se com os diferentes estilos de professores e se
beneficiar das oportunidades e infraestrutura que a vida universitaria oferece.
Dificuldades em uma ou mais dessas condigbes podem explicar experiéncias
académicas mal sucedidas (Sampaio & Santos, 2002; Diniz & Almeida, 2005;
Ferreira, Almeida, & Soares, 2001).

Estudantes surdos, como quaisquer outros estudantes, tém que lidar
com essas demandas cognitivas e emocionais. No entanto, os estudantes
surdos pertencem a um grupo minoritario e, como tal, tendem a ser
estigmatizados e segregados (Barnett, 1999; Padden, 2000). Sua experiéncia
escolar anterior também é um aspecto importante a ser considerado. Assim
como os demais, os estudantes surdos provém de contextos educativos
diversos, portanto trazem ao Ensino Superior uma diversidade de
experiéncias ligadas ao ensino e a aprendizagem (Jarvis & Knight, 2003).
Entretanto, além da frequente divida sobre a qualidade do Ensino Basico,
seja ele privado ou publico, para os surdos pesa ainda a questdo de terem
frequentado escolas especiais ou escolas regulares. Aqueles que estudaram
em escolas especiais para surdos passaram os anos do Ensino Basico
cercados por colegas surdos e um nudmero razoavel de professores e
instrutores surdos. Imersos na cultura surda, sua lingua (a lingua de sinais) foi
valorizada e utilizada diariamente. Construiram uma identidade surda
baseada na valorizagdo de uma modalidade visual de estar no mundo mais
do que em ideias relativas a deficiéncia. Os que estudaram em escolas
regulares podem ter se deparado com uma boa estrutura para suporte de
criangas surdas. Espera-se que tenham tido apoio em sala de aula, cuidado
por parte dos professores em adequar os recursos, contato com outros
estudantes surdos, monitorias e acompanhamento extra-classe.

Nao é incomum, porém, encontrarmos histérias de surdos que tiveram
um minimo de suporte ao longo de toda a sua histéria escolar. De qualquer
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maneira, seja uma ou outra a experiéncia anterior, estar em uma universidade
significa estar imerso no mundo ouvinte: as regras, o funcionamento, a
comunicacdo cotidiana, a forma como as aulas sédo conduzidas. A
comunicacao direta com colegas professores e ouvintes é rara porque a
maioria ignora a lingua de sinais e a cultura surda (Lang, 2002). Um desafio
importante € o de lidar constantemente com as demandas do mundo ouvinte
e com a realidade da diferenca, o que pode acarretar uma sobrecarga
emocional (Bisol, Valentini, Simioni, & Zanchin, 2010).

A questé@o da lingua também & importante. A mediacao realizada por
intérpretes de lingua de sinais diminui as diferencas linguisticas e favorece a
integracdo. No entanto, a interpretagdo em aulas do Ensino Superior requer
conhecimento solido em diferentes campos do conhecimento. As perdas que
ocorrem no processo da interpretacdo acabam tornando deficitario o acesso
ao conhecimento (Foster, Long, & Snell, 1999; Martins, 2006; Bisol et al.,
2010). Além disso, os estudantes surdos tendem a apresentar dificuldades de
leitura e escrita (Watson, 1999; Padden & Ramsey, 2000), o que acarreta uma
sobrecarga cognitiva, uma vez que a Educacgao Superior pressupde um tipo
de trabalho intelectual principalmente exigido através de atividades de leitura
e escrita (Sampaio & Santos, 2002).

Diversidade na sala de aula: desafios para o professor

A criacdo de espacos e estratégias que contribuam para a reflexao
sobre a acédo pedagdgica é indispensavel para que as propostas de incluséo
produzam efeitos concretos (Carvalho, 2008). Esta reflexdo deve levar em
conta a diversidade que caracteriza as salas de aula do século XXI, pois a
docéncia ndo pode ser exercida independentemente do perfil do estudante.
Portanto, ha que pesquisar, propor, criar novas formas de estabelecer a
relacéo do ensinar e do aprender. Quando o professor esta aberto a mudanga,
aberto a necessidade de pensar sobre suas concepgdes, ele se torna um
elemento fundamental na construcdo de um cenario rico onde pode haver
espaco para todos. A preocupacdo com a qualidade, o curriculo, as
estratégias pedagobgicas e a avaliagdo sao aspectos que resumem O0sS
principais pontos a serem considerados pelos professores ao repensar seu
fazer docente.
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Em relagdo ao primeiro aspecto mencionado, a qualidade, parece
haver uma tendéncia muito grande de se imaginar que a diversidade
necessariamente afeta a qualidade do ensino. Estudantes com perfil nao
tradicional’ tendem realmente a ndo ter sucesso académico se o modo
tradicional de ensinar e avaliar sdéo mantidos. Cunha e Pinto (2009)
mencionam a necessidade de construir indicadores de qualidade que
reconhecam os limites da racionalidade técnica, investindo-se em reflexdes
epistemoldgicas e questionando se a erudicdo deve sempre pautar a
discusséo sobre a qualidade.

A construcdo de um ambiente positivo para todos os estudantes
também requer transformagdes curriculares. Smith (1991) refere a
importancia de ir além de adaptacdes secundarias, tais como a incluséo de
um topico sobre racismo ou estudos feministas, que geralmente séo detalhes
pequenos em programas que praticamente permanecem iguais. O autor
propde que sejam feitas mudancas que abarquem novos campos de estudo e
novas perspectivas capazes de questionar as concepgdes tradicionais
baseadas nas experiéncias de homens brancos, de classe média,
heterossexuais. Trabalhar para transformar o curriculo pode ser também uma
oportunidade de engajar os professores em uma revisao profunda de suas
concepgdes a fim de oferecer conteddo relevante a todos os estudantes, em
uma visdo pluralista de cada area do conhecimento.

Em relacdo as estratégias pedagodgicas, Smith (1991) menciona algo
do cotidiano da maioria dos professores no Ensino Superior: salas de aula
com muitos estudantes onde a transmisséo oral, ao estilo de palestras, é
geralmente considerada a forma mais adequada de transmitir informagéo.
Formas alternativas de ensinar ndo sé@o muito comuns e estilos diferentes de
aprender sdo raramente considerados. E o6bvio que, por exemplo, os
estudantes surdos sdo aprendentes visuais. No entanto, vé-se aulas
tradicionais serem ministradas mesmo quando estudantes surdos estado
matriculados, deixando a acessibilidade literalmente "nas maos" exclusivas do
intérprete de lingua de sinais. O interessante € que quando novas formas de
ensinar s&o introduzidas considerando as necessidades dos estudantes
surdos, todos os estudantes acabam se beneficiando de diagramas, slides,
resumos e experimentos.
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Finalmente, a questdo da avaliacdo. Este € um dos aspectos mais
complexos da pratica docente. Avaliar levando em conta diferencas em
termos de acessibilidade, comunicagéo, estilos de aprendizagem e, ao
mesmo tempo, observando os critérios minimos estabelecidos para a
formacgao superior € mais complexo ainda. Um exemplo de discussdo seriam
as propostas de realizar avaliagdo de outras formas que ndo a somativa.
Romanowski e Wachowicz (2006) elencam a avaliagdo diagnostica, a
continua, a emancipatoria, a democratica e a processual (ou formativa) como
alternativas para a avaliagdo somativa. A avaliagdo somativa & a abordagem
tradicional, centrada na verificacdo de desempenho a partir de critérios
estabelecidos no planejamento. Ela é centrada no professor. Novas praticas
de avaliacdo centradas na relacdo pedagodgica, entendida como relagao
social, podem contribuir com o processo de inclusao por serem processuais e
por considerarem as diferencas individuais.

E importante lembrar que ha dificuldades que tornam mais ardua para
os professores a tarefa de lidar com os desafios da incluséo no Ensino
Superior. Dentre estas dificuldades, devem-se considerar as fragilidades na
formacéo oferecida ao futuro docente no que tange ao trabalho especifico
com pessoas com necessidades educacionais especiais e a pouca énfase
que ainda existe na formagédo continuada (Reis, Eufrasio, & Bazon, 2010).
Também se deve considerar a necessidade de ampliar a infraestrutura e
melhorar a qualidade em todos os niveis de ensino para assegurar 0 acesso
e a permanéncia de todos os estudantes, transformando assim as politicas
educacionais de democratizagdo do ensino em uma realidade concreta
(Sobrinho, 2010).

Objetos de aprendizagem

O que é um objeto de aprendizagem? Segundo McGreal (2004),
existem varias propostas de conceituagéo que podem variar de amplitude. As
definicbes mais abertas sugerem que qualquer coisa utilizada para ensinar ou
aprender € um objeto de aprendizagem. Um pouco menos ampla seria a
proposta de que o termo "objeto de aprendizagem" deveria ter seu uso restrito
a entidades digitais, ndo incluindo um livro, por exemplo. Nesse caso, a
palavra "objeto" teria sua origem diretamente relacionada ao termo
"programacao orientada ao objeto" e qualquer informacdo disponivel na
Internet poderia ser considerada um objeto de aprendizagem.
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Outras propostas vinculam esses recursos as caracteristicas de
reutilizagdo e capacidade de dar suporte a atividades voltadas a
aprendizagem (seja um blog ou um microscépio), estendendo entéo a objetos
nao digitais. McGreal (2004) identifica também os autores que consideram
gque um objeto de aprendizagem deve ser digital e ter um objetivo educacional
formal, ou seja, um uso intencionalmente pedagogico, utilizado isoladamente
ou em combinag¢do com outros objetos midiaticos.

E, finalmente, nas definicbes mais restritas, encontram-se os autores
gue nado aceitam a ideia de um objeto digital genérico, complementando com
a exigéncia de enderecamento a problemas especificos, ou delineamento de
operagdes precisas, determinadas combinacbes ou sequenciamento
associado a propostas curriculares para publicos determinados ou como
"unidades de estudo" ou "unidades de aprendizagem", com padrdes pré-
estabelecidos de funcionamento, propriedade e direitos autorais.

E possivel considerar que a proposta de definigao de Polsani (2003) se
adequa as duas ultimas correntes, quando este autor argumenta que, para
que um objeto digital seja um OA, este tem que ser direcionado para a
aprendizagem tanto no que diz respeito a forma como a relacdo. A forma
refere-se ao enquadramento, contexto e ambiente no qual o objeto esta
inserido: esta faz com que, além de se constituir um objeto de apreensao
intuitiva, este objeto se constitua um objeto para a compreensao, um objeto
de pensamento, o que transforma o sujeito em um aprendiz. A relacao refere-
se ao contexto discursivo: a compreenséo que transforma um objeto qualquer
em objeto de conhecimento ndo é arbitraria nem fundada somente em
reacdes imediatas baseadas na sensibilidade. A sensibilidade deve ser
reorganizada argumentativamente dentro de um contexto discursivo.

Metodologia de construcao do objeto de aprendizagem
Incluir

O objeto digital Incluir foi concebido a partir de uma proposta
pedagbgica de base interacionista, mais especificamente tendo como
referencial te6rico a Epistemologia Genética de Jean Piaget, com um objetivo
especifico no que concerne a aprendizagem e direcionado a um publico
determinado. A fonte do desenvolvimento, nessa teoria, esta no desequilibrio
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e na busca constante, pelo sujeito, de novas reequilibracées. Assim, o OA
Incluir foi concebido visando promover situacdes que possam desequilibrar ou
colocar em xeque algumas certezas provisorias dos usuarios com relacao a
inclusdo.

Foram seguidos padrbes computacionais que permitem a reutilizagao
em diferentes contextos educativos. O objeto foi construido a partir de quatro
grandes temas de discussdo. Cada um destes temas foi organizado em
maodulos que integram os recursos e materiais (videos, animacgdes, imagens
e informacdes), criados especificamente para este objeto.

O OA Incluir foi organizado em uma estrutura n&o linear: procurou-se
construir uma estrutura hipertextual e hipermidiatica, de forma a possibilitar ao
usuario iniciar sua navegacao por qualquer um dos modulos, avangar dentro
do médulo ou mudar de moédulo a qualquer momento. Cada um dos quatro
modulos possui independéncia dos demais em termos de argumento,
problematizac¢éo e interacéo, o que permite a sua utilizacdo separadamente,
conforme a necessidade do publico usuario, e também permite futura
introdugéo de novos modulos sem modificar a estrutura do objeto. Ao mesmo
tempo, os quatro modulos se organizam na mesma proposta de niveis e
podem ser trabalhados de forma interligada. A figura a seguir representa a
concepg¢éao do objeto:

3)n
2) Provocagdo Y Informaggo.

1) Mobilizagdo

eHelan Keller
sEmanuels Labork
ePascal Duquenne
sdlaijadinho «
Fdvan Bavear attabeto
eStephen Hawkin Dactilologico

eatieta olibras
Parsskmpicos Méadulo Madulo Escrita

“Limites” “Surdes”

*lingua de Sinas

Maodulo Madulo
“Diversidade” “Docéneia”™

* Normalidade o asrelaghes

* Desigualdade os paradigmas

* Difarenga o a3 adaprages
asdiferangas

Figura 1 - Mapeamento da proposta do objeto Incluir
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Como pode ser visto na figura 1, cada modulo esta organizado em trés
niveis: 1) mobilizagéo, 2) provocagéo e 3) informagéo. Estes niveis foram
concebidos na tentativa de tornar efetivos o0s pressupostos
construtivistas/interacionistas de aprendizagem. Segundo estes
pressupostos, para que a aprendizagem possa acontecer, é necessario que o
sujeito da aprendizagem, ou seja, o usuario do OA, esteja mobilizado para
que cognitivamente se abram novas possibilidades de significacdes. Dito de
outro modo, o conhecimento é construido a partir das significagdes que o
sujeito atribui ao mundo (Piaget, 1987).

A mobilizagdo, a partir da concepcao teorica adotada, pode ser
compreendida como o movimento provocado pela interagdo entre o usuario e
o OA, levando uma atribuicdo de significacdo que pode vir a desestabilizar
algumas certezas iniciais ou hipoteses do usuario, necessitando assim
movimentar seu sistema cognitivo para novas adaptagdes, ou seja, em busca
de um novo equilibrio (Piaget, 1976; Vasconcelos, 1994).

Os trés niveis acima citados podem assim ser compreendidos: a)
mobilizagédo: o usuario se depara com elementos que indicam os conceitos e
ideias que serdo aprofundados no nivel seguinte; b) provocagdo: séo
utilizados recursos multimidia como imagem, som e texto para desestabilizar
0s conceitos prévios ou visdo de mundo do usuério, na forma de pequenas
problematizagcdes; c¢) informagéo: o usuario tem acesso a informagcdo em
textos construidos para este objeto de aprendizagem, trazendo reflexdes e
informacdes relativas aos temas abordados.

Foi preciso atentar para a relacdo entre as solugdes de programacgao
e a expressividade hipermidiatica conceitual. Esse encontro promove uma
autoria na relagéo entre a construcao imagética e a programacéo do OA, entre
a equipe de pesquisadores que concebem o OA e a equipe técnica de
programaga@o. A disponibilidade ou ndo de certos recursos tecnologicos
ampliam ou reduzem a forma como o objeto podera ser construido, exigindo
flexibilidade em relagdo ao planejamento inicial, porém mantendo-se o foco no
objetivo do projeto. O OA foi desenvolvido com as seguintes tecnologias:
Adobe Flash (desenvolvimento de animacdes e sons), Adobe Dreamweaver
(para programagdo em PHP), Adobe Fireworks (edicdo das imagens). O
objeto esta acessivel através do endereco: www.ucs.br/projetos/incluir
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Apresentacao do objeto de aprendizagem Incluir

A pagina introdutéria do objeto apresenta uma imagem inspirada na
idéia de neurbnios e suas sinapses, na qual se vé os quatro médulos que
podem ser acessados segundo escolha do usuario. Na tela do computador, a
imagem nao € estatica: o neur6énio se movimenta e efeitos visuais simulam
sinapses ou trocas de energia. Aimagem de um neurdnio ajuda a estabelecer
um campo discursivo relacionado a néo-linearidade, conectividade, rede,
como pode ser visto na figura 2:

Figura 2 - Tela inicial de navegacao do OA Incluir

Os quatro médulos que compdem o objeto foram concebidos a partir
de objetivos especificos: 0 mddulo dos "Limites" tem por objetivo questionar
ideias do senso-comum relativas aos limites do outro, buscando diferenciar
aquilo que é uma condicéo fisica, médica, do potencial criativo que uma
pessoa pode ter no sentido de reinventar sua vida e suas possibilidades de
realizacdo; o médulo "Diversidade" visa introduzir uma discuss@o sobre os
termos normalidade, desigualdade e diferenca; o modulo "Docéncia" discute
a incluséo escolar apresentando algumas implicagbes nas rela¢des professor-
estudante, estudante-estudante e suas implicagdes pedagobgicas; por fim, foi
criado um modulo dedicado a "Surdez", através do qual se propde uma
introdugdo a lingua de sinais, interpretacdo de lingua de sinais, diferencas
entre surdos e deficientes auditivos, cultura surda e questdes relativas a
escrita do surdo. Este modulo mais especifico fornece um bom exemplo do
que poderiam ser futuros moédulos (por exemplo, um moédulo dedicado a
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deficiéncia visual). A figura 3 representa como cada modulo esta organizado
nos trés niveis mencionados anteriormente:

Provocagao

Informagao

Figura 3 - Os trés niveis do OA Incluir

Além dos quatro médulos, o OA Incluir apresenta uma pagina
destinada aos créditos, uma pagina intitulada "Projeto Incluir", onde se
apresenta sucintamente o objeto ao usuario, e um formulario de avaliagdo
intitulado "Livro de Visitas". Através do livro de visitas, pretende-se realizar
uma segunda etapa deste projeto, que consiste na avaliacdo do objeto. A
qualidade de um OA pode ser aprimorada através da avaliacéo, tanto ao longo
de seu desenvolvimento como através de sua aplicagdo com o publico alvo.
Diferentes possibilidades sao utilizadas para a avaliagédo de OAs; dentre elas
estdo a aplicacdo de listas de verificacdo e critérios de avaliagdo para
usuarios ou especialistas, entrevistas ou observagdo prolongada com o
publico usuério ou via web mediante coleta de opinides.

A partir da abordagem do sistema Merlot2 que propde a avaliagdo de
um OA considerando a qualidade do conteldo, usabilidade, eficacia ou
potencial como ferramenta de ensino, foi construida a proposta de avaliagéo
para este objeto. Assim, pretende-se avaliar, através do livro de visitas,
questbes de ordem técnica e pedagdgica: a) o lay-out, navegacdo e
usabilidade deste objeto sdo adequados e favorecem ao usuério a interacao,
como objeto de conhecimento?; b) a estrutura dos médulos e dos niveis e a
forma em que é problematizado o conhecimento favorecem a reflexdo e a
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ressignificacdo, concretizando em uma proposta pedagdgica os pressupostos
epistemoldgicos que embasaram a construgcéo deste objeto?

Consideracoes Finais

Duas areas complexas se entrecruzam neste projeto: o uso de
tecnologias digitais na educacgdo e a inclusdo. Quanto a primeira, existem
muitas discussbes sobre os objetos de aprendizagem e tentativas de
sistematizar metodologias de constru¢@o de objetos. A quantidade de material
disponibilizado na Internet elaborado com fins educativos é, atualmente, muito
grande. No entanto, um rapido olhar aos objetos digitais e aos ambientes
virtuais de aprendizagem desenvolvidos como suporte para cursos
presenciais ou como base para cursos a distancia é suficiente para perceber
que esses recursos tém sido preferencialmente usados como meio para
transmitir informagéo. Sabemos, porém, que a informacéo, por si s0, néo é
suficiente para que haja aprendizagem e mudanga de conduta. E necessario
ocorrer perturbacdo cognitiva para gerar novas aprendizagens e ressignificar
a si mesmo, ao outro e a experiéncia vivida. A perturbagcéo, segundo Piaget
(1976), compobe o processo de equilibracdo e acontece na medida em que
uma hipdtese do sujeito é desestabilizada por algo externo, nesse caso pela
interagdo com o OA. E a perturbagdo que aciona a busca de solugées ou
novas equilibragbes (novas significagcbes ou explicacbes que o sujeito
constroi). A proposta desenvolvida ao longo deste projeto é relevante ao
delimitar com clareza uma base epistemologica e buscar efetiva-la através de
um objeto que nao se restringe a informagéo ou ao texto.

Quanto a incluséo, a expansao do Ensino Superior que ocorre a partir
dos anos 90 levanta a questao da qualificagcdo dos docentes para trabalhar
com uma populagéo cada vez mais heterogénea em suas salas de aula.
Segundo Freitas (2006, p. 40), "o principio fundamental da escola inclusiva é
que todos os estudantes devem aprender juntos, independente de suas
dificuldades ou talentos, deficiéncia, origem so6cio-econémica ou cultural.
Para que se criem condicbes de acesso e permanéncia desses estudantes
nas escolas e universidades, velhos conceitos de normalidade e padrées de
aprendizagem precisam ser revistos (Dutra, 2006). A formacdo dos
professores &, nesse sentido, essencial. Além de capacitar instrumentalmente
o professor para lidar com as diferentes formas de aprender, é necessario
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promover uma mudanca de atitudes: promover o desenvolvimento do respeito
pela diferenca, da capacidade de perceber a heterogeneidade que existe em
uma sala de aula e de aproveita-la produtivamente para o enriquecimento do
processo de ensino e aprendizagem. Para além da informagéo, portanto, é
necessario ressignificar a forma de conviver com o outro diferente (diferengas
fisicas, intelectuais, étnicas, religiosas, socioeconémicas, etc.), num espaco
permeado de preconceitos, esteredtipos, mitos, e emocionalmente carregado
pelos limites e potencialidades de cada um. E isto em um cenario que cada
vez mais impde o gerenciamento de conflitos em grupos cada vez mais
heterogéneos: a sala de aula.

A continuacéo do trabalho sobre o objeto de aprendizagem Incluir sera
feita através da promocgéo de oficinas e cursos e de sua disponibilizagdo para
uso livre e gratuito via Internet. A avaliacao do objeto através do livro de visitas
€ essencial para testar se a metodologia proposta é vélida para ser utilizada
na construgéo de outros objetos digitais de aprendizagem dentro dos mesmos
principios epistemologicos. Ao mesmo tempo, sabe-se da necessidade de
manutengao e aprimoramento continuo de um objeto digital de aprendizagem,
visando corrigir erros em sua concepg¢ao ou na programacgao, aprimorar 0s
processos e ampliar seu escopo.

Notas

*

Projeto financiado pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (FAPERGS/BRASIL) e Universidade de Caxias do Sul, Brasil.

1 A expressdo "estudante de perfil ndo tradicional" refere-se a estudantes oriundos
das classes populares, estudantes trabalhadores, mais velhos (acima dos 25 anos),
estudantes pertencentes a minorias étnicas e culturais ou que apresentam
dificuldades de aprendizagem, deficiéncias fisicas ou sensoriais, doengas mentais
ou fisicas cronicas.

2 Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching
(http://www.merlot.org).
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CHALLENGES OF INCLUSION: APROPOSAL TO QUALIFY TEACHERS IN HIGHER
EDUCATION THROUGH DIGITAL TECHNOLOGIES

Abstract

Universities are historically known by being elitist and meritocratic institutions.
However, in the 90’s, expansion policies in Brazilian higher education changed
the students’ profile, making teachers qualification a pressing issue. This
article reports the construction of a digital learning object conceived with the
objective of promoting reflection about inclusion, contributing for a change in
the way teachers perceive diversity and for a resignification of the teachers’
practice. It was developed initially with a focus in the inclusion of deaf students.
The learning object, entitled Incluir, intends to conciliate technical and
pedagogical aspects in order to materialize an interactionist, reflexive and
problematizing methodology.

Keywords
Learning object; Inclusion; Higher Education; Deafness

DEFIS D'INCLUSION: UNE PROPOSITION POUR LA QUALIFICATION DES
ENSEIGNANTS DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR AU MOYEN DE
TECHNOLOGIES NUMERIQUES

Résumé

Les universités sont historiquement connues pour étre des institutions
méritocratiques et d’élite. Mais, dans les années 90, des politiques visant a
développer I'enseignement supérieur au Brésil ont changé le profil des éléves,
ce qui rend urgent la question de la qualification des enseignants. Cet article
présente la construction d’'un objet d’apprentissage numérique congu pour
promouvoir la réflexion sur l'inclusion, ce qui contribue a un changement dans
la fagon dont les enseignants percoivent la diversité et la redéfinition des
pratiques d’enseignement. Il a été initialement développé avec un accent sur
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I'inclusion des éléves sourds. L'objet d'apprentissage, appelée Incluir (Inclure),
cherche a concilier les aspects techniques et pédagogiques, afin de parvenir
a une méthodologie de réflexion et de problématisation, sur une base
interactionniste.

Mots-clé
Objet d'apprentissage; Inclusion; Enseignement Supérieur; Surdité
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